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Redovisning av interna kontroller ar 2012

I samband med att stadsdelsndmnden den 15 december 2011 beslutade om budget
och verksamhetsplan for ar 2012 faststéilldes dven den interna kontrollplanen for
aret. I denna angavs vilka omraden och rutiner som skulle granskas. Den interna
kontrollen syftar till att sikra en effektiv forvaltning och undga allvarliga fel och
skador. Till grund for valet av granskningsomréden 14g en risk- och vésentlighets-
analys som gjordes i samband med upprittandet av internkontrollplanen. I bilaga 2
till verksamhetsplanen redovisades “’Intern kontrollplan for dr 2012 samt “Risk
och visentlighet — Ndmndens vésentliga processer”.

Interna kontroller

Foljande tre interna kontroller har genomforts under ar 2012.

Fungerande rdttssdkra processer — barn och ungdomar

Arenden som rér barn och ungdomar ska utredas inom den lagstadgade tiden fyra
manader. Utredningstiden kan i vissa fall forldngas med ett sérskilt beslut. Om
dessa regler inte foljs, dventyras réttssdakerheten for berérda klienter. Under ar
2011 gjordes en uppfdljning av utredningstiderna vid barn- och ungdomsenheter-
na. Resultatet visade att andelen utredningar som tar ldngre tid &n 4 manader var
hog och beslut om forldngning av utredningstiden inte skedde 1 tillricklig omfatt-
ning. Under 2012 har utredningstiderna inom barn- och ungdomsverksamheterna
foljts upp vid flera tillfdllen under aret. Verksamheterna har fortydligat regelverk
och rutiner for nér en utredning kan forléngas. Vikten av att halla ned utrednings-
tiderna har ocksa forankrats inom enheterna. Beroende pa en hog personalomsétt-
ning kunde under bdrjan av aret ett stort antal &renden under flera minader inte
handldggas trots att utredning var paborjad. Denna situation forbéttrades succes-
sivt under aret. Resurstillskott for 2013 innebér att det kommer att finnas utrymme
for att strategiskt fortsétta arbetet med att forkorta utredningstiderna.

Individuella hjdlpinsatser inom dldreomsorgen

Under 2011 vidtog forvaltningen atgérder inom dldreomsorgen som sékerstéllde
att det finns rutiner for att hantera fel och brister samt allvarliga missforhillanden
(Lex Sara och Lex Maria) och att dessa rutiner ocksa ar kidnda och tillimpas av
samtlig berdrd personal. Under 2012 har forvaltningen kontrollerat och forbéttrat
géllande rutiner for omsorgspersonalen vid akuta sjukdoms- eller olycksfall bland
klienterna. Om det foreligger brister i sdkerheten nér det intrdffar akuta hindelser
inom dldreomsorgen kan konsekvenserna bli mycket allvarliga. Vid sddana akuta
hindelser ska all personal veta hur de ska hantera den uppkomna situationen samt
formedla trygghet till den/de dldre. Insatser har gjorts for att sékra skriftlig och
muntlig information om detta vid arbetsplatstréftfar, introduktion av nyanstéllda
samt nya vikarier och praktikanter, léttillgdnglig akutparm pa varje avdelning samt
internutbildning som ges av framforallt sjukskoterskor och paramedicinsk perso-
nal. Genom dessa atgérder anser sig forvaltningen ha sikerstéllt att det finns ruti-
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ner for att hantera akuta sjukdoms- eller olycksfall inom dldreomsorgen och att
dessa rutiner ocksa dr kénda och tillimpas av den berdrda personalen.

Upphandling, uppfoljning av entreprenadavtal

Forvaltningen har pé stadsdelsndmndens uppdrag tréffat avtal med externa utfora-
re inom omradena omsorg om personer med funktionsnedsattning och dldreom-
sorg. Mot bakgrund av den grundldggande omsorg berdorda mélgrupper dr i behov
av ar det av storsta vikt att anlitade utforare levererar avtalad kvalitet. For att sidkra
att sa sker har forvaltningen under 2012 kartlagt ansvarsgrinserna mellan berorda
aktorer; a) entreprendren, b) verksamhetsansvariga inom forvaltningen (inklusive
medicinskt ansvarige sjukskdterska — MAS), ¢) upphandlingsfunktionen inom
forvaltningen (ekonomi- och seriositetsgranskning). Under aret har ett par verk-
samhetsgranskningar inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning ge-
nomforts. Granskningen har géllt ett par gruppbostdder dér forvaltningens verk-
samhetsansvariga inklusive MAS och med stéd av upphandlingsfunktionen stude-
rat hur upphandlade utforare foljer géillande avtal. Darvid har sérskilt studerats att
maéltider, medicinering, journalfoéring samt systematiskt brandskyddsarbete sker 1
enlighet med triaffade avtal. Arbetet syftar dven till att 1 ett stadsdelsdvergripande
dokument ldgga fast rollférdelning och rutiner som sikerstiller erforderlig kvalitet
i de upphandlade verksamheterna. Av detta dokument ska tydligt framga ansvars-
fordelningen vid upphandling, 6verlimnande, under avtalstiden samt vid av-
slut/étertagande. Detta arbete kommer att fortsétta och avslutas under 2013.

Interna processer

Harutéver har under 2012 arbetet sékerstillts inom sju vésentliga processer inom
ndmndens ansvarsomrade (andrahandsuthyrning till brukare, arkivhantering, fun-
gerande rittssdkra interna processer, individuella hjédlpinsatser inom &ldreomsor-
gen, kontroll av utbetalda 16ner, trygg och séker vistelse 1 forskolan, upphandling -
avtalstrohet). I dessa fall hade konsekvens och sannolikhet for risk/skada inte skat-
tats lika hogt som for de interna kontrollerna, men forvaltningen har bedomt de
samlade riskerna s& hoga att de dnda borde genomlysas i form av s.k. interna pro-
cesser. For att sikerstidlla nimnda sju vésentliga processer har sammanlagt tretton
olika aktiviteter genomforts under ret.




