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Forslag till beslut
Namnden godkadnner och dverldmnar detta tjansteutlatande till Stockholms stads
revisorer.

GoOran Méansson
stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stockholms stads revisorer har granskat Ostermalms stadsdelsnimnds verksam-
hetsar 2012. Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedomningar géllan-
de stadsdelsnimndens ekonomiska och verksamhetsmaéssiga resultat, nimndens
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten samt ndmndens bokslut, del-
arsrapport och rakenskaper. Revisionskontorets sammanvéigda bedomning baseras
aven pa de granskningar som revisionskontoret genomfort under aret.

Revisionskontoret beddmer sammantaget att Ostermalms stadsdelsndmnd i allt vi-
sentligt har bedrivit verksamheten pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstillande sétt, och att namnden under ar 2012 i huvudsak har néatt kommunfull-
maiktiges mal for verksamheten, sina egna mal samt uppnaétt i verksamhetsplanen an-
given verksamhet. Revisionskontoret anser att prognossiakerheten i namndens tertial-
rapporter har varit god under aret och att utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig. Revisionskontoret anser att nimndens interna kontroll har varit tillracklig,
och bedomer att bokslut och rikenskaper ér réttvisande samt foljer gillande regler och
god redovisningssed.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdeldirektorens stab i samrdd med vriga avdelning-
ar och enheterna kansli, ekonomi och personal.

Arendet

Verksamhetens éndamaélsenlighet, ekonomi och resultat
Revisionskontorets synpunkter

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att Ostermalms stadsdelsnimnds
ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret &r tillfredsstillande, att styr-
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ning, uppfoljning och kontroll dr tillricklig samt att bokslut och riakenskaper for ar
2012 &r rattvisande.

Némnden redovisar ett nettooverskott pa 12,9 mnkr fore resultatdispositioner. Efter
Overforing av resultatenheternas resultat uppvisar nimnden ett nettodverskott pa 13,6
mnkr. Utfallet visar att budgethallningen har varit tillrdcklig. De storsta avvikelserna
finns inom verksamheterna dldreomsorg, nimnd och forvaltningsadministration samt
socialtjanst. Av ndmndens redovisning framgér att verksamhetsomradet socialtjanst
redovisar ett nettounderskott pa 8,4 mnkr.

For dvriga verksamhetsomraden redovisas endast mindre budgetavvikelser. Revi-
sionskontoret anser att nimnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstdllande
satt.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under ar 2012 i huvudsak natt kommunfull-
miktiges mél for verksamheten. Vidare bedoms att ndmnden 1 huvudsak har nétt sina
mél och uppnétt i verksamhetsplanen angiven verksambhet.

Efterlevnad av lagar, féreskrifter och rikilinjer

Anmdlningar enligt 14 kap SoL resp 24 § LSS ("Lex Sarah”) och enligt Patientsd-
kerhetslagen (”Lex Maria”) och ej verkstdllda domar

Under &r 2012 har tva anmilningar gjorts avseende Pateienssdkerhetslagen (“Lex
Maria”). Namnden har under dret anmalt fyra drenden enligt 14 kap SoL eller 24 §
LSS (Lex Sarah”). Vid arsskiftet fanns tre ej verkstillda domar enligt SoL. och
LSS. Tva inom édldreomsorg och en inom LSS.

Ej verkstdllda beslut enligt SoL och LSS

Vid arets slut fanns 18 ej verkstéllda beslut. I samliga fall har nimnden kunnat
verkstélla besluten med en fullgod insats men den enskilde har av olika skl tackat
nej till insatsen.

Trygghet i stadens parker

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadsdelsndmnderna och
trafik- och renhallningsndmnden arbetar pa ett tillfredsstdllande sétt med trygg-
hetsskapande atgirder nir det géller stadens parker (Rapport 2012:6). Granskning-
en har omfattat trafik- och renhdllningsndmnden samt stadsdelsndamnderna Kungs-
holmen, Norrmalm, Ostermalm, Sédermalm och Hégersten-Liljeholmen. Revi-
sionskontoret beddmning #r att Ostermalms stadsdelsnimnd i huvudsak har en
tydlig styrning, kontroll och uppfoljning av trygghetsarbetet 1 parkerna. Det finns
en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsnamnden.

Néamnden har 2012-12-18 yttrat sig over rapporten. Av yttrandet framgar bl. a att
ndmnden delar revisionskontorets uppfattning om att det behovs ett stadsdvergri-
pande dokument for trygghetsarbetet i stadens parker.
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Fritidsverksamhet fér barn och ungdom

Kommunfullméktige anger i budgeten for 2012 att stadsdelsndmnderna ska till-
handahélla en méangfald av fritidsverksamheter for barn och unga i samverkan med
det lokala foreningslivet och andra aktdrer. Revisionskontoret har granskat hur
stadsdelsndmnden arbetar med att tillhandahélla méngfald i utbudet av fritidsakti-
viteter for ungdomar frén 13 ars &lder under kvillar, helger och lov. Nimnden er-
bjuder verksamhet i en ungdomsgérd och ett ungdomscafé. Dessa har 6ppet tre
vardagskvillar 1 veckan och har stingt under loven. Verksamheterna erbjuder ett
begréinsat utbud av aktiviteter. Mellan april och september erbjuds i Humlegérden
fotbollsplan, skateramp mm. Namnden planerar att under hosten 2013 6ppna ett
ungdomens hus 1 Humlegarden. Sammanfattningsvis anser revisionskontoret att
ndmnden erbjuder ett begransat utbud av fritidsaktiviteter for barn och ungdomar un-
der kvillar, helger och lov. I dagsldget uppfyller inte ndmnden fullt ut kommunfull-
miktiges intention om fritidsaktiviteter for barn och unga. Oppnas ett ungdomens hus
1 Humlegérden skapas mojligheter for ett varierat utbud av fritidsaktiviteter enligt
kommunfullméktiges intensioner.

Intern kontroll

Revisionskontorets synpunkter

Namndens system fér intern kontroll

Néamnden har ett system for intern kontroll och har upprittat en risk- och vésent-
lighetsanalys samt en internkontrollplan f6r &r 2012. Under aret har forvaltningen
kontrollerat att korrekta momsavdrag har gjorts. Ett antal fakturor kontrollerats
mot gjorda bestdllningar. Dértill har kontrollerats att inkomna klagomél och syn-
punkter har hanterats pa ett korrekt sétt. Vid sidan om internkontrollplanen har
kvalitets- och avtalsuppfoljningar genomforts vid ett antal vard och omsorgsboen-
den.

Revisionskontoret beddmer att nimndens interna kontroll har varit tillridcklig. Vissa
smarre avvikelser i genomforda granskningar har noterats. Sammantaget bedémer
revisionskontoret att ndmnden foljer upp den interna kontrollen i sina verksamhets-
processer pa ett systematiskt sétt.

N&mndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat ndmndens verksamhetsplan for &r 2012 och bedomer
att nimndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den verksamhet som
ndmnden bedriver och att den utgdr ett &ndamalsenligt styrdokument.

Namndens uppfélining av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret konstaterar att nimnden har rutiner f6r uppfoljning av ekonomi
och verksamhet, genom ménads- och tertialrapporter samt verksamhetsberéttelse.
Prognossékerheten i nimndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Uppftéljande granskning av persontransporter

Granskningen visade att det vid ndmnden saknades rutiner och arbetssitt som si-
kerstéller att samplanering av resorna sker. Vidare noterades att det inte gjordes
tillrdckliga kontroller innan fakturorna godkédndes for attest. Bland annat kontrol-
lerades inte att resorna var genomforda eller att avbokade resor debiterades pa ett
korrekt sétt av reseleverantoren.

Revisionskontoret har genomfort en uppfoljande granskning under 2012. Denna
visar att en rad atgirder har vidtagits for att stdrka den interna kontrollen i1 hante-
ringen av persontransporter. Ett samarbete har inletts tillsammans med de tre
stadsdelsndmnderna Normalm, Kungsholmen och Sédermalm.

Handl4dggarnas fakturakontroller sker nu pa ett mer systematiskt sétt innan attest.
Sammanfattningsvis kan det konstateras att nimnden har skérpt sina rutiner och
den interna kontrollen i hanteringen har stirkts.

Hemléshet - vrakningsférebyggande insatser med inrikining mot barn
Revisionskontoret har genomfort en granskning av om ndmndernas vrakningsfore-
byggande arbete bedrivs i linje med kommunfullméktiges intentioner 1 budget
2012.

Revisionskontorets bedomer att ndmnden inte helt foljer kommunfullméktiges in-
tentioner eftersom nimnden inte har tagit fram en handlingsplan for det forebyg-
gande arbetet. Daremot har gemensamma rutiner utarbetats for samarbetet inom
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende, hyres- och elskulder, stor-
ningar och avhysningar. Rutinerna utgdr ett stod 1 den praktiska handldggningen,
men tydliggdr inte nimndens ambition, dvs. vad ndmnden vill nd och vilka priori-
terade insatser som ska leda dit. Det framgér inte heller av planen hur samverkan
ska ske mellan olika involverade aktorer, t.ex. mellan stadsdelsforvaltningen och
hyresvirdarna. Aven barnperspektivet har en undanskymd plats. Nimnden rekom-
menderas darfor att fortydliga dessa delar 1 en handlingsplan. Planen bor dven an-
ge former for extern och intern samverkan. Hér dr socialndmndens rapport om sta-
dens vrikningsforebyggande arbete en bra utgdngspunkt.

Namnden behdver etablera ett mer strukturerat samarbete med hyresvirdarna. Det-
ta for att 1 ett tidigt skede kunna fanga upp familjer med obetalda hyror, storningar,
olovlig andrahandsuthyrning etc.

Kommunfullméktiges mal forutsétter att det vrakningsforebyggande arbetet &r en
del av socialtjédnstens permanenta verksamhet. Det ar darfor viktigt att stadsdels-
ndmnden tar stillning till hur det genom projektmedel forstarkta vrikningsfore-
byggande arbetet ska fortsitta efter projekttidens slut.

Forvaltningens kommentar
Forvaltningen menar att det finns en planering for det vrakningsforebyggande ar-
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betet, i motsats till vad revisionskontorets skrivet i sin arsrapport. Férvaltningen
anser att nimndens intentioner tydligt framgar i den projektansdkan som lagts
framfor for projektet "Forebyggare-Bo” liksom att ambitionsnivan dr framgar av
texter 1 nimndens verksamhetsplan. Projektet ar ett sétt att 1 praktisk verksamhet
arbeta for att motverka vrikningar. Samarbetet med Kronofogdemyndigheten lik-
som med de kommunala fastighetsbolagen 4r etablerat sedan tidigare, bl a genom
de sdrskilda uppsokare som verkat inom forvaltningen. Barnperspektivet {6ljs no-
ga i det vrakningsforebyggande arbetet, sirskilt i fraga om familjer med obetalda
hyror. Forvaltningen har medverkat till att inga barnfamiljer har vrakts under
2012.

Nedan utdrag ur verksamhetsberittelse 2012:

”Forebyggare-Bo”

I september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo". En projektanstillt ska un-
der ett &r pa 1/2-tid arbeta uppsdkande och vrakningsforebyggande. Ansdkan av-
sdg en heltidsanstilld. Projektet finansieras genom central medelreserv. Projektle-
daren har deltagit 1 utbildningen " Framgéngsrikt strategiskt arbete for att forebyg-
ga vriakningar" under tva dagar arrangerad av SIPU. Vidare har fornyade kontakter
tagits med Ovriga innerstadsstadsdelar for erfarenhets- och kunskapsutbyte. Pro-
jektledaren har varit delaktig i arbetet med att ta fram nya gemensamma forebyg-
gande rutiner avseende vrikningar. Rutinerna géller for férvaltningarna Kungshol-
men, Norrmalm och Ostermalm. Ett samarbete har inletts tillsamman med dldre-
omsorgen Ostermalm i syfte att 6ka personalens kunskaper avseende vrikningar
och storningar och samtidigt bista da risk for vrakning uppstéar. Samarbetet med
Kronofogdemyndigheten &r vél uppbyggt liksom med de kommunala fastighetsbo-
lagen. Inom stadsdelsomridet Ostermalm finns manga privata fastighetséigare, var-
av forvaltningen har kontakt med négra, men att né fler r en mélsittning inom
projektet. Fragor avseende vrakningar och storningar, via telefon och mail, besva-
rar av projektledaren. Projektets styrgrupp, dvs socialtjdnstens ledningsgrupp, gor
beddomningen att projektet fortloper sisom planerat.”

Overféring kanslig information

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndimnden och dess sociala delegation

har en korrekt hantering av e-post som skickas till och inkommer till ledaméterna.
Stadens revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande angaende hante-
ringen av elektronisk post stélld till ledaméter &r av sérskilt intresse och bor beak-
tas av kommunstyrelsen och stadens ndmnder (revisionsrapport 2010:07).

Granskningen har avgrinsats till ordférande och vice ordférande i namnden och
sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att vice ordférande men inte ordférande 1 ndmn-
den har e-postadress som dr knuten till staden, dvs en adress med dndelsen stock-
holm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller vice ordfGran-
de en till staden knuten e-postadress.
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Revisionskontoret bedomer att det dr angeldget att ordférande och vice ordforande
1 den sociala delegationen alltid anvénder en e-postadress som &r knuten till staden
1 sina kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot. Nér det géller ord-
forande 1 stadsdelsndmnden och dvriga ndmndledamoter bor dven de anvénda en
e-postadress som &r knuten till staden.

Forvaltningens kommentar

Forvaltningen har skapat stadsanknutna e-postadresser till ordférande i stadsdels-
ndmnden och ordférande i sociala delegationen. Vice ordforande i stadsdelsnamn-
den har redan en sadan adress, i egenskap av ledamot i Kommunfullméktige.
Stadsanknutna e-postadresser hindrar dock inte att medborgare i1 de flesta fall an-
vinder ledamoternas personliga och/eller partianknutna e-postadresser nér de vill
kontakta sina valda ombud, i synnerhet i de fall medborgare vill halla dialogen
skild frén forvaltningens arbete och beslut.

Parbogarantin

En granskning har genomforts av i vad man ndmnderna efterlever fullmiktiges be-
slut om parboendegaranti och ersattningsmodell for basservice inom dldreomsor-
gen. Granskningen omfattar stadsdelsndmnderna Hasselby-Vallingby, S6dermalm
och Ostermalm.

Granskningen visar att det dr svart att fa fram fullstindiga uppgifter om hur ménga
par som ansokt och beviljats parboende. Anledningen till detta dr att parboendena
inte dr registrerade pd ett sadant sétt att uppgifterna direkt gar att hdmta ur Para-
plysystemet. Granskningen visar att nimndens beslut 1 allt visentligt foljer stadens
anvisningar.

Namndens bokslut och rékenskaper

Revisionskontorets synpunkter
Sammanfattningsvis bedoms att bokslut och rdkenskaper i allt vésentligt ar rittvisan-
de.

Kvalitet i redovisningen

Med hjilp av konsult har en granskning genomforts dér syftet har varit att bedoma
huruvida ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende kvaliteten i redovis-
ningen. I samband med granskningen har dven sérskild kontroll skett av s.k. for-
troendekénsliga poster sdsom representation, resor, konferenser etc. Granskningen
har genomforts genom registeranalys avseende samtliga transaktioner i ndmndens
driftredovisning for perioden 1 januari till 31 augusti 2012.

Néamnden foljer stadens centrala regler och riktlinjer for redovisning. En anpassad
kontoplan finns framtagen for forvaltningen. Denna har kompletterats med be-
skrivning kring tillimpning och informations-/utbildningsinsatser har genomforts.
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Samtliga dokument finns pé intranétet och dr darmed tillgéingliga inom forvalt-
ningen. Under 2012 har en fordjupad granskning genomforts vid tva enheter, bl.a.
kontroll av att kontering skett pd korrekt sétt. Slutsatsen blev att behov finns att
oka kunskapen hos medarbetarna kring redovisning och kontering. Rutiner for 16-
pande periodiseringar finns inte fullt utvecklade utan mer genomarbetade periodi-
seringar sker framforallt vid delérs- och arsbokslut. For att sdkerstélla tillforlitliga
prognoser under aret sker kontroller av redovisningen i samband med ménadsupp-
foljningarna. I uppfoljningen sker en genomgang av periodiseringsbehov samt en
overgripande kontroll av redovisningen.

For de avvikelser och oklarheter som identifierats vid registeranalysen har i allt

vésentligt erhéllits tillfredsstéllande forklaringar. Storre manuellt utférda bokfo-
ringstransaktioner har f6ljts upp utan anmérkning. Inga differenser har identifie-
rats vid avstdimning av den totala redovisningen.

Forvaltningens kommentar
Forvaltningen genomfor utbildning for chefer och annan personal i redovisning
och kontering

Fértroendekansliga poster

I samband med granskning av kvalitet i redovisningen har dven sirskild kontroll
skett av s.k. fortroendekénsliga poster inom nimnden sdsom representation, resor,
konferenser etc. Revisionskontorets samlade beddmning 4r att nimnden har en
tillracklig intern kontroll for att sdkerstdlla en kvalitativ redovisning.

Néamnden har utarbetat egna riktlinjer kring representation, gavor, mutor och jév.
Det réder stor restriktivitet med intern representation inom forvaltningen. Enligt
sarskilt beslut av forvaltningschef anvinder man heller inte kontokort.
Representationen bedoms 1 allt visentligt f6lja stadens och ndmndens regler/rikt-
linjer med vissa undantag. Kontrollerna visar att de granskade verifikationerna
uppvisar brister mot regler/riktlinjer avseende angivande av syfte och deltagare.

Férvaltningens kommentar

Enligt ndmndens och forvaltningens rutiner for representation och intern kontroll
ska deltagarforteckning och syfte bifogas fakturan. Detta gor berérd chef 1 sam-
band med attestering av fakturan i Agresso. Det innebér en teknisk svarighet och
kan ndgon ging ha missats. Serviceforvaltningen ska i sina kontroller av fakture-
ringen alltid 6vervaka att deltagarforteckning och syfte finns med. Forvaltningen
har vid nagot tillfélle upptéckt att Serviceforvaltningens kontroll brustit. Detta har
da patalats for Serviceforvaltningen samtidigt som enhetscheferna pamints om de
regler som géller vid intern representation.

Vid lokalbrist har det forekommit att enhetschefer varit tvungen att hyra in lokal
ndr man ska ha ex. arbetsplatstraff (APT) mm. Detta dr inte intern representation
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men har felaktigt konterats som saddant av enhetschefen nér fakturan kommit. Des-
sa fakturor ska konteras som lokalhyra. Forvaltningens ekonomienhet har haft ut-
bildning for enhetscheferna om detta. Vid forhyrning av lokal for arbetsmote be-
hovs alltsd ingen deltagarforteckning eller syfte om man konterar rétt.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen konstaterar att Revisionskontorets sammanviagda bedomning visar
att stadsdelsnimndens ekonomiska och verksamhetsmaissiga resultat, styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten i allt visentligt &r tillfredstéllande och
rittvisande.

Forvaltningen har kommenterat pa ndgra omraden diar Revisionskontoret visat pa
brister och pakallat behov av forbattringsatgdrder. Forvaltningen foresléar till Os-
termalms stadsdelsnimnd att 6verldmna detta tjdnsteutlatande som sitt yttrande.

Bilagor

Revisionskontorets drsrapport 2012 inklusive foljebrev



