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Till
Ostermalms stadsdelsnamnd

Revisorerna for Ostermalms stadsdelsnamnd har avslutat revisionen av
namndens verksamhet under ar 2012. Kopia pa den revisionsberattelse som
overlamnas till kommunfullméktige bifogas.

Revisorerna dverlamnar och aberopar revisionskontorets arsrapport for
Ostermalms stadsdelsndmnd.

Revisorerna emotser ett yttrande 6ver arsrapporten fran namnden senast
2013-06-30.
Stockholm den 13 mars 2013

Pa revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Karin Meding
Ordférande Sekreterare

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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REVISIONSKONTORET

Sammanfattning

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Revisionskontoret bedomer sammantaget att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt
vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande satt.

Namnden redovisar ett nettodverskott pa 12,9 mnkr fore resultatdispositioner.
Efter 6verforing av resultatenheternas resultat uppvisar namnden ett
nettodverskott pa 13,6 mnkr. Utfallet visar att budgethallningen har varit
tillracklig.

Namnden har under ar 2012 i huvudsak natt kommunfullmaktiges mal for
verksamheten. Namnden har vidare i huvudsak natt sina mal och uppnatt i
verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Intern kontroll

Revisionskontoret bedémer att nd&mndens interna kontroll har varit tillracklig.
Bedomningen grundar sig pa de granskningar som ar genomférda samt
granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberéttelse.

Namnden foljer upp den interna kontrollen i sina verksamhetsprocesser pa ett
systematiskt satt.

Prognossakerheten i namndens tertialrapporter har varit god under aret.

Revisionskontoret har under aret genomfort ett flertal granskningar under aret.
Bland annat har vrakningsforebyggande insatser med inriktning mot barn och
Overforing av kénslig information granskats. Endast smérre avvikelser har
noterats.

Bokslut och réakenskaper
Revisionskontoret bedomer att bokslut och rékenskaper i allt vasentligt &r
rattvisande samt foljer géllande regler och god redovisningssed.

Rapportforteckning
Arsrapport 2012 for Ostermalms stadsdelsnamnd (nr 11, mars 2013)
Trygghet i stadens parker (nr 6, oktober 2012)

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnimnd
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av Ostermalms stadsdelsniamnds verksamhet avseende ar 2012.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi
e Intern kontroll
e Bokslut och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
i enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdvs for att ge en rimlig grund fér beddmning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

De fortroendevalda revisorerna har traffat representanter for namnden och
forvaltningsledningen for att informera sig om namndens verksamhet.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
Granskningsansvarig vid revisionskontoret har varit Maria Lovgren.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2012 — mars 2013 redovisas i bilaga 2.

2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

| detta avsnitt redovisas en granskning av om namndens resultat ar forenligt med
kommunfullmaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut, riktlinjer och
foreskrifter som géller for verksamheten.

Sammantaget bedéms att Ostermalms stadsdelsnamnd i allt vasentligt har

bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéallande satt.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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2.1 Ekonomiskt resultat

Namnden redovisar féljande budgetutfall och avvikelser for ar 2012:

Bokslut 2012 Budget-

Budget avvikelse
Mnkr 2012 Utfall Avvikelse 2011
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1327,3 1321,3 6,0 0,5% -8,4
Intakter 152,3 159,1 6,8 4,5% 12,5
Verksamhetens
nettokostnader 1175,0 1162,2 12,8 1,1% 4,1
Avskrivningar 2,0 2,0 0,0 0,0% 0,0
Internrantor 1,2 1,1 0,1 8,3% 0,1
Driftbudgetens
nettokostnader 1178,2 1165,3 12,9 1,1% 42
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 1164,6 13,6 1,2% 5,0
Investeringsplan
Utgifter 13,2 8,8 4,4 33,3% 4,9
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
Nettoutgifter 13,2 8,8 4.4 33,3% 4,9

Av ovanstaende redovisning framgar att nAamnden uppvisar ett nettodverskott
med 12,9 mnkr i forhallande till budgeten. Efter verforing av
resultatenheternas resultat uppvisar namnden ett nettodverskott pa 13,6 mnkr.
Utfallet visar att budgethallningen har varit tillracklig.

De storsta avvikelserna finns inom verksamheterna dldreomsorg, ndmnd och
forvaltningsadministration samt socialtjanst. Av namndens redovisning framgar
att verksamhetsomradet socialtjanst redovisar ett nettounderskott pa 8,4 mnkr.
Underskottet beror i huvudsak pa att placeringar inom HVB-hem, stddboende
och gruppbostéder har blivit fler an planerat.

Verksamhetsomradet aldreomsorg uppvisar ett nettodverskott pa 15,9 mnkr.
Overskottet har i huvudsak uppstatt genom att ett mindre antal vérd- och
omsorgsplatser har tagits i ansprak an vad som har planerats samt att
avvecklingen av vard- och omsorgsboendet Korsharsgarden blev mindre
kostsam &n forvantat. Aven antalet hemtjanstarenden har blivit lagre &n
forvantat.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Verksamhetsomradet namnd och forvaltningsadministration uppvisar ett
nettodverskott pa 3,7 mnkr. Overskottet bestar i huvudsak av lagre kostnader for
I6ne - och ekonomiservice samt restriktivitet med att ta in vikarier vid sjukdom.
For ovriga verksamhetsomraden redovisas endast mindre budgetavvikelser.
Namnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstallande sétt.

Namnden redovisar totalt efter resultatoverforingar ett nettodverskott pa 13,6
mnkr. Namnden har haft 9 resultatenheter under aret. Dessa redovisade for ar
2012 ett samlat nettounderskott pa 0,7 mnkr. Med héansyn taget till det 6verforda
overskottet fran ar 2011 och justering av resultatet enligt gallande regler
kommer ndamnden att fora 6ver ett 6verskott pa 8,1 mnkr till ar 2013.

Nettoutgifterna for investeringarna blev 4,4 mnkr lagre &n budget. Avvikelsen
beror pa ej forbrukade medel for ink6p av maskiner och inventarier.

2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Revisionskontoret bedomer att nAmnden under ar 2012 i huvudsak nétt
kommunfullmaktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden i

huvudsak har natt sina mal och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksam-
het.

Fullméktige har faststallt tre inriktningsmal och ett antal verksamhetsmal for
namnden. Kopplat till verksamhetsmalen har &ven ett antal indikatorer
faststéllts. Namnden redovisar foljande avvikelser fran verksamhetsmalen.

1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsérjande

Namnden beddmer att malet delvis ar uppfyllt. Revisionskontoret delar
bedémningen. Andelen bidragsberoende hushall minskar inte tillrackligt utan
andelen ar i stort densamma som 2011. De flesta bidragstagare dr vuxna utan
barn. Dessa personer star langt ifran arbetsmarknaden och uppbér
forsorjningsstod under lang tid.

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
Namnden beddmer att malet delvis ar uppfyllt. Revisionskontoret delar
bedémningen. Resultatet av stadens brukarundersokningar visar att brukarna

inte &r ndjda med servicen de erbjuds inom bl. a korttidsboende, och LSS-
boende for barn och vuxna.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanande
arbeten.

Namnden bedémer att malet delvis ar uppfyllt. Revisionskontoret delar
bedomningen. Namndens sjukfranvaro uppgar till 6,48 % vilket ar en liten
okning fran 6,2 % foregaende ar. Namnden hade ett arsmal pa 6 % vilket inte
uppnas.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Socialstyrelsen har i december 2011 genomfort en tillsyn vid Kampementets
vard- och omsorgshoende, vilket drivs pa entreprenad. Inspektionen resulterade
i en rapport dar bl. a. papekades brister i verksamhetstillsynen och kvaliteten pa
dokumentationen. Av entreprendrsyttrandet till socialstyrelsen framgar bl. a att
systematisk verksamhetsuppféljning ar en viktig aktivitet for att sékra att
bestallda insatser genomfors och haller en utlovad kvalitet. Namnden genomfor
arligen avtalsuppféljningar av verksamheterna vid de entreprenaddrivna vard-
och omsorgsboendena.

Anmalningar enligt Lex Sarah och Lex Maria och ej verkstallda domar
Stadsdelsnamnderna ska till Socialstyrelsen anmala missforhallanden i
omsorgen om aldre och funktionshindrade och vardskada i halso- och
sjukvarden (Lex Sarah och Lex Maria). Under ar 2012 har tva anmalningar
gjorts avseende Lex Maria. Namnden har under aret anmélt fyra Lex Sarah-
arenden. Tre av drendena avsag aldreomsorg och ett arende socialtjansten.
Vid arsskiftet fanns tre ej verkstéllda domar enligt SoL och LSS. Tva inom
aldreomsorg och en inom LSS.

Ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS
Vid arets slut fanns 18 ej verkstallda beslut. I samtliga fall har den enskilde
tackat nej till insats.

Trygghet i stadens parker

Revisionskontoret har genomfort en granskning av om stadsdelsnd&mnderna och
trafik- och renhallningsnamnden arbetar pa ett tillfredsstallande satt med
trygghetsskapande atgarder nar det géller stadens parker (Rapport 2012:6).
Granskningen har omfattat trafik- och renhallningsnamnden samt
stadsdelsnamnderna Kungsholmen, Norrmalm, Ostermalm, Sodermalm och
Hégersten-Liljeholmen.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Revisionskontoret bedomning ar att Ostermalms stadsdelsnamnd i huvudsak har
en tydlig styrning, kontroll och uppféljning av trygghetsarbetet i parkerna. De
storre parker som revisionskontoret har besokt upplevs som vélskotta. Det finns
en tydlig ansvarsfordelning och ett fungerande samarbete i trygghetsarbetet med
trafik- och renhallningsnamnden.

N&mnden arbetar systematiskt med att 0ka tryggheten i stadsdelen och dess
parker bade genom egna insatser, genom samverkan i lokalt Bra och samarbete
med foreningen Foréldravandrarna. De problemanalyser som arbetas fram som
underlag for trygghetsvandringarna baseras i forsta hand pa brottsstatistik. Har
ser revisionskontoret en risk att medborgarnas upplevda otrygghet inte fangas
upp i tillracklig omfattning. Val av omraden for trygghetsvandringarna bor dven
baseras pa andra underlag, t.ex. medborgarenkater och klagomal och synpunkter
som anmals till Trafik Stockholm. | den senaste medborgarenkéaten framgar att
en stor andel (44 %) av de 6stermalmsbor som svarat ofta avstar fran att ga ut pa
torg, parker och gangvagar efter morkrets inbrott for att det kianns
otryggt/osékert.

Det finns former for allmanheten att paverka namndens trygghetsskapande
atgarder i parkerna, framst genom lokalt Bra men &ven genom samarbetet med
foreningen Foréldravandrarna.

Namnden har 2012-12-18 yttrat sig 6ver rapporten. Av yttrandet framgar bl. a
att namnden delar revisionskontorets uppfattning om att det behdvs ett
stadsovergripande dokument for trygghetsarbetet i stadens parker. Vidare anser
namnden att fragestéllningarna i stadens medborgarundersokning och
trygghetsmatning behdver samordnas och att fragorna ska formuleras sa att
parkfragorna blir matbara och kan urskiljas fran fragorna om stadsmiljo pa gator
och torg.

Fritidsverksamhet for barn och ungdom

Kommunfullméktige anger i budgeten for 2012 att stadsdelsndmnderna ska
tillhandahalla en mangfald av fritidsverksamheter for barn och unga i
samverkan med det lokala féreningslivet och andra aktorer.

Revisionskontoret har granskat hur stadsdelsnamnden arbetar med att
tillhandahalla mangfald i utbudet av fritidsaktiviteter for ungdomar fran 13 ars
alder under kvéllar, helger och lov.

Namnden erbjuder verksamhet i en ungdomsgard och ett ungdomscafé. Dessa

har Oppet tre vardagskvéllar i veckan och har stangt under loven.
Verksamheterna erbjuder ett begrénsat utbud av aktiviteter.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Mellan april och september erbjuds i Humlegarden fotbollsplan, skateramp mm.
N&mnden planerar att under hosten 2013 éppna ett ungdomens hus i
Humlegarden. Dar ska det erbjudas mojlighet for ungdomar att bedriva olika
aktiviteter.

Sammanfattningsvis visar granskningen att ndmnden erbjuder ett begransat
utbud av fritidsaktiviteter for barn och ungdomar under kvéllar, helger och lov. |
dagslaget uppfyller inte ndmnden fullt ut kommunfullmaktiges intention om
fritidsaktiviteter for barn och unga.

Oppnas ett ungdomens hus i Humlegarden skapas majligheter for ett varierat
utbud av fritidsaktiviteter enligt kommunfullméktiges intensioner.

3 Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av namnd, forvaltningsledning
och medarbetare. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten l&mnas.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att namndens interna kontroll
har varit tillracklig. Bedomningen grundar sig pa de granskningar som &r
genomforda samt granskningen av verksamhetsplan, tertialrapport 1 och 2 samt
verksamhetsberéttelse. Vissa smérre avvikelser i genomforda granskningar har
noterats.

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan for ar 2012 och
bedémer att namndens egna mal ansluter till kommunfullméktiges mal for den
verksamhet som ndmnden bedriver.

Namndens verksamhetsplan bedéms utgdra ett &ndamalsenligt styrdokument

som ger tillrackliga forutsattningar for ndmnden att styra och folja upp
verksamheterna.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Namndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet

N&mnden har rutiner for uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Uppféljning
sker i tertialrapport 1 och 2 och i verksamhetsberattelsen. Uppf6ljning sker dven
i manadsrapporter dar ekonomin och vissa verksamhetstal foljs upp.

Namnden har lamnat féljande ekonomiska prognoser under aret:

Tertial- Tertial-
rapport | rapport 2 Bokslut Avvikelse
Mnkr 2012 2012 2012 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1323,7 1332,2 1321,3 10,9 0,8%
Intakter 142,4 157,8 159,1 1,3 0,8%
Verksamhetens
nettokostnader 1181,3 1174,4 1162,2 12,2 1,0%
Avskrivningar 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0%
Internrantor 1,2 1,2 L1 0,1 8,3%
Driftbudgetens
nettokostnader 1184,5 1177,6 1165,3 12,3 1,0%
Justerat netto, efter
resultatéverforingar 1181,9 1174,1 1164,6 9,5 0,8%
Investeringsplan
Utgifter 9,4 9,0 8,8 0,2 2,2%
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%
Nettoutgifter 9,4 9,0 8,8 0,2 2,2

Sammanstéllningen visar att prognossékerheten i namndens tertialrapporter har
varit god under aret.

Namndens system for intern kontroll

N&mnden har ett system for intern kontroll och har upprattat en risk- och
vasentlighetsanalys samt en internkontrollplan for ar 2012. Under aret har
forvaltningen kontrollerat att korrekta momsavdrag har gjorts. Vidare har ett
antal fakturor kontrollerats mot gjorda bestallningar. Dértill har kontrollerats att
inkomna klagomal och synpunkter har hanterats pa ett korrekt satt. Vid sidan
om internkontrollplanen har kvalitets- och avtalsuppféljningar genomforts vid
ett antal vard och omsorgsboenden. Resultatet fran gjorda kontroller och
uppfoljningar redovisas for namnden.

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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Sammantaget beddmer revisionskontoret att namnden foljer upp den interna
kontrollen i sina verksamhetsprocesser pa ett systematiskt stt.

Uppfoljande granskning av persontransporter

Granskningen visade att det vid ndmnden saknades rutiner och arbetssatt som
sékerstéller att samplanering av resorna sker. Vidare noterades att det inte
gjordes tillrackliga kontroller innan fakturorna godkéandes for attest. Bland annat
kontrollerades inte att resorna var genomférda eller att avbokade resor
debiterades pa ett korrekt sétt av reseleverantoren.

Revisionskontoret har genomfért en uppféljande granskning under 2012. Denna
visar att en rad atgarder har vidtagits for att starka den interna kontrollen i
hanteringen av persontransporter. Ett samarbete har inletts tillsammans med de
tre stadsdelsnd&mnderna Normalm, Kungsholmen och Sédermalm. All planering
och bestallning av persontransporter sker nu vid Kungsholmens stadsdelsnamnd.
Detta for att fa en sa effektiv samplanering av resorna som majligt.

Handlaggarnas fakturakontroller sker nu pa ett mer systematiskt satt innan
attest. Forvaltningen har ingatt ett samarbete med ungefar hélften av de dagliga
verksamheterna om att fa ta del av deras franvarorapportering samt andra
avvikelser som paverkar reseleverantérerna debitering. Forvaltningen har som
ambition att inleda sadant arbete med samtliga dagliga verksamheter da deras
uppgifter utgor viktig information vid fakturakontrollerna. Utdver dessa I6pande
kontroller har det inforts stickprovskontroller dér ett antal debiterade resor
kontrolleras mer noggrant.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att namnden har skarpt sina rutiner och
den interna kontrollen i hanteringen har starkts.

Hemloshet - vrakningsforebyggande insatser med inriktning mot barn

Revisionskontoret har genomfért en granskning av om namndernas
vrékningsforebyggande arbete bedrivs i linje med kommunfullmaktiges
intentioner i budget 2012.

Revisionskontorets bedémer att ndmnden inte helt foljer kommunfullmaktiges
intentioner eftersom namnden inte har tagit fram en handlingsplan for det
forebyggande arbetet. Daremot har gemensamma rutiner utarbetats for
samarbetet inom Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende, hyres- och
elskulder, storningar och avhysningar. Rutinerna utgor ett stod i den praktiska
handlaggningen, men tydliggdr inte ndmndens ambition, dvs. vad ndamnden vill
na och vilka prioriterade insatser som ska leda dit. Det framgar inte heller av

Arsrapport 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd
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planen hur samverkan ska ske mellan olika involverade aktorer, t.ex. mellan
stadsdelsforvaltningen och hyresvardarna. Aven barnperspektivet har en
undanskymd plats. Ndmnden rekommenderas darfor att fortydliga dessa delar i
en handlingsplan. Planen bor &ven ange former for extern och intern samverkan.
Hér &r socialndmndens rapport om stadens vrakningsforebyggande arbete en bra
utgangspunkt.

N&mnden behdver etablera ett mer strukturerat samarbete med hyresvérdarna.
Detta for att i ett tidigt skede kunna fanga upp familjer med obetalda hyror,
stérningar, olovlig andrahandsuthyrning etc.

Kommunfullmaktiges mal forutsatter att det vrakningsforebyggande arbetet ar
en del av socialtjanstens permanenta verksamhet. Det ar darfor viktigt att
stadsdelsnamnden tar stéllning till hur det genom projektmedel forstéarkta
vrékningsforebyggande arbetet ska fortsatta efter projekttidens slut.

Overforing kinslig information

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsndmnden och dess sociala
delegation har en korrekt hantering av e-post som skickas till och inkommer till
ledamaterna. Stadens revisorer har tidigare sarskilt framhallit att JO:s uttalande
angaende hanteringen av elektronisk post stalld till ledaméter ar av sarskilt
intresse och bor beaktas av kommunstyrelsen och stadens namnder
(revisionsrapport 2010:07). Granskningen har avgransats till ordférande och
vice ordfdrande i ndmnden och sociala delegationen.

Resultatet av granskningen visar att vice ordférande men inte ordférande i
namnden har e-postadress som ar knuten till staden, dvs. en adress med &ndelsen
stockholm.se. Inom den sociala delegationen har varken ordférande eller vice
ordférande en till staden knuten e-postadress. Namndens och sociala
delegationens ledamaters e-postadresser ar tillgangliga pa stadens hemsida.

Forvaltningen skickar inte kanslig information (k&nsliga personuppgifter eller
sekretessbelagda uppgifter) med e-post till ledamdterna.

Om ordférande/vice ordforande i ndmnden/sociala delegationen tar emot en e-
post som innehaller kansliga personuppgifter eller sekretess tas den ut pa papper
for vidarebefordran till férvaltningen for diariefring. Granskningen visar att det
finns dokumenterade rutiner for denna hantering. Namndens ledamoter har fatt
information/utbildning om hur e-post ska hanteras.

Det forekommer att ledamoterna i namnden och sociala delegationen far e-post
som Overfors till forvaltningen. Om e-posten innehaller sekretessbelagd
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information ar kravet pa diareféring enligt lagstiftningen ovillkorlig. Det ar
samtidigt inte tillatet att vidarebefordra sadan e-post till forvaltningen for
diarieforing, savida inte e-posten vidarebefordras krypterat. Granskningen har
visat att krypteringsskydd saknas, savida inte stadens e-postadress anvands. Risk
finns att sekretessbelagd information inte hanteras pa ett sakert satt.

Revisionskontoret bedomer att det &r angeldget att ordférande och vice
ordférande i den sociala delegationen alltid anvénder en e-postadress som ar
knuten till staden i sina kontakter med medborgarna i rollen som ndmndledamot.
Nér det galler ordférande i stadsdelsndmnden och évriga namndledaméter bor
aven de anvanda en e-postadress som ar knuten till staden.

Parbogarantin

En granskning har genomforts av i vad man namnderna efterlever fullmaktiges
beslut om parboendegaranti och ersattningsmodell for basservice inom
aldreomsorgen. Granskningen omfattar stadsdelsnamnderna Hésselby-
Villingby, Sodermalm och Ostermalm.

Granskningen visar att det ar svart att fa fram fullstandiga uppgifter om hur
manga par som ansokt och beviljats parboende. Anledningen till detta ar att
parboendena inte &r registrerade pa ett sadant satt att uppgifterna direkt gar att
hamta ur Paraplysystemet. Antalet ansokningar uppskattas till ca atta stycken
varav fem beslut har granskats. Granskningen visar att namndens beslut i allt
vasentligt foljer &ldreforvaltningens anvisningar. Ett av besluten avser ett avslag
dar dverklagan skett, men dar forvaltningsrattens dom annu inte meddelats. Av
utredningarna framgar i de flesta fall att information lamnats om foérfarande vid
parboende. For att erhalla en likvéardig bedomning utgar stadsdelsférvaltningen
fran aldreforvaltningens tillampningsanvisningar.

4 Bokslut och rakenskaper

| detta avsnitt redovisas en beddomning av om ndmndens bokslut &r rattvisande
samt om rakenskaperna ar upprattade i enlighet med den kommunala redovis-
ningslagen och god redovisningssed.

Sammanfattningsvis beddms att bokslut och rakenskaper i allt vasentligt &r
rattvisande.
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Kvalitet i redovisningen

Med hjélp av konsult har en granskning genomforts dér syftet har varit att
beddma huruvida nd&mnden har en tillracklig intern kontroll avseende kvaliteten
i redovisningen. | samband med granskningen har aven sérskild kontroll skett av
s.k. fortroendekansliga poster sasom representation, resor, konferenser etc.
Granskningen har genomférts genom registeranalys avseende samtliga
transaktioner i ndmndens driftredovisning for perioden 1 januari till 31 augusti
2012. Uppfoljande kontroller och verifieringar har skett for ett urval
transaktioner. Intervju har skett med ekonomichef och ekonomihandlaggare.

Namnden foljer stadens centrala regler och riktlinjer for redovisning. En
anpassad kontoplan finns framtagen for forvaltningen. Denna har kompletterats
med beskrivning kring tillampning och informations-/utbildningsinsatser har
genomforts. Samtliga dokument finns pd intranatet och ar darmed tillgangliga
inom forvaltningen. Under 2012 har en fordjupad granskning genomforts vid tva
enheter, bl.a. kontroll av att kontering skett pa korrekt satt. Slutsatsen blev att
behov finns att 6ka kunskapen hos medarbetarna kring redovisning och
kontering.

Rutiner for I6pande periodiseringar finns inte fullt utvecklade utan mer
genomarbetade periodiseringar sker framforallt vid delars- och arsbokslut. For
att sakerstalla tillforlitliga prognoser under aret sker kontroller av redovisningen
i samband med manadsuppféljningarna. | uppfoljningen sker en genomgang av
periodiseringsbehov samt en évergripande kontroll av redovisningen.

For de avvikelser och oklarheter som identifierats vid registeranalysen har i allt
vasentligt erhallits tillfredsstallande forklaringar. Stérre manuellt utférda
bokforingstransaktioner har foljts upp utan anmarkning. Inga differenser har
identifierats vid avstdmning av den totala redovisningen.

Fortroendekansliga poster

I samband med granskning av kvalitet i redovisningen har &ven sarskild kontroll
skett av s.k. fortroendekansliga poster inom namnden sasom representation,
resor, konferenser etc.

Var samlade bedémning &r att namnden har en tillracklig intern kontroll for att
sékerstalla en kvalitativ redovisning.

Namnden har utarbetat egna riktlinjer kring representation, gavor, mutor och

jav. Det rader stor restriktivitet med intern representation inom forvaltningen.
Enligt sarskilt beslut av forvaltningschef anvander man heller inte kontokort.
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den samlade bedémningen &r att representation, resor, konferenser m.m. bedéms
vara motiverade och rimliga utifran de syften som angivits eller framgar av
underlag. Vidare bedoms att representationen i allt vasentligt foljer stadens och
namndens regler/riktlinjer med vissa undantag. Kontrollerna visar att de
granskade verifikationerna uppvisar brister mot regler/riktlinjer avseende
angivande av syfte och deltagare.
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Revisionskontorets bedomningskriterier

For avsnitten 2 Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi och 3 Intern
kontroll anvands foljande beddmningar:

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig

Inte tillfredsstallande/ Inte
tillracklig

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Bokslut och rakenskaper galler foljande bedémningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Verksamhetens andamalsenlighet och ekonomi

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som galler for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd, forvaltningsledning
och personal. Den ar en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Processen sakerstaller, med en rimlig grad av sakerhet, att
verksamheten drivs effektivt, att lagar, férordningar och andra regler foljs samt
att en tillforlitlig finansiell redovisning och rattvisande rapportering om
verksamheten l&mnas.

e Namnden genomfor arligen en riskanalys som fangar upp vasentliga risker
samt hur de ska hanteras for att minimera risken for att verksamhetens mal
inte uppnas.

e Namndens organisation har en tydlig fordelning av ansvar och befogenheter
som bidrar till att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga och
oavsiktliga fel samt oegentligheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namnden har ett fungerande informations- och kommunikationssystem for
styrning, kontroll och uppféljning av verksamheten.

e Namnden har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Namnden foljer upp den interna kontrollen systematiskt och regelbundet for
att sékra att den fungerar pa ett betryggande satt.

Namndens bokslut och rakenskaper

Néamndens redovisning ar upprattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper &r upprattade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen och god redovisningssed.
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Revisionsrapporter under perioden april 2012 — mars
2013

Samtliga rapporter finns tillgangliga pa www.stockholm.se/revision

2012:3 Skolelevers ogiltiga franvaro

2012:4 Stadens och ndmndernas arbete for att sakerstélla att FN:s
barnkonvention tillampas

2012:5 Bygglov
2012:6 Tryggheten i stadens parker

2012:7 Planering av kommunal service i stadsutvecklingsomraden

2012:8 Uppfoljning av verksamhet for personer med
funktionsnedséttning

2012:9 Stadens trafiksékerhetsprogram
2012:10 Uppfdljningsgranskning av stadens upphandlingsverksamhet

2012:11 Granskning av e-tjanstprogrammet

2013:1 Internkontroll i entreprenader och byggprojekt

2013:2 Samverkan mellan Stockholms stad och Stockholms lans
landsting avseende barn och unga med psykisk ohalsa

2013:3 Grundskolans arbete med elever som riskerar att inte na
kunskapsmalen

2013:4 Beslutsprocesser och underlag infor inférandet av gemensam IT-
service, GS- IT

2013:5 Avvikelsehantering inom dldreomsorgen
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