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Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner kvalitets- och
avtalsuppfoljningen av Linnégérdens vard- och
omsorgsboende.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har under borjan av 2013 genomfort en
kvalitets- och avtalsuppfoljning pd Linnégardens vird- och
omsorgsboende. Carema ansvarar for driften sedan 1
november 2010. Det har skett en positiv utveckling i
verksamheten och majoriteten av bristerna och forbattrings-
omréddena fran forra uppfoljningen har dtgérdats. Det finns
bade uppdaterade och nya arbets- och lokala rutiner for att
sdkra varden och omsorgen. Sjukskdterskorna har uppdaterat
riskbedomningarna av de boendes status for nutrition,
fallolyckor och trycksér. Grundutbildning for omsorgs-
personalen, etikseminarier och regelbunden handledning
pagar. Den sociala dokumentationen beskriver béttre och
utforligare den enskildes individuella forutséttningar och
situation. Ledningen har genomfort en utbildningssatsning
inom demensvérd for alla yrkeskategorier med malet att uppna
certifiering enligt Silviahemmets modell hosten 2013.

Det finns forbattringsomrdden. Sjukskoterskorna behdver
dokumentera fler vardplaner med nutritionséatgérder for
boende som &r undernirda eller i riskzon enligt bedomning.
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Riskanalys ska alltid foregd beslut om skyddsétgirderna
grensele eller positioneringsbélte. Ledningen ska folja avtalet
om téthetsschemat for sjukskoterskorna. Maltidssituationerna,
kontaktmannaskapet samt arbetet med att skapa en
meningsfull vardag for de dldre bor utvecklas och forankras
bittre 1 verksamheten.

Vidare rapportering om uppfdljningen av omsorgen och hilso-
och sjukvarden finns i bilagorna 1-7. Var bedomning ar att de
boende far en god vard och omsorg.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom dldreomsorgsavdelningen. Lokala
pensiondrsridet har tagit del av drendet med mojlighet att
lamna synpunkter liksom de fackliga organisationerna och
landstinget.

Bakgrund

Linnégardens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad
av Carema Aldreomsorg AB sedan 1 november 2010 och &r
ett boende for personer i behov av service, vard och omsorg
dygnet runt. Det finns omsorgspersonal och sjukskdterska pa
plats hela dygnet och rehabiliteringspersonal pé vardagarna.
Likare kan nas per telefon dygnet runt. Linnégarden har totalt
86 lagenheter, 11 platser for somatisk vard, 60 platser for
demensvérd samt 15 platser for psykogeriatrisk vard.

Metod for kvalitets- och avtalsuppfoljning
Uppfoljningen har genomforts av en verksamhetscontroller
inom dldreomsorgen och nimndens MAS och MAR. De har
utgéatt fran den stadsdvergripande uppfoljningsmodellen,
tecknade avtal, foregaende uppfoljningar samt géllande lag-
stiftning. Uppfoljningen har bland annat inkluderat intervjuer
med chefer och olika personalkategorier, fokusgrupper med
sjukskoterskor, omsorgspersonal och enhetschefer, verksam-
hetsbesok (dven oanmilda) med observationer, granskning av
dokumentation och ledningssystem samt beaktande av
bistdndssektionens individuppfoljningar och brukarunder-
sokningen 2012. Linnégérdens ledning har tagit del av
resultatet av uppfoljningen for eventuella fortydliganden.
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Lopande uppfdljning under aret av forvaltningen:

samverkansmdten 1 gang per kvartal — protokoll
samverkan mellan ndmndens och utférarens MAS
granskning av tathetsscheman for bemanningen
information om avvikelser, synpunkter och klagomal
deltagande i fortroenderdd (&dven politiker)
deltagande vid husmoten (lokalfragor)
verksamhetsbesok av stadsdelsdirektoren

Bilagor

1.

2013-228-1.2.1. Kvalitets- och avtalsuppfoljning
checklista for omsorg och hélso- och sjukvard
2013-228-1.2.1. Kvalitets- och avtalsuppfdljning av
omsorgen

2013-228-1.2.1. Kvalitets- och avtalsuppfdljning av
hilso- och sjukvérden

2013-228-1.2.1. Stadsovergripande uppfoljningsmodell
demensvérd

2013-228-1.2.1. Stadsovergripande uppfoljningsmodell
psykogeriatrisk vard

2013-228-1.2.1. Stadsovergripande uppfoljningsmodell
somatisk vard

2013-228-1.2.1. Brukarundersékningen 2012



