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Sammantrade 2013-05-23

Tertialrapport 1 Ostermalms
stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar foljande

1. Tertialrapport 1 godkinns och dverldmnas till Kommunstyrelsen.

2. Hos Kommunstyrelsen begirs 1,7 mnkr for avveckling, rivningskostnader
av f d forskolelokaler Styrmansgatan 30, kvarteret Krubban.

3. Hos Kommunstyrelsen begérs investeringsmedel 1,0 mnkr for
tillgdnglighetsanpassningar.

4. Hos Kommunstyrelsen begérs 7,2 mnkr for startande av elva nya
forskoleavdelningar under aret.

5. Hos Kommunstyrelsen begirs 0,3 mnkr for projekt " Vackra Stockholm".

6. Hos Kommunstyrelsen soks for projekt "Forebyggar Bo" mot hemldshet
0,7 mnkr.

7. Némnden godkinner extra underhallsétgirder inom stadsmilj6é om 1,0
mnkr.

8. Namnden godkinner ombyggnad av gruppbostaden Sandhamnsgatan 8 till
LSS-standard enligt Micasas kalkyl 2 mnkr.

9. Nédmnden godkénner att standardforbattrande och kvalitetshdjande atgirder
inom vard- och omsorgsboenden, dagverksamheter och traffpunkter om 3
mnkr vidtas.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska enligt fullméktiges regler for ekonomisk forvaltning i
tertialrapporter redovisa det forvintade ekonomiska och verksamhetsmassiga
utfallet till kommunstyrelsen samt vid befarade avvikelser vidta atgérder. I
tertialrapport 1 redovisas verksamhetens resultat och det ekonomiska utfallet for
perioden januari - april samt en prognos pa arsutfallet med avrikning mot budget
inklusive av kommunstyrelsens beslutade tilldggsanslag. Samtliga berdknade
kostnader och intikter ingar i prognosen.
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Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ar en del av den 16pande uppfoljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Informationen om ekonomi och verksamhet ger kommunstyrelsen
en samlad bild av budgethéllning, effektivitet och kvalitet i relation till beslutade
mal.

Néamnden ska i tertialrapporterna redogora for uppnadda resultat och analysera
eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med
verksamhetsplanen och de forvintade resultaten. Vid befarade avvikelser for
helaret ska nimnden besluta om atgarder for att eliminera dessa avvikelser.
Stadsdelsndmnderna ska analysera per verksamhetsomrade. Vid befarade
avvikelser mot budget eller mot nimndens mal for verksamhetsomradena - ytterst
kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for verksamhetsomradena - ska
ndmnden redovisa de atgarder som planeras eller har vidtagits for att hélla
beslutad budget och uppna maélen.

Aven goda exempel frin verksamheterna ska lyftas fram. Enligt programmet for
kvalitetsutveckling har varje nimnd ett ansvar att bade visa upp goda exempel och
for att aktivt soka och lidra av goda exempel 1 andra verksamheter

Arendet
I budget for 2013 med inriktning f6r 2014 och 2015 finns tre inriktningsmal:

o Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

o Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbittras

o Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

I tertialrapporterna ska kortfattat redovisas hur och 1 vilken man nimnden har
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktningsmal. Ndmndens
tertialrapporter rapporteras i ILS-webben enligt den struktur som finns upplagd.

Kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomraden &r insorterade under de tre
inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomrédet anges ndmndens
maél och kortfattad rapport om hur langt nimnden kommit i sitt bidrag till att
respektive mal uppnés. Prognos for heldret anges med fargmarkering dér gron
cirkel betyder "uppfylls helt", gul romb "uppfylls delvis" och rod kvadrat
“uppfylls inte". Vid prognos "uppfylls delvis” eller "uppfylls inte” har orsaken till
avvikelsen kommenterats, men dven vid prognostiserad méluppfyllelse har i vissa
fall beskrivits hur arbetet framskrider. Géllande aktiviteter rapporterar
forvaltningen pa samma sétt som for mal om respektive aktivitet
genomfors/kommer att genomforas under aret, genom att sitta en fargmarkering.
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Vid avvikelse skall en atgérd vidtas i syfte att uppfylla respektive mél och
aktivitet.

Kvantitativa virden anges endast i endast de indikatorer som har
rapporteringsperiod tertialrapport 1, vilket gor att virdekolumnen “periodens
utfall” &r tom for flertalet indikatorer. Huvudparten av indikatorerna rapporteras
inte 1 tertialrapport 1, utan i tertialrapport 2 eller vid arets slut. Vid vilken tidpunkt
vérden ska anges 1 respektive indikator framgar under kolumnen "Period" langst ut
till hoger. For alla indikatorer anges dock en prognos, genom fargmarkering till
vénster 1 kolumnen.

I ett antal indikatorer foreslas att &rsmalen éndras i forhallande till
verksamhetsplanen. Anledning till justeringarna dr att i mélen satts fore det att
resultat for 2012 hade redovisats, och att de 1 storsta mojliga utstrickning ska vara
verklighetsanpassade och mojliga att uppna.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats i samrdd med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen den 15 maj. Samverkan
har skett med pensionérsradet och handikappradet. Samrad sker med landstinget.

Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden (SDN) och forvaltningen (SDF) bidrar pé en rad olika sétt till
att uppfylla malen i Riksdagens lagstiftning, i Kommunfullméktiges (KF)
reglemente for SDN och 1 KFs budget. Verksamheten utfors enligt av SDN
faststélld verksamhetsplan (VP) for ret. Malen och indikatorerna beddms bli
uppfyllda under aret och samtliga planerade aktiviteter berdknas bli verkstéllda.

Inriktningsmaélet "Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva" uppfylls.
SDFs berdkningar visar ett prognostiserat dverskott pa 5,9 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 0,5 procent av nettobudgeten (kostnader
minus intikter). Tva tredjedelar av aret aterstar och idag okénda faktorer kan
komma att paverka utfallet. Bland annat aterstér att slutfora arets 1onerorelse.

Overskott prognostiseras for dldreomsorg samt for nimnd och administration.
Underskott prognostiseras for socialtjanst exkl dldreomsorg. For barn och ungdom
vilket huvudsakligen omfattar forskola dr prognosen +/- 0. Med tanke pd den
positiva prognosen foreslas ett antal extrasatsningar.

Budgetomslutningen &r fn 1 324,1 mnkr, intdkterna 143,5 mnkr, netto 1 183,9
mnkr. Efter SDNs beslut om VP har budgeten justerats med 0,6 mnkr for justering
av timersattningar inom LASS. Omslutningsfoéridndringar, 6kade lika stora
kostnader och intékter, har tillstyrkts om 104,1 mnkr.

I prognosen har hinsyn tagits till forvéntade prestationsjusteringar for personer
med funktionsnedsittning om 4,6 mnkr och for justeringar i férskolan netto 1,4
mnkr.
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Inom forskolan avser justeringarna -1,3 mnkr for forskoleschabloner, berdknat
efter antal faktiskt inskrivna barn i véra forskolor i relation till vad som erhallits i
budget. SDN kompenseras ocksd i samband med tertialrapport 2 med 1,7 mnkr for
att SDN har totalansvaret for barnomsorgsgarantin, oavsett om det géiller
forskoleverksamhet i kommunal eller privat regi. Forskolor med héga hyror
kompenseras med 50 % av hyresdelen som dverstiger 2 200 kr per kvm. SDF
berdknar kompensationen till ca 1,0 mnkr med heldrseffekt. For utbetalda
vardnadsbidrag kompenseras SDN i samband med bokslut och fram till april har
0,2 mnkr utbetalats.

Lagkonjunkturens effekter kvarstar fortfarande med arbetsloshet och ldngre
bidragstider vilket medfor att kostnaderna for ekonomiskt bistand fortfarande &r
hoga, dven om en forbéttring kan skonjas.

I flera viktiga avseenden upprétthalls och utvecklas kvaliteten inom
dldreomsorgen genom anhdrigstdd, maltidssituationer och ppna traffpunkter.
Aven i parkerna &kas trygghet och trivsel genom kampanj for att motverka
nedskrépning m m.

Inom samtliga SDFs verksamheter erbjuds mojligheter till kulturupplevelser och
skapande verksamhet. For forskolebarnen utgér en sérskild "kulturpeng".

Forskolorna fortsétter sitt malinriktade pedagogiska arbete med att utveckla
kvaliteten vad géller kunskap, utveckling och ldrande.

Miljomedvetandet stirks 1 verksamheterna och SDF deltar aktivt i arbetet med
Norra Djurgardsstaden med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer
samt hallbara livsstilar.

Det forebyggande arbetet pd ungdomssidan fortsétter genom FUSSION (Fréisch
Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter), féltassistenternas arbete,
fordldravandrarnas insatser m m.

Aldreomsorg

Aldreomsorgens budget uppgar till 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for
intékter, netto 696,5 mnkr - en 6kning med 1,1 mnkr jAmf{ort med ar 2012.
Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 11,0 mkr for aret efter att
hinsyn har tagits till resultatdispositioner.

Véarddygnspriserna har kat med 2,04 procent i forhallande till ar 2012. I mars
2013 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 691 platser,
vilket &r lika med det genomsnittliga antalet platser for arets forsta tre manader
och en plats mer jamfort med de budgeterade platserna.

Ersittningsnivaerna for hemtjansten har justerats upp med 6,05 procent i
forhéllande till januari 2012. Prognosen for hemtjénst i egen regi pekar pa ett
overskridande om 0,6 mnkr. Utvecklingen att allt fler véljer privat hemtjénst
fortsétter, andelen under de tre forsta manaderna 4r 68,8 procent, motsvarande
period ar 2012 var 64,2 procent. Under arets forsta kvartal uppgick antalet
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hemtjénstérenden till i snitt 1374 drenden. Det budgeterade antalet drenden &r
1410. Antalet drenden under forsta kvartalet 2013 ligger 1 niva med antalet
drenden under det senare halvéret 2012.

Dianagérdens véard- och omsorgsboende samt Hjorthagens hemtjénst ar sedan ar
2013 en resultatenhet. Enheten prognostiserar en budget i balans for dret.
Dianagérden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller somatisk
sjukdom. Av de 48 platserna séljs 6 platser till andra stadsdelar. Dianagarden har
hela virdkedjan inkl hemtjénsten i Hjorthagen med 21 drenden med varierande
omsorgsbehov.

Dagverksamheten Ostermalm, Bo Bergmans gata ér sedan ar 2010 en
resultatenhet. Enheten prognostiserar en budget i balans och kommer inte att
anvinda de fonderade medlen frén tidigare ir. Dagverksamheten har 30 platser for
demensdagvard och 10 platser for social dagvéard. Samtliga platser ska vara
bistandsbeddmda.

Forvaltningen driver ocksa tva trifflokaler, ddr besokare behover inte
bistandsbedomning. De tvé tréfflokalerna dr Seniortraffen vid Bo Bergmans gata
med inriktning friskvéard, hédlsa samt sociala aktiviteter och Rio traffen vid
Sandhamnsgatan som har inriktningen kultur. De tva trafflokalerna samt “Fixar
Malte” och heminstruktor dr anslagsfinansierade verksamheter. Samtliga
verksamheter prognostiserar att inrymmas inom det givna anslaget.

Barn och Ungdom

Barn och ungdoms budget uppgér for aret till 250,7 mnkr for kostnader och 18,3
mnkr for intdkter, ett netto om 232,4 mnkr vilket ar fordelat pa forskoleverksamhet
samt kultur och fritidsverksamhet. For aret prognostiseras budget i balans. I
prognosen har hinsyn tagits till en negativ prestationsjustering om 1,3 mnkr,
Okade budgetmedel i form av kompensation for barnomsorgsgarantin, 1,7 mnkr
och vardnadsbidrag, 0,6 mnkr samt 1,0 mnkr i kompensation for hoga
forskolehyror.

Fran forra aret har forskolorna och parkleken 8,1 mnkr i sin resultatfond. Av denna
beriknas enheterna under aret sammanlagt nyttja 2,0 mnkr vilket innebér att
fonden minskar till 6,1 mnkr. Budget for forskolornas styrs av antalet inskrivna
barn och nytt for aret dr att barnantalet mits per den sista dagen varje manad, dven
for sommarmanaderna juni och juli, och justeras dérefter. Det faktum att
barnantalet under sommarménaderna &r ligre dn 6vriga ménader, samtidigt som
personalkostnader och dvriga kostnader under motsvarande tid dkar pa grund av
semestererséttningar och vikarier, dr en osékerhetsfaktor. Per april uppgér antalet
inskrivna barn i kommunal férskoleverksamheten till 1805 st, vilket ar 53,9% av
totalt antal inskrivna barn pa Ostermalm i bade enskilda och kommunala forskolor.
Samma tidpunkt forra aret uppgick antalet till 1 801 st.

I allmén forskola och flerfamiljssystem/familjedaghem finns inga barn inskrivna.
Antal fordldrar som beviljats vardnadsbidrag &r i april 22 st vilket 4r en minskning
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med 42,1% 1 jdmforelse med forra &ret. Per april har 0,2 mnkr betalats ut, en
minskning med 0,2 mnkr fran 2012. P4 helar berdknas kostnaderna uppga till 0,6
mnkr vilket stadsdelen i samband med arsbokslut kommer att kompenseras for.

Socialtjanst inkl verksamhet fér funktionsnedsatta

Socialtjanstens budget uppgar for dret till 253,8 mnkr for kostnader och 44,8 mnkr
for intdkter, ett netto om 209,0 mnkr.

Socialtjanstens kostnader uppgér per april till 76,4 mnkr och intékter till 13,4
mnkr, netto 63,0 mnkr. Detta dr en nettokostnadsminskning om 2,6 mnkr jamfort
med samma tidpunkt forra aret. For aret prognostiseras ett nettounderskott om 4,6
mnkr. I prognosen har hinsyn tagits till berdknade prestationsjusteringar inom
funktionshinder med +2,9 mnkr.

Forsorjningsstod

For forsorjningsstodsenheten prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr. Som
foljd av ett minskat antal hushéll har kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistand
minskat ndgot jamfort med forra aret. Handldggningskostnaderna ar dock hogre i
ar pa grund av fjolarets 16nerorelse varfor den totala nettokostnaden for aret &r i
paritet med forra arets. Per april uppgér kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand
till 6,8 mnkr och antalet bidragshushall dr per mars 195 st mot 213 st motsvarande
manad 2012. Medelbidraget per mars dr 8388 kr, att jimfora mot 8059 kr samma
tidpunkt forra aret.

Individ- och Familjeomsorg

For familjeenheten prognostiseras en budget i balans. Enhetens nettokostnader per
april uppgér till 8,2 mnkr, vilket dr 0,8 mnkr hogre dn vid samma tidpunkt f6rra
aret. Okningen beror pa att antalet kostsamma placeringar dkat, framfor allt pa
HVB-hem. Per april uppgér antalet placeringar till 6 st, forra ret samma tidpunkt
fanns en placering. P4 § 12-hem har inga placeringar gjorts och pa
familjehem/jourhem har 22 st placerats.

For vuxenenheten prognostiseras budget i balans. Nettokostnaderna per april
uppgér till 3,6 mnkr, vilket dr 1,1 mnkr l4gre &n forra aret. Kostnadsminskningen
beror bland annat pa minskade personalkostnader och minskade kostnader for
dagverksamheten Bryggan.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriska enheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr. Prognosen
ar en forbéttring av 2012-ars resultat. Det beror dels pa en 6kad budgettilldelning
infor 2013 dels pa nedldggning av ett gruppboende som inte gick att driva
kostnadseffektivt pga laga erséttningsnivaer. Ett underskott om 2,2 mnkr ligger
hos utforaren och r resultatet av minskade bestédllningar av insatser inom
boendestdd, stodboende och Arbetscentrum. Minskningarna gar inte att parera
med minskade kostnader for personal och lokaler i samma takt och utstrackning
som minskade bestéllningar. For att komma till ritta med utforarenhetens
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underskott planeras for dtgiarder. Resterande underskott om 0,4 mnkr ligger inom
bestdllarsidan och avser ett rehabiliteringsdrende samt kostnader for outhyrd lokal
under inledningen av aret pd Sandhamnsgatan 8.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

For Omsorg om personer med funktionsnedséttning prognostiseras budget i
balans. Budgeten for verksamheten dr preliminér. Den justeras i samband med
tertialrapport 2 utifran avlasningar i mars och 1 augusti avseende prestationer inom
LSS- verksamheterna, vuxen- och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem
samt personer med LASS-beslut. Enligt marsavldsning och prognos for augusti
berdknas budgeten 6ka med 2,9 mnkr. Givet denna prestationsjustering har
enheten goda forutséttningar att ha en budget 1 balans i ar. Flera faktorer bidrar till
arets prognostiserade resultat. Hojning av erséttningsnivaer infor 2013,
malmedveten och konsekvent Gversyn av beslut inom Sol-insatser, aktiv
omforhandling av priser for vissa placeringar och kostnadsmedvetenhet inom
enheten.

Parkmiljo

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2013 ars budget om 13,7
mnkr.

Parkdrift pagér enligt avtal, och 1 planerat parkunderhall prioriteras tillginglighet,
sdkerhets- och trygghetsatgérder, hallbara grasytor och underhall av anldggningar
som trappor och murar.

Driftbudgeten for stadsmiljo foreslas utokas med 1,0 mnkr genom omfordelning
av nimndens budget, for att uppritta sktselplan och genomfora
landskapsvérdande och trygghetsh6jande atgarder i Hjorthagsparken och i
Kakndsomradet.

Ansokan om 0,3 mnkr medel fran projekt ”Vackra Stockholm”, enligt bilaga 3,
omfattar renovering och malning av lekutrustning i Kaknis dventyrsplats.
Projektet berdknas ge sysselséttning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16 och
18 ar.

Resultatenheter

For 2013 har SDN faststillt nio resultatenheter, de sex forskoleenheterna,
Dianagérden, dagverksamheten for dldre och parkleken. I samband med
verksamhetsberéttelsen 2012 avvecklades hemtjansten som resultatenhet.
Verksamheten hemtjénst fortsitter med kommunal insats i stadsdelens regi men
fick inte enligt reglerna for ekonomisk forvaltning kvarstd som resultatenhet
beroende pé att de under tva ér i f6ljd hade gatt med underskott.

Resultatenheterna inom forskolan och parkleken berdknas sammanlagt att nyttja
2,0 mnkr av sina resultatfonder om 8,1 mnkr som enheterna har med sig fran forra
aret.
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For resultatenheterna inom Aldreomsorgen, Dagverksamheten och Dianagérden,
beridknas for aret balans och 6verforda medel fran 2012 kvarstar, +0,6 mnkr.

Den negativa fond som hemtjdnsten hade efter avveckling om -0,6 mnkr tacks
inom programomradet Aldreomsorgens budget for aret.

Budgetjusteringar och satsningar i tertialrapport 1.

Forvaltningen foreslar att némnden godkénner 6kade underhéllsinsatser inom
stadsmiljo som redovisas i detta drende om 1,0 mnkr.

Forvaltningen foreslar vidare att Sandhamnsgatan 8 byggs om till ett LSS boende,

vilket medfor nddvandiga ombyggnationer av badrum for c:a 2mnkr enl Micasas
kostnadskalkyl.

Namnden soker 1 drendet medel for Vackra Stockholm om 0,2 mnkr och for ett
tillgingligt Stockholm om 0,1 mnkr.

Forvaltningen kommer att sdka stimulansbidrag for ny forskola kvarteret Gotska
Sandon, NDS, 4 avdelningar, forskola kvarter Abisko, NDS 3 avdelningar, Villa
Ekbacken, 2 avdelningar.

For rivningskostnader av forskolepaviljong Styrmansgatan 30, kvarteret Krubban
sOks fran kommunstyrelsen 1,7 mnkr.

For projekt Forebyggare-Bo, ett projekt som syftar till att forhindra vrékningar,
soks 0,7 mnkr.

En riktad arbetsmiljosatsning med anledning av 6kad administrativ
arbetsanhopning gors inom bistdndsenheten samt dldreomsorgens administration
under 2013 med hjilp av foretagshilsovarden. Satsningen kostnadsberdknas till
0,4 mnkr.

Den 1 oktober kommer forvaltningen att ta 6ver kontraktet for det sé kallade
Humlanhuset for att starta ungdomsverksamhet dir. I samband med det avsitts
400 tkr for iordningstéillande av lokalen och 350 tkr f6r upprustning av
fotbollsplan, ramper och rink.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden dr moblerade och utrustade.
Entreprendrerna ansvarar for service, underhall, reparationer och ateranskaffning
av inventarier, inklusive sédngar och utrustning. Efter avtalsperiodens slut ska
inventarier och annan utrustning vid aterlamnandet vara i fullt brukbart skick.
Under aret gar forvaltningen igenom samtliga vard- och omsorgsboenden,
dagverksamhet och traffpunkter for att hoja standard och kvalitet géllande
inventarier, sdngar och hygienhjalpmedel Dessa underhallsatgarder berdknas
uppga till 3 mnkr.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ér en attraktiv, trygg, tillgénglig och véaxande
stad fé6r boende, féretagande och besék

Néamnd och forvaltning bidrar till KF:s maluppfyllelse i enlighet med
verksamhetsplan genom miljomedvetande, medverkan till att ménniskor slipper
bidragsberoende och vid behov med ett professionellt upphandlingsarbete. SDN
medverkar ocksa till en ren, vacker och trygg stad dér stockholmarna har ett rikt,
varierat och tillgéngligt kultur och idrottsliv. SDF stottar foretagarforeningarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

SDF arbetar for att gora stadsdelsomrédet tryggt och attraktivt for boende,
foretagare och besokare, bl. a genom samarbete med béde enskilda foretagare
och foretagarforeningar, genom lokala brottsforebyggande radet, genom
stddning och underhall i parker, genom aktivt stdd till fordldravandrarna,
genom filtassistenternas insatser samt genom att pd ett aktivt sétt delta 1
planering av nya bostidder och annan byggnation.

Andel upphandlad 36 % 36% 2013
verksamhet i
konkurrens

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Né&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer for
namndens verksamheter

Samtliga vard- och omsorgsboenden som Ostermalms SDN ansvarar for drivs
pa entreprenad, forutom Dianagéardens vard- och omsorgsboende som tills
vidare drivs 1 kommunal regi efter DigniCares konkurs vintern 2012.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Bessksadress Karlavégen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Dialog fors med forskoleforetag om ev intresse for att driva nya forskolor 1
Norra Djurgardsstaden. Tyvérr dr hyrorna genomgaende mycket hoga, vilket
minimerar intresset hos privata utforare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ér sjalvférsorjande

.Uppfylls helt

Malet uppfylls genom att indikatorernas mitvirden uppnas. Andelen
bidragstagare 1 befolkningen ar 1agt, men kostnadsutvecklingen har tyvirr inte
kunnat vindas i tillrdckligt stor utstrackning for att ha budget i balans.
Prognosen pekar dock pé ett mindre underskott dn 2012.

Antal praktikplatser 6 st 30 st 30 st 1600 st  Tertial 1 2013
som kan
. tillhandahallas for
de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
kan matcha

Andel barn som 0,5% 0,5 % 0,5 % 4,4 % Tertial 1 2013
. lever i familjer som

ar beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd har legat p&
ungefdr samma nivé under flera &r dvs l&ngt under KFs &rsmél. De flesta personer med
ekonomiskt bist&nd (socialbidrag) ér ensamstdende vuxna utan barn.

Andel personer 0,38 % 0,45 % 0,5 % 23% Tertial 1 2013
beroende av

ekonomiskt bistand

i forhallande till

befolkningen

Kommentar:

Andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till befolkningen har
minskat ndgot, trots att befolkningen i stadsdelen har 8kat. De nya inv&narna har hittills
inte varit i behov av ekonomiskt bisténd.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel vuxna som 0,27 % 0,3 % 0,4 % 1,4 % Tertial 1 2013

har ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand
jdmfért med
samtliga vuxna
invanare

Kommentar:

Andelen vuxna som har ett l&ngvarigt beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna invé&nare ligger p& samma som under de senaste &ren. Férvaltningens
egna insatser fér mélgruppen @r av stor betydelse fér att andelen inte dkar.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialnamnden implementera

bedémningsinstrument till personer som ar

langvarit beroende av ekonomiskt bistand

och darmed star langt ifran

arbetsmarknaden. Detta for att pa ett

stadsgemensamt sett bedéma vilka

insatser som leder till sjalvforsorjning

Kommentar:
Socialsekreterarna pé Férsériningsstédsenheten deltar i en utbildning infér inférandet av
bedémningsinstrumentet.

| samverkan med arbetsmarknadsnamnden 2013-01-01 2013-12-31
och socialnamnden implementera

beddémningsinstrument, till personer som

soOker ekonomiskt bistand. Detta for att pa

ett stadsgemensamt sett beddma vilka

insatser som leder till sjalvforsorjning

Kommentar:

En representant frén férvaltningen/Férsériningsstédsenheten har ingétt i arbetsgruppen
fér implementering av bedémningsinstrumentet och har ocksé sammanstéllt en rapport om
arbetsmarknadsinsatser. Nu ingér representanten i referensgruppen som arbetar vidare
med uppdraget.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

.Uppfylls helt

Andelen bidragstagare i befolkningen &r lagt, och kostnaderna for ekonomiskt
bistand har sédnkts nagot till f6ljd av ett minskat antal hushéll jaimfort med forra
aret. Om minskningen av antalet bidragshushall fortsatter sésom under det
forsta kvartalet kommer det innebéra att arets underskott blir ldgre dn fjolarets.

Konsekvenserna av en fortsatt hog arbetsloshet har drabbat Ostermalm senare
dn andra stadsdelar i staden, och har medfort en stigande kostnadsutveckling
for ekonomiskt bistdnd under de tre senaste aren. Arbetsldsheten dr &nda
fortfarande relativt 1ag i stadsdelsomradet, ca 2 %, och ca 0,5 % av invanarna
uppbér forsorjningsstdd. Men de som har drabbats av arbetsloshet och som av
olika skél soker ekonomiskt bistand har i de flesta fall betydande svérigheter att
ta sig tillbaka till egen forsorjning.

Andel personer med 33,33 % 25% 25 % Tertial 1 2013

socialmedicinska
rehabiliteringsskal som
gar till egen eller annan
forsorjning efter insatser i
férvaltningens
verksamhet.

Kommentar:

Uppgifterna nedan avser de tre forvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
Hittills i &r har 52 personer deltagit i verksamheten. Av dessa har 8 personer avslutats. 8
har gétt till egen férsérining, varav 6 genom arbete och 2 till annan férsérining. Den
sammanlagda bidragstiden fér de avslutade é@rendena ér totalt 613 ménader (76,6
md&nader i snitt), en kostnad p& ca 5 mnkr. Den sammanlagda tiden i AR-Teamet fér de
avslutade érendena ér 91 ménader (11,4 ménader i snitt).

Antal deltagare per stadsdel:

Kungsholmen: 15 Norrmalm: 31 Ostermalm: 6 Sammanlagt: 52

Antal och andel deltagare till egen annan férsérining i férhéllande till antal deltagare
Kungsholmen: 2 (13,3%) Norrmalm: 4 (12,9%) Ostermalm: 2 (33,33%) Sammanlagt: 8
(15,4%)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ar hallbar

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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SDNs verksambheter bidrar till en hallbar livsmiljo genom att arbeta for
minskad miljopaverkan i egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon
utvecklas pa ett héllbart sitt. Exempelvis genom kéllsortering av avfall,
minimalt anvdndande av bil 1 tjénsten, en stor andel ekologiska livsmedel.
Miljohandlingsplan for ndmndens ansvarsomrade och verksamheter {6ljs.

Forvaltningen fortsatter arbetet med boende och livsstilsfragor i Norra

Djurgérdsstaden.
Andel dubbdack 0% tas fram av 2013
.U #lls helt namnden/styrelse
pprylls he N
Andel ekologiska 26,68 % 35% 25% 15 % Tertial 1
. livsmedel i stadens 2013
egna
verksamheter
Andel elbilar 0% 6 % 2013
.Uppfylls helt
Kommentar:
Férvaltningen har inga elbilar.
Andel miljdbilar i 100 % 100 % 100 % 100% Mar 2013
stadens bilflotta
Andel miljobranslen 0% tas fram av Halvar 1
i stadens miljébilar namnden/ 2013
styrelsen
.Uppfylls helt Y

Kommentar:

Indikatorn méter endast férbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med etanol eller
gas, och fangar upp relationen mellan férnyelsebart och bensin i just s&édana fordon.
Indikatorn har darmed ingen relevans for Ostermalms stadsdelsnamnd, négot varde ska
inte laggas in f6r métning.

Elanvandning per 64 34 kWh 2013

kvadratmeter kwh/kv
) m
Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000
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Mangden matavfall 78 % 25 % oka 2013

som stadens
verksamheter
sorterar ut for
biologisk
behandling

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péd Ostermalm

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden verkar for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom
staden 1 alla angeldgna stadsmiljofragor. Forvaltningen deltar aktivt i Norra
Djurgardsstadens arbete med klimatanpassning och gronskande
utomhusmiljoer samt hallbara livsstilar.

Barn och ungdom

Forskolorna for stindigt en levande dialog kring hallbar utveckling som en
overgripande del i verksamheten. Barnen far mojligheter att forstd hur egna
handlingar kan paverka miljon. Det handlar om att delta i kéllsortering, arbeta
med &rstider och/eller andra cykler eller ekologiska forlopp 1 naturen.
Utvirderingsinstrument ska kunna visa barns intresse, hur de stiller fragor och
utforskar om natur och kretslopp. I lek och samtal anvinder barnen sin kunskap
om vikten att virna om livsmiljon. Inspiration himtas fran olika miljoprogram,
miljobalken m.m. for att sedan konkretisera. Aktiviteter utformas tillsammans
med barnen. Till exempel; byggprojekt med atervunnet/naturmaterial, sagor
som bygger pé barnens egna tankar kring vad en héllbar livsmilj6 innebér.

God miljo, bittre hdlsa och hdllbar utveckling

Forskolorna erbjuder barnen en i forhallande till deras &lder och vistelsetid vél
avvigd dagsrytm och miljo. Barnen vistas ute varje dag. Barnen erbjuds en
god, ndringsrik kost som 1 storsta mojligaste man ar lagad fran grunden. En
social och god stimning vid méltidssituationen skapas. Att vuxna och barn éter
tillsammans har en stark pedagogisk, social och kulturell funktion.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andel anstallda som gar
eller cyklar till arbetet

.Uppfylls helt
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15% 2013

Delta i Norra Djurgardsstadens
fokusgrupper avseende klimatanpassning
och grénskande utomhusmiljoer samt
hallbara livsstilar.

2011-01-01

2013-12-31

Enheterna ska ga igenom miljéplanen och
rapportera avvikelser i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse

2013-01-01

2013-12-31

Erbjuda miljéutbildning till férvaltningens
miljdombud och 6vriga intresserade

2011-01-01

2013-12-31

Stadsdelsforvaltningen anordnar
informationstraffar och andra aktivitet for de
nyinflyttade i Norra Djurgardsstaden.

2013-01-01

2013-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det byggs ménga bostéader i Stockholm

Uppfylls helt

Forvaltningen deltar 1 nya planprojekt, sasom Norra Djurgardsstaden, och
bevakar att boenden for funktionsnedsatta personer och forskolor finns med i
planeringen. Ndmnden &r ocksa en remissinstans i stadsmiljofragor.

Antal nytillkomna
bostader med
sarskild service (stéd
och service till
personer med
funktionsnedséattning)

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

0 st tas fram av 2013
namnden

www.stockholm.se
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Kommentar:

Planering fér produktion av omsorgslégenheter i den nya stadsdelen Norra
Djurgérdsstaden har gjorts med byggstart 2013-2016 Samtidigt som det ségs i staden
finns m&nga som har behov av denna typ av lagenhet s& &r det m&nga som tackar nej
nar de erbjuds en s&dan.

Fsljande planering féreligger:

Etapp 1 Véastra 2014-15: 1 gruppbostad med 6 légenheter. 7
servicelaégenheter/stédboenden tillsammans med gemensamhets/personallokal.

Etapp 2 Norra 2016: Totalt 12 servicelagenheter tillsammans med
gemensamhets/personallokal.

NAMNDMAL:
Néamnden yttrar sig 6ver omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

.Uppfylls helt

Parkmiljoavdelningen foljer stadsbyggnadskontorets, exploateringskontorets
och trafikkontorets arbete med forédndringar i1 stadsmiljon. Namnd och
forvaltning medverkar aktivt i utvecklingen av det kommande bostadsomrédet 1
Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen arbetar med héllbart boende och
livsstilsfrdgor i Norra Djurgdrdsstaden. Hittills 1 ar har ndmnden bland annat i
ett svar pa remiss om samrad av detaljplanen for kv. Filosofen pa
Lappkarrsberget och i ett svar pd remiss om ténkta trafikfordndringar 2014 fran
trafikforvaltningen fort fram synpunkter pa planeringen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ér néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

.Uppfylls helt

Forvaltningen informerar om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och har
avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen dkar
vélbefinnande och livskvalitet genom musik, beréttande, ldsning, drama, dans
och bild. Parkerna erbjuder ett varierat innehall for invénare och besokare,
bland annat mojligheter for spontan idrott. De kommunala forskolorna har dven
under 2013 en kulturpeng pa 400 kr per barn, som ska anvéndas till
kulturaktiviteter.

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
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Telefon 08-508 10 000
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Barn och ungdom

Forskoleenheterna har i sina verksamhetsplaner formulerat d&taganden och
beskrivit ett eget forvintat resultat. I tertial 1 redovisar enheterna vad som har
skett till dagsdato och vart verksamheten ar pa vig.

Uppnatt resultat ska kunna indikera vid verksamhetsarets slut att forskolan
erbjuder barnen en miljo som inspirerar till mangfald och inspiration till eget
skapande. Barnen har tagit del av professionella forestillningar inom olika
omraden. Barnen anvénder sina erfarenheter fran kulturupplevelser spontant i
lek och skapande. Barnen upplever en gliddje vid eget skapande. Barn har ett
positivt och nyfiket forhallningssétt till andra ménniskors traditioner och
kulturer.

Forskolorna forsitter att boka olika forestillningar med professionell
scenkonst.

Arbetet med att 0ka intresset for barnbocker, hogldsning och barns berdttande
fortsdtter genom kulturombudens fortsatta arbete, samarbetet med biblioteken
pa Ostermalm och studiebesok pé en forskola pa Sodermalm.

Socialtjanst

Personer som bor i gruppboenden och stddboenden planerar och deltar
tillsamman med personal i minst tva storre aktiviteter under aret, t ex utflykter
med buss. Dérutover arrangerar varje verksamhet olika typer av underhéllning
pa boendet. Redovisning av hur kulturpengen om 50 tkr har nyttjats under aret
gors 1 verksamhetsberéttelsen.

Aldreomsorg

Pensionirer pd Ostermalm erbjuds att delta i tva 6ppna triffpunkter, Riotriffen
och Seniortriaffen, som dr motesplatser for social samvaro, aktivitet och kultur.
Det finns personal i verksamheten som handleder i olika aktiviteter och
introducerar nya besokare. Under foregaende ar gjorde man sex dagsutflykter
med buss for personer over 65 ar, vilket uppskattades da bussen varit full de
flesta gdngerna. I ir planeras nio dagsutflykter med buss. De 6ppna
traffpunkterna ger mojligheter for véra pensionérer pa stadsdelen att fa en
innehdllsrik vardag samt mdjlighet att delta i aktiviteter och kultur, {or att bryta
ensamhet och isolering.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm upplevs som en trygg, séiker och ren stad

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen samarbetar med olika externa aktorer for att motverka
véld, alkohol- och drogbruk bland ungdomar. Férebyggande insatser gors bl a i
projektform, genom 6kade kunskaper till bade de unga och deras fordldrar 1

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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syfte att minska drickandet bland de unga och diarmed 6ka tryggheten och
minska skadegorelse etc.

Gemensamma insatser sker med utgdngspunkt i samarbetet inom det lokala
brottsforebyggande radet, dir polisen, nédringslivet, forsamlingarna, skolan,
brandforsvaret m fl medverkar. Kommunfullméktiges brottsforebyggande
program ir en grundldggande utgdngspunkt for arbetet.

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkupprustningar har gors for att 6ka trygghet
och trivsel 1 stadsdelsomradet.

Alla tillbud 1 forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms
stads gemensamma incidentrapporteringssystem

Andelen som 80 % 72 % 2013

upplever trygghet i
den stadsdel déar
man bor

.Uppfylls helt

Stockholmarnas 66 % 62 % 2013
ndjdhet med skoétsel

av park och

grénomraden

.Uppfylls helt

Andel genomférda 50 % 100% 2013
atgarder inom ramen
for RSA

.Uppfylls helt

Genomfbra minst en krisledningsévning pa  2013-01-01 2013-12-31
ledningsgruppsniva.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare

p& Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning
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Ungdomars bruk av alkohol och droger ér en prioriterad fraga. Ett
drogforebyggande arbete genom FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg
Intelligent Och Nykter) har pagétt under flera &r och fortsatter. Syftet ar
detsamma som tidigare; att fordndra ungdomars, och framfor allt deras
fordldrars attityd till alkohol och droger genom information och aktiviteter i
klasser och pa fordldramdten i skolar 7 till 9.

Den 1 oktober kommer forvaltningen att ta dver kontraktet for det sa kallade
Humlanhuset for att starta ungdomsverksamhet dér. I samband med det avsatts
400 tkr for iordningsstillande av lokalen och 350 tkr f6r upprustning av
fotbollsplan, ramper och rink.

Forvaltningen forebygger vald, alkohol- och drogbruk genom tidiga insatser for
ungdomar som I6per risk att fastna i missbruk och/eller

kriminalitet Forvaltningen samverkar med skola och polis kring ungdomar
som riskerar att utveckla ett skadligt beteende. All samverkan kring barn och
unga utgar fran deras behov av stdd och insatser som sé lang mdjligt bygger pa
evidens.

Antal genomférda besok i 100 % 2013
preventivt syfte av

stadsdelens

forsaljningsstallen som

séljer 6l och tobak.

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréaden ska vara vilskétta, attraktiva
och trygga fér invéanare och besékare

.Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkskotselentreprenaden ligger till grund {or
de insatser som ska hélla gronytorna véalskotta och attraktiva.
Parkupprustningar genomfors kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel 1
stadsdelsomradets parker. Under 2013 pagar tillexempel upprustning av
Eriksbergsparken samt framtagande av program for upprustning av Gustav
Adolfsparken. Aven arbetet mot nedskriipning fortstter, under april arrangerar
stadsdelsforvaltningen tillsammans med svenska kennelklubben en aktivitet
kring vad man ska tanka pa som hundégare i staden.
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Anordna tillfalliga aktiviteter / handelser i 2013-01-01 2013-12-31
parken

Anvanda atervunnen sand vid 2013-01-01 2013-12-31
halkbekdmpning

Arbeta med belysningsprogram for parker ~ 2013-01-01 2013-12-31
tilsammans med trafikkontoret

u Arbetet mot nedskrépning fortsatter 2012-01-01 2013-12-31

o Fortsatta uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2013-12-31

u Genomfora skrépmatning 2012-01-01 2013-12-31

Identifiera mindre anvanda grénomraden 2013-01-01 2013-12-31
som kan aktiveras och forskdnas

Upprétta program for 2011-01-01 2013-12-31

underhallsatgarder/reinvesteringar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:

2. Kvalitet och valfrihet uvtvecklas och foérbéttras

Forvaltningen informerar samtliga brukare inom berdrda malgrupper om vilka
olika valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om
forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Forvaltningen arbetar
med dterkommande uppf6ljning for att sakerstdlla kvaliteten for verksamheter
drivna pa entreprenad. Uppfoljningen delges nimnden under 16pande
verksamhetsar, i anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna upplever att de erbjuds valfrihet och

mangfald

.Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och

kundvalsmodell. Se vidare under nimndmal.

Andel brukare som 80 %
upplever att de har

valméjlighet inom

barnomsorg

Uppfylls helt

Kommentar:
Féraldraundersdkning p8gér under véren.

76 % 2013

Andel brukare som 68 %
upplever att de har

valmojlighet inom

omsorg om personer

med

funktionsnedsattning

.Uppfylls helt

68 % 2013

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm
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Andel brukare som 1% 71% 2013
upplever att de har

valmgjlighet inom

aldreomsorg,

hemtjanst

.Uppfylls helt

Andel brukare som 60 % 56 % 2013
upplever att de har

valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard-
och omsorgsboende

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

.Uppfylls helt

Barn och ungdom

Namndmalet bedoms vara uppfyllt vid verksamhetsarets slut da fordldrar som
ringer, mejlar eller besoker forskolorna far svar pa de fragor de stiller samt
kénner sig vl bemotta och ndjda med den information som ges. Hemsidorna dr
tydliga och dr uppdaterade sé att fordldrar aktivt véljer stadsdelens forskolor.
Under 4rets forsta kvartal har arbetet med att uppdatera enheternas information
intensifierats. Fordldrarnas val av forskola leder till att barn och foréldrar trivs
och upplever att de gjort ett gott val.

Webbaserad information

Hemsidor behover vara uppdaterade och lockande for bade nya och presumtiva
fordldrar och som marknadsforing for ev nya medarbetare for att fylla en
funktion. En strategi ar att bilda fokusgrupper med fordldrar for att se vad de
onskar och fa in deras delaktighet i hur hemsidor ska se ut. Forskolorna
behdver svara upp mot fordldrars intresse att kunna hitta information dygnet
runt. Forskolorna behover synliggora barns larande for fordldrarna.

Dialog om erbjuden plats

Forskolorna for standigt en levande dialog med sévil stadsdelens
kdsamordnare och vardnadshavarna kring de platser som erbjuds barn. Detta
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arbete pdgar for fullt och har de senaste aren fatt ett jimnare flode under aret
dven om arbetet intensifieras infor hdstens borjan 1 augusti och september.

Forskolorna dr dppna for visningar for fordldrar som vill se forskolan, och
sparar pa fragor man far fran utomstaende forédldrar pa telefon och som man
triffar pa 1 parker m.m. Om fo6rskolorna far information om att barn ska ségas
upp meddelas kohandldggaren omgaende sa att platsen snabbt kan beldggas .
Det kraver en omedelbar och bra dialog késamordnare - forskola.

Varje forskola har tagit emot flera besok av intresserade fordldrar som antingen
redan star 1 ko eller star 1 begrepp att vilja. Vid besok mérker forskolorna mer
och mer att fordldrar redan ar uppdaterade via Jimfor Service och forskolornas
hemsida om verksamheten. Detta visar att informationskanalerna ar vilbesokta
och informativa for brukarna.

Socialtjanst

Inom socialtjénsten har valfrihetssystemet inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Nar det giller verksamhetsomréadet
funktionsnedséttning/vuxna avser det sirskilda boenden, daglig verksamhet och
korttidshem som har valt att ansluta sig till Lagen om valfrihet, LOV. Géllande
socialpsykiatri avser det gruppboende, stodboende och sysselsittning.

Aldreomsorg

Brukare inom édldreomsorgen kan vilja utforare av hemtjénst, vard- och
omsorgsboende och dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem. Enligt den
centrala brukarundersdkningen 2012 framkom att 92 % av omsorgstagarna i
ordinért boende kénde till valfrihetssystemet och siffran var 88 % bland &ldre
som bodde pé ett vard- och omsorgsboende. Tendensen de senaste aren har
varit att allt fler dldre viljer en privat utforare av hemtjénst framfér den
kommunala. Andelen dldre i stadsdelen som valt privat hemtjénst dr 68,8 %,
enligt stadsdelens berdkningar for arets tre forsta manader. Forvaltningen
arbetar fOr att ge objektiv information till samtliga brukare.

Arbeta systematiskt for att informationen pa 2013-01-01 2013-12-31
Jamfor service ska vara korrekt, tydlig och
uppdaterad

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Barn och elever inhémtar och utvecklar kunskaper och
véarden

.Uppfylls helt

Forskoleenheterna har i sina verksamhetsplaner formulerat dtaganden och
beskrivit ett eget forvintat resultat. Infor arets verksamhet har enheterna dven
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fortydligat och specificerat sina kriterier ytterligare for méluppfyllelse relaterat
till stadsdelsndmndens mal.

Forvaltningen har justerat viarden/arsmél i tva av de foljande indikatorerna
under detta méal; Antal barn per grupp och Antal forskolebarn per anstdlld, till
att vara lika med KFs mal.

Andel enheter som 100 % tasframav 2013
genomfor namnden
systematiskt

barnsakerhetsarbete

.Uppfylls helt

Andel forskollarare 42 % 42 % 2013

av antal anstallda

Uppfylls helt

Andel néjda foraldrar 85 % 85% 2013
.Uppfylls helt

Kommentar:
Foraldraundersdkning pagér under véren.

Antal barn per grupp 16 16 2013

Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen bedémning ér att en 6kad efterfrédgan och svérigheter att
utéka verksamheten i innerstaden gér att férvaltningens @rsmél bér
héjas fran 15 till 16, dvs samma som KF:s é@rsmal, foér att kunna
uppriitthélla barnomsorgsgarantin.

Antal forskolebarn 4,9 st 4,9 2013
per anstalld
(arsarbetare)

Uppfylls helt

Kommentar:
| enlighet med det 8kade &rsmalet fér antal barn per grupp kar férvaltningen éven antal
forskolebarn per anstalld till 4,9 som ocksé ar KF:s mél.
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Personalens 3,7 3,6 2013
beddémning av

"forskolans férmaga

att stédja barns

larande och

utveckling”

.Uppfylls helt

Kommentar:

Personalens sjalvvardering av férskolornas férméga att stédja barns utveckling och
lérande sker vid verksamhetsdrets slut.

Barnens utveckling och lérande dokumenteras och f6ljs upp dock kontinuerligt under &ret.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskotare eller

forskollarare

Kommentar:

Utveckling p&gér stéindigt vad géller IT i det pedagogiska arbetet. Ménga har redan
genomfért PIM-utbildningen och évriga ska bérja sin PIM-utbildning i hést. Fortbildning i
anvéndandet av iPad har genomférts. De avdelningar som anvénder iPads redan nu har
mycket positiv erfarenhet och ser den som en kélla till kunskap.

Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med 2013-01-01 2013-12-31
n utbildningsnamnden ta fram aktiviteter for

att sékerstalla en valfungerande 6vergang

fran forskola till forskoleklass.

Kommentar:

| & kallade femé&rsgrupper far barnen nya utmaningar s& aft de kéanner sig trygga och
vél térberedda till att bérja i férskoleklass. Detta arbete fortgér 16pande och under &rets
forsta kvartal har s& gjorts enlig plan.

Férskolorna arbetar aktivt fér att samarbetet mellan sévél avlémnande samt mottagande
personal ska ske med fokus pé& att planering och genomférande av &vergé&ngen mellan
forskola och térskoleklass har blivit bra fér barnet/barnen. Detta arbete har @n s& lange,
under férsta kvartalet, endast handlat om planering ifrén den avlémnande férskolans sida
samt det 6vergripande arbete som pé&gér mellan férskola/skola i stadsdelen.

Samtliga vardnadshavare erbjuds ett "inskolningssamtal" déar inskolningens olika
best&ndsdelar gés igenom med fokus p& barnets méjligheter till utveckling.
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att sékerstélla att andelen forskolelarare
oOkar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2013-01-01 2013-12-31
for att 6ka foraldrarnas kunskaper om vad

férskolan gor for att stédja barnens

utveckling

Kommentar:

Féraldrarna fér mycket information av olika slag och pé& olika satt och de fér garna vistas
med i verksamheten. Férskolorna upplever ibland vissa grénsdragningsproblem, nér
foraldrar vill styra det pedagogiska arbetet eller vara med i det interna arbetet.
Personalen arbetar med att bygga upp ett fériroendefullt samarbete med féréldrarna.
Foraldrarnas delaktighet startar med att barnen tillsammans med sina féraldrar fé&r en bra
introduktion i férskolan, s& de blir trygga i férskolans rutiner, barngruppen, personalen
och lokaler. Férskolorna arbetar utifrén en féraldraaktiv inskolning dar
foralder/vardnadshavare &r delaktiga under processen. Féraldrarna erbjuds dven att
vara med en dag/halvdag i verksamheten. Samverkan fortsétter sedan genom en daglig
och 8ppen dialog med féraldrarna. Pedagogerna har fortlépande samtal med barnets
foraldrar om vad barnet fér vara med om i verksamheten relaterat till l&roplanen.
Féraldrarna erbjuds olika former fér information om férskolans mél och arbetssétt. | de
lokala arbetsplanerna beskrivs hur férskolan/avdelningarna ténker arbeta med
laroplanens omrdden. Féraldrar far @ven fortlépande information om det pedagogiska
arbetet och viktig information via informationsbrev/mail. Férskolorna synliggér arbetet
och larandet i férskolan genom olika former av dokumentation. | barnens parmar kan
foraldrarna genom dokumentationen f6lja barnets larprocesser. Féréldrarnas synpunkter
tas tillvara vid enskilda samtal och vid féréldrasamréd och féraldraméten. Férskolorna ar
lyhérda fér téraldrars synpunkter och strévar efter att tillgodose &nskemél i sé& stor
utstréckning som majligt inom ramen fér verksamheten. Detta har aktivt kommit till uttryck
sé&val i vardagen samt i olika forum t6r samverkan och dialog under é&rets férsta kvartal.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med att dokumentera och folja upp
forskolebarnens utveckling.

Kommentar:

Férskolorna erbjuder samtliga v&rdnadshavare "utvecklingssamtal" dér man gér igenom
verksamhetens olika best&ndsdelar med fokus p& barnets majligheter till utveckling.
Samtalen med féréldrar fungerar sé vitt férvaltningen kunnat utréna bra pé alla férskolor.
Det &r frémst férskollarare som skéter dem, men det ser lite olika ut beroende pé
férskolornas personalsammanséttning. Infér eft samtal handlar om hur man ser p& barnet
utifr&n vissa frégestallningar, i hemmet och pé férskolan, sedan pratar man om sina
respektive bilder av barnet. N&gra sédana samtal har héllits under &rets férsta kvartal.
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Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med matematik och sprakutveckling

Kommentar:
Matematik har integrerats pé eft naturligt sétt i verksamheten, vid samlingen, i sénger,
ramsor, sagor, med pussel, bygg och konstruktion, balansvé&gen, i rutinsituationer.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2013-01-01 2013-12-31
med sprakutveckling i forskolan.

Kommentar:

Samarbete med biblioteken

Besdk pd bibliotek @r ett stdende inslag i verksamheten. Férskolorna har ett néra
samarbete med biblioteken och tar del av deras utbud av sé&val litteratur samt teatrar,
sagostunder och filmvisningar. Detta arbete fortléper under hela @ret och har sin
intensivaste period under oktober — mars.

Intresse for barnbécker, ldsande och det skrivna ordet

Férskolorna tar tillvara barnens nyfikenhet och intresse fér skriftspraket samt férstéelse fér
symboler och deras kommunikativa funktioner. Den sprékliga miljén har sin utgéngspunkt
i eft likabehandlingsperspektiv och ett interkulturellt férhaliningssatt. Férskolorna anvénder
sig av sé&val traditionella barnbécker som IKT f6r att kunna erbjuda varje individ en tidig
kontakt med barnbécker, lésande och det skrivna spréket. Arbetet med detta @r standigt
pagéende. Férskolorna arbetar och leker med ord, bokstéver, rim, ramsor och eget
berattande. Man formar bokstéver med hjalp av varandra och andra material. Man letar
bokstéver, lyssnar och formar dess ljud fér att t& ihop ljud.

NAMNDMAL:
Forskolan har goda former fé6r samverkan med féraldrar
och med skolans férskoleklass.

.Uppfylls helt

Barn och ungdom

Forskoleenheterna har i sina verksamhetsplaner formulerat ataganden och
beskrivit ett eget forvéntat resultat. I tertial 1 redovisar enheterna vad som har
skett till dagsdato och vart verksamheten &r pd vag.
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Uppnatt resultat vid verksamhetsarets slut ska kunna indikera att ett néra och
fortroendefullt samarbete med fordldrar har uppnatts. Fordldrarna uttrycker att
de kinner sig ndjda, delaktiga i verksamheten och kénner vl till sitt barns
vardag, utveckling och ldrande. De ser att barnen trivs, utvecklas och deras
intressen tas tillvara. De kénner sig vilkomna att stélla frdgor och framfora
synpunkter pd verksamheten, sétter sig in 1 verksamhetens mal och arbetssatt
och far veta vad forskolan gor for att stodja barnets utveckling genom att ta del
utav en bra pedagogisk dokumentation. Brukarundersdkningens resultat visar
minst 80 % nojda fordldrar.

Namndmalet géllande samarbetet med forskoleklass ska kunna anses vara
uppfyllt ndr barnen ar vl forberedda infor skolstarten. Alla fordldrar har
erbjudits avslutningssamtal och fétt information infor skolstart samt att ett
fortroendefullt samarbete med samarbetsskolan fungerar enligt gemensam
handlingsplan. Aterkoppling har skett frén sivil avliimnande som mottagande
personal dér bilden av planering och genomfoérande av 6vergéngen har blivit
bra for barnen.

o Utveckla foraldrastdd som riktar sig till alla ~ 2013-01-01 2013-12-31
foraldrar

o Framja det finska spraket 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar:

Sverigefinska &ppna férskolan fortsatter att samverka med representanter fér de finska
minoriteterna, dvs féraldrarna.

Inventeringen av tv8sprékig personal pd svenska och finska &r uppskjuten i véntan pé att
Lansstyrelsen héller p& aft ta fram en inventering som ska gélla samtliga minoritetssprék.

NAMNDMAL:
Forskolorna ger varje barn vad de behéver foér att inhamta
och utveckla kunskaper och virden.

.Uppfylls helt

Barn och ungdom

Namndmaélet ska kunna anses uppfyllt vid verksamhetsarets slut ndr barnens
utveckling och ldrande kommer till konkret uttryck i verksamheten.

Personalen har med hjélp av uppfoljningsverktyg kunnat visa att barnen har fatt
verktyg och mgjligheter att tillsammans med personalen utmanas i vardagen,
med utgangspunkt i en lek och lustfyllt 1irande. Barnens utveckling och larande
har kommit till konkret uttryck i verksamheten, vilket framforallt har
synliggjorts med hjilp av dokumentation. Detta har kommit till uttryck i
vardagen med utgangspunkt inom samtliga av Laroplanens mélomraden.
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Exempelvis matematiska begrepp som form, vikt, langd och antal. Bygg- och
konstruktionslek. IKT. Rorelse, dans, musik, drama och sang. Pedagogerna har
gett barnen mojligheter att reflektera dver olika l9sningar 1 sitt provande och
experimenterande. Personalen for dialog i flera aterkommande och spontana
forum for att bygga vidare pé arbetet med att erdvra samt erbjuda barnen ett
utmanande och tillditande forhéllningssatt.

Avdelningarnas utvérdering visar att samtliga dr mycket n6jda med sitt arbete
med att fordndra, och ha en utmanande, milj6 utifran den barngrupp man har
just nu. Materialet har sett 6ver och kompletterats kontinuerligt efter barnens
intresse och behov. Det pagéende fordjupningsarbetet med pedagogisk
dokumentation sitter igang manga funderingar kring hur man ska ldgga upp
arbetet. Nagra av avdelningarna har borjat arbeta med iPads och mélséttningen
ar att samtliga avdelningar ska fa en under aret. Vi upplever det viktigt att den
anvénds 1 ett pedagogiskt syfte pd avdelningen. For att underlétta arbetet med
pedagogisk dokumentation kommer alla avdelningar under aret ocksa att fa
tillgang till en bérbar dator.

Pedagogisk miljo

Material finns i barnens hojd.

Material som stimulerar matematik, naturvetenskap, sprak finns pa varje
avdelning. Bokstdaver och symboler finns synliga.

Material och milj6 utmanar till utveckling och lirande.

Barn anvénder olika material for att uttrycka sina tankar och kénslor.
Observationer visar att rummen disponeras optimalt. Observationer visar att
barnen anvénder materialet pa ett kreativt och utvecklande sétt. Observationer
visar kvalitativa fordndringar i barnens forméga att gora egna val, samspela och
leka i relation till den pedagogiska miljon.

Sprak

Barn anvinder spraket vid konfliktlosning.

Barn anvénder nya ord i berittelser.

Barn intresserar sig for bocker. Barn erbjuds hoglasning. Barnen utvecklar
intresse for skriftsprak samt forstaelse for symboler och deras kommunikativa
funktioner.

Observationer visar att barnen anviander nya ord och begrepp i lek och samtal.
Observationer visar att barnen har ett nyanserat talsprak, ordforrdd och begrepp
samt sin formaga med att leka med ord, berétta, uttrycka tankar, stilla fragor,
argumentera och kommunicera med andra. Observationer visar kvalitativa
fordndringar 1 barns sprakliga handlingar och kommunikativa férméga

Matematik

Barnens anvénder matematiska och naturvetenskapliga begrepp i
vardagsspraket och i leken.

Barn sorterar, kategoriserar, ramsriknar, réknar, spelar spel, bygger och
konstruerar.
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Observationer visar att barnen anvander matematiska begrepp i lek och
utforskande sammanhang. Observationer visar kvalitativa fordndringar 1
barnens matematiska handlingar och forstaelse for matematiska begrepp.

Naturvetenskap och Teknik

Verksamheten erbjuder olika tekniker, material och redskap

Barnen spontant utforskar, fragar och samtalar kring naturvetenskap.

Barn stéller fridgor om teknik.

Observationer visar kvalitativa fordndringar i barnens handlingar och forstielse
for naturvetenskap och teknik.

o Bibass-natverket fortsatter sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar:

Arbetet med att férskolorna ska ha en dokumenterad rutin fér att f6lja varje barns
utveckling och larande, och att utifrén det i férsta hand géra féréndringar i verksamheten
for att stédja de barn som har extra behov, pdgér i det nétverk som startade i januari
2013. | samma natverk diskuteras ocksé frégor kring handlingsplaner och utvérderingar
av extra bidrag, samt hur férskolan involverar féraldrar i diskussionerna om barnets
utveckling.

Natverkstraffar var inplanerade att p&gé under véren 2013, men vid senaste traff
framkom &nskemdl om att fortsétta natverket hela dret och att man framférallt under
hésten ska ha olika teman fér traffarna, t ex handledning.

o Spraknétverket fortsatter sitt arbete 2013-01-01 2013-12-31

Kommentar:
Spréknatverket fortsatter med sitt utvecklingsarbete genom representanter fr&n enheterna.
Till hésten planeras en uppfélining n&gra génger.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och
omsorg

.Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att mélet kommer att uppfyllas, med hansyn till
positiva prognoser for samtliga indikatorer. Se vidare under ndmndmal.

Malvirden 1 ett antal indikatorer under detta mal har dndrats, for att vara béttre
anpassade och realistiska att nd under innevarande ar. Arsmélen i
verksamhetsplanen 2013 sattes innan brukarundersokningar eller andra resultat
hade presenterats. Forvaltningen valde d4 att lagga sig pa samma nivé som KFs
arsmal. Stravan dr givetvis alltid att uppnd KFs mél sa fort som mgjligt, men
fordndringsprocesser tar tid och vissa mal forvéntas inte kunna uppnds forrédn
uppnas tidigast under 2014.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Andel barn och 75 % 80 80 % 80 % Tertial 1 2013

ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
. (Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och
som inte ar aktuella
12 manader efter
avslutad insats
(inom loF, BoU och
Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 50% tasframav 2013
Okat sin namnden
funktionsférmaga

inom socialpsykiatrin

Uppfylls helt

Andel personer med 80 % 80 % 2013
insatser inom

socialpsykiatrin som

ar néjda med hur

utredningen av deras

behov av stod

genomférdes (loF)

Uppfylls helt
Andel ungdomar 100 % tas framav 2013
anmalda for brott namnden

som tillsammans
med foraldrar eller
vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom
48 timmar

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andel vuxna som
varit aktuella for
insatser inom individ
och

. familjeomsorgen
och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

68,42 %

68

65 %

65 % Tertial 1 2013

Andelen
forsokslagenheter
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

.Uppfylls helt

45 %

- 2013

Andel genomférda
utredningar enligt
DUR inom stdd och
service for personer
med
funktionsnedsattning
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

100 %

tas fram av 2013
namnden

Alla utredningar som sker till f8ljd av en ny ansékan gérs enligt DUR.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel personer med 85 %
funktionsnedséttning

som upplever att de

blir val bemoétta av

stadens personal

(stdd och service Hill

personer med

funktionsnedséttning)

Uppfylls helt

Kommentar:

Oka 2013

Arsmélen i verksamhetsplanen 2013 sattes innan resultaten av brukarundersskningen
hade presenterats. Férvaltningen valde dé att légga sig p& samma nivé som KFs &rsmal. |
verksamhetsberattelsen 2012 redovisade férvaltningen resultatet 84 % vilket inte nér upp
till KFs &rsmal 89 %. Férvaliningens &rsmél 2013 féresl@s nu justeras frén 89 % till 85 %
vilket bedéms som mer realistiskt att uppnd under @ret. Strévan &r givetvis att uppnd KFs
mal sé& fort som méjligt, men med vetskap om att féréindringsprocesser tar tid férvéntas

&rsmélet att kunna uppnés tidigast under 2014.

Andel personer med 72%
funktionsnedsattning

som upplever att de

kan paverka

insatsens utformning

(stdd och service Hill

personer med

funktionsnedséttning)

Uppfylls helt

Kommentar:

Oka 2013

| verksamhetsberéttelsen 2012 redovisar férvaltningen resultatet 64 % vilket inte nér upp
till KFs &rsma&l 72 %. Férvaltningen férvéntar sig att drsmélet kommer att uppnds under

2013.

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andel personer med 70 %
funktionsnedséttning

som upplever att

stadens inne och

utemiljo ar tillganglig

och anvandbar.

(Stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

tas fram av 2013
namnden

Andelen barn och 80 %
ungdomar med

funktionsnedsattning

som deltar i

fritidsverksamhet.

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

tas fram av 2013
namnderna

Andelen personer 75 %
med

funktionsnedsattning

som upplever att de

har en fungerande

bostad (stéd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

tas fram av 2013
namnden

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Andelen personer 0% tas fram av 2013
med namnden

funktionsnedsattning
som Gvergar till
I6nearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt
LSS eller
dagverksamheter
enligt SoL (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

Férvaltningen arbetar vidare med de méjligheter som finns fér att ka antalet personer
med funktionsnedséttning som &vergér till I8nearbete. Bedémningen ér dock att 2013 inte
kommer att innebéra ett kat antal arbetstillfallen fér mélgruppen.

Brukarens 80 % 91 % 2013

upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Férvaltningen menar att upplevelse av trygghet &r svér att mata fér ett rattvisande resultat.
Upplevelsen skiftar dag fér dag hos den enskilde. Férvaltningens allménna uppfattning &r
att de boende trivs och kanner sig trygga.

Arsmélen i verksamhetsplanen 2013 sattes innan resultaten av brukarundersskningen
hade presenterats. Férvaltningen valde dé att légga sig pdsamma nivé som KFs &rsmal,
vilket i efterhand bedéms svart att uppné under innevarande &r, m h t redovisade resultat
i brukarundersékning. Strévan &r givetvis alltid att uppnd KFs mél, men med vetskap om
att férandringsprocesser tar tid férvéntas drsmélet att kunna uppnés tidigast under 2014.
Det &r ndgot oklart, men férvaltningen utgér ifrén att KFs mél &r ett genomsnitt, och
redovisar darfor ocksd ett genomsnitt. Arsmélet fér 2013 justeras frén 91 % fill en mer
relevant nivd, 80 %.

Barnboende | verksamhetsberattelsen 2012 redovisade férvaltningen resultatet 80 % att
jamféra med stadens resultat 71 %. Vuxenboende: | verksamhetsberattelsen 2012
redovisar férvaltningen resultatet 80 % att jamféra med stadens resultat 85 %.

Nojda brukare - 83 % 91 % 2013

Daglig verksamhet
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| verksamhetsberéttelsen 2012 redovisade férvaltningen resultatet 77 % vilket inte nér
upp till KFs arsmél fér 2013 91 %. Stadens gemensamma resultat var 83 %. Arsmélet i
verksamhetsplanen 2013 sattes innan resultaten av brukarundersékningen hade
presenterats. Férvaltningen valde dé att lagga sig p& samma nivé som KFs &rsmal.
Strévan &r givetvis att uppnd KFs mél s& fort som mailigt, men med vetskap om att
forandringsprocesser tar tid férvantas @rsmélet att kunna uppnés tidigast under 2014.
Under &ret kommer férvaltningen att én mer regelbundet félja upp den dagliga
verksamheten som drivs p& entreprenad &t férvaltiningen av Amygdalus. Ett férbattrat
resultat férvéintas under 2013 men férvaltningen gér éndd bedémningen att &rsmélet
2013 ska justeras fr&n 91 % till en mer relevant nivd, 83 %.

Nojda brukare - 85 % 91 % 2013
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

| verksamhetsberéattelsen 2012 redovisar férvaltningen resultatet 77 % vilket inte nér upp
till KFs &rsmél 91 %. Arsmélet i verksamhetsplanen 2013 sattes innan resultaten av
brukarundersdkningen hade presenterats. Férvaltningen valde dé att légga sig pédsamma
niva som KFs &rsmdl, vilket i efterhand bedéms svart att uppn& under innevarande ér.
Strévan &r givetvis att uppnd KFs mal s& fort som majligt, men med vetskap om att
forandringsprocesser tar tid férvéintas &rsmélet att kunna uppnés tidigast under 2014.
Férvaltningen ser éver méjligheterna att férbéttra resultatet under 2013, men gér andé
beddmningen att &rsmélet 2013 ska justeras frén 91 % till en mer relevant nivd, 85%.

N&jda brukare - LSS- 80 % 89% 2013
boende, vuxna och

barn (Stéd och

service till personer

med

funktionsnedséttning)

.Uppfylls helt

Kommentar:

| verksamhetsberéttelsen 2012 redovisar férvaltningen resultatet 73 % vilket inte ndr upp
till KFs &rsmal 88 %. Stadens gemensamma resultat var 82%. Arsmélet i
verksamhetsplanen 2013 sattes innan resultaten av brukarundersékningen hade
presenterats. Férvaltningen valde dé att lagga sig pdsamma nivd som KFs &rsmal, vilket i
efterhand beddms svért att uppnd under innevarande &r. Strévan é&r givetvis att uppnd
KFs mal s& fort som méjligt, men med vetskap om att féréandringsprocesser tar tid
forvaintas &rsmalet aft kunna uppnés tidigast under 2014.

Férvaltningen férvéntar sig att férvaltningens resultat under 2013 kommer att férbéttras,
men gér &ndd bedémningen att &rsmélet ska séinkas 2013 frén 89 % till en mer relevant
nivd, 80 %.

Andelen nojda 90 % 90 % 2013

omsorgstagare -
bistdandsbeddémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersskning 2012 uppgav 97 % av brukarna p& Ostermalm
att de var ndjda med sin bist&ndsbedémda dagverksamhet. Férvaltningen gér
bedémningen att KF:s &rsmél fér 2013 kommer att uppfyllas helt.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Andelen ndjda 80 % 84 % 2013
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersskning 2012 uppgav 79 % av brukarna p& Ostermalm
att de var ndjda med sin hemtjénst. Andelen néjda kunder har 8kat sedan 2011 men det
finns fortfarande geografiska skillnader i kundnsjdhet. Det framkommer &ven vid
brukarundersdkningen att kundnéjdheten ar hégre (81 %) bland de brukare som besvarat
enkéten sjalva, mot vriga brukare som besvarat enkéten tillsammans med andra dér
kundngjdheten ar 77%. Férvaltningen férvéntar sig att resultatet for 2013 kommer att
forbatiras men gér andé& beddmningen att drsmélet ska séinkas 2013 frén 84 % till en
mer relevant nivé p& 80 %.

Andelen néjda 84 % 84% 2013
omsorgstagare -

vard- och

omsorgsboende

(éldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 framkom att 84 % av brukarna pé
Ostermalm &r néjda med sitt vérd- och omsorgsboende. Stadsdelens vérd- och
omsorgsboenden har varit lyhérda fér de boendes och deras anhérigas énskemél och
synpunkter. Andelen n&jda brukare har 6kat sedan 2011 och Dianagérdens vérd- och
omsorgsboende (egen regi) dr det boende som har hégst kundnsjdhet (91 %) inom
stadsdelen. Férvaltningen gér bedémningen att KF:s &rsmal fér 2013 kommer att
uppfyllas helt.

Maten smakar bra - 73 % 76% 2013
Vard och

omsorgsboende

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 framkom att 69 % av de aldre tyckte att
maten smakade bra, en ndgot lagre siffra jamfért med 2011 d& andelen var 74 %. Varje
boende har méjlighet att vélja mellan tvé olika ratter och férvaltningen lyfter vikten av att
&sikter om kostens kvalitet samt utbudet i matsedlarna lyfts fram. Férvaltningen férvéntar
sig aft resultatet f6r 2013 kommer att férbéttiras men gér &ndd bedémningen att &rsmalet
ska séinkas 2013 fr&n 76 % till en mer relevant nivé p& 73 %.

Maltiden &r en trevlig 76 % 76% 2013
stund pa dagen -

Vard och

omsorgsboende

(dldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 framkom att 74 % av de éldre tycker aft
maltiden &r en trevlig stund p& dagen, vilket ér en 8kning sedan 2011 dé& andelen var
71 %. Férvaltningen betonar vikten av en trevlig méltidsmiljé i samband med naringsrik
mat, vacker och dndamélsenlig dukning samt trevlig social samvaro kring méltiderna.

Omsorgstagarnas 73 % 75% 2013
upplevelse av hur de

kan paverka hur

hjalpen utfors -

hemtjanst i ordinart

boende

(aldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 framkom att 71 % av omsorgstagarna
upplevde att de kunde p&verka hur hjalpen utférs i ordinart boende. Genom ett fortsatt
arbete med kontakimannaskap stérks kundens inflytande &ver vem, nér och hur hjélpen
ska utformas. Kontaktpersonen ska tillsammans med kunden upprétta en
genomférandeplan dér det framgér hur och nér den beviljade hjalpen ska utféras.
Vardegrundsmaterial har skickats ut till samtliga enheter fran Aldreférvaltningen.
Materialet ger enheterna stéd i att utveckla arbetet med brukarna, béde vad galler
bemé&tande och dokumentation kring hur den enskilde vill ha insatserna och hur dessa
kan dokumenteras p& basta satt, fér att stérka den enskildes sjalvbesttmmande och
integritet. Férvaltningen férvéntar sig ett battre resultat under 2013 men gér éndé
bedémningen att &rsmalet ska sankas 2013 frén 75 % till en mer relevant nivé p& 73 %.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Omsorgstagarnas 85 % 85 % 2013
upplevelse av

trygghet - hemtjanst i

ordinart boende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersskning 2012 framkom att 83 % av omsorgstagarna har
en upplevelse av trygghet i ordinart boende. Upplevelsen av trygghet har 6kat totalt sett i
stadsdelen sedan brukarundersdkningen 2010. Férvaltningen férvéntar sig att resultatet
for 2013 kommer att férbattras.

Omsorgstagarnas 90 % 0% 2013
upplevelse av

trygghet - vard och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

Uppfylls helt

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersdkning 2012 framkom att 88 % av omsorgstagarna har
upplevelse av trygghet pé sitt vérd- och omsorgsboende. Andelen trygga omsorgstagare
var ndgot hégre p& vard- och omsorgsboende i kommunal regi (89 %) samt bland de
omsorgstagare som besvarat enkéten sjélva, dar 90 % var trygga pé sitt vérd- och
omsorgsboende. Férvaltningen féljer upp frégan kontinuerligt genom uppfélining pé
individ- och verksamhetsnivé.

Stadsdelsnamnderna och 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden ska sakerstalla att

stadens riktlinjer for samverkan mellan

forskola, skola och socialtjanst for

barn/ungdomar som far illa eller riskerar att

fara illa &r implementerad i alla férskolor

och skolor

Vidta atgarder for att férebygga och arbeta 2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Stadsdelsndmnderna ska i samrad med
bostadsbolagen inventera méjligheten att
bygga om/ omvandla befintliga byggnader
till gruppbostéader eller servicebostader.

2013-01-01
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2013-12-31

Stadsdelsnamnderna, exploaterings- samt
stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med
varandra i tidigt skede planera for
omsorgslagenheter i
stadsutvecklingsomraden.

2013-01-01

2013-12-31

Sakerstall att nAmnderna bestaller de
gruppbostader som behdvs.

2013-01-01

2013-12-31

Forstarka arbetet med att erbjuda kollo.
Bade riktade insatser och generellt
tillgangliggdra informationen. Majligheten till
anmalan ska finnas digitalt och manuellt.

2013-01-01

2013-12-31

Namnderna och stadens bolag ska beakta
barnperspektivet och sakerstalla barnens
rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska strukturerat
arbeta med att forbattra brukarnas néjdhet

2013-01-01

2013-12-31

Stadsdelsnamnderna ska sakerstalla att
aldreomsorgens myndighetsutévning och
kommunala utférare arbetar i enlighet med
Stockholms stads vardegrund och
vardighetsgarantier

2013-01-01

2013-12-31

Aldrenamnden ska i samarbete med
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna
utveckla principer och metoder for
uppféljning och styrning inom
aldreomsorgen

2013-01-01

2013-12-31

Ostermalms stadsdelsférvaltning
Besoksadress Karlavagen 104
Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

.Uppfylls helt

Socialtjanst

Insatser sker sa tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering
och stora ingrepp i den enskildes liv.

Samverkan med BVC

Barnavérdscentralerna Riddargatan, Mamamia och Martina-mottagningen
remitterar till en gruppverksamhet pa forskolan Villagatan 12 dér socialtjédnsten
ingar, i syfte att ge en god inledande kontakt med spadbarnsfamiljer.

I samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 far nyblivna fordldrar och
spadbarn hjélp i syfte att bryta isolering och stddja anknytning till barnen.

Samverkan med stadsdelens Oppna forskolan och forskolor

Samverkan med forskolor sker i individuella drenden enbart da antalet
forskolor i stadsdelen dr for stort for en gemensam regelbunden samverkan.
Viss samverkan sker dnda i samband med samverkansdagar tillsammans med
skolan, samt 1 BUS-samarbetet. Ett samverkansdokument finns.

Komet-grupper

Komet-grupper erbjuds regelbundet under aret som en behandlingsinsats till
fordldrar med barn som har uppforandestorning. Aven den vidareutvecklade
formen av forildragrupper for tonarsfordldrar - UngdomsKomet erbjuds.

Skilda varldar

Grupper for barn i1 vardnadstvister "Skilda vérldar" ar en ordinarie verksamhet
inom forvaltningen.

Trappan-modellen

Mgjlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen" {6r barn
som upplevt vald i familjen.

Ersta-Vindpunkten

Mojlighet till deltagande 1 grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
vindpunkten". De flesta soker direkt till Vandpunkten.

Tjejsam
"Tjejsam" riktat till flickor 1 hogstadiet med mal att forebygga stress och
nedstdmdhet ingdr numer 1 befintlig verksamhet.

Samarbete med grundskolorna

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsatter
under 2013 med bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam.
Malsidttningen dr att hjdlpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan
puberteten. Barnets familj och néra natverk har da stora mojligheter att styra
utvecklingen.

Oppen triffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

Verksamheten Startpunkten Ostermalm har fokus pa friskvards- och
kulturaktiviteter som planeras gemensamt av personal och besokare. Bl a har
ett samarbetsprojekt med GIH, gymnastik och idrottshégskolan inletts nu under
véren 2013. Ca 15 personer deltar i projektet.

Om sociala insatsgrupper

Fran och med 1 hostas har socialtjidnsten vid de fyra innerstadsstadsdelarna
kunnat erbjuda insatsen ’social insatsgrupp” ithop med polisen for unga som
riskerar att fastna i allvarlig kriminalitet. Nér socialtjdnsten fattar beslut om
sadan insats for den unge, gors en samordnad insats med polis och andra
myndigheter i syfte att forhindra att ungdomen fastnar i kriminalitet.
Ostermalm har hittills inte haft ndgra ungdomar aktuella i dessa grupper.

Brottsforebyggande radet

Brottsforebyggande radet (BRA) har tre arbetsgrupper varav en med fokus pa
barn- och ungdomsfrigor i syfta att paverka attityder till konsumtion av alkohol
och droger samt att uppmérksamma kriminell utveckling bland ungdomar.

Personligt ombud

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm har sedan september 2011 en gemensam och samlokaliserad
organisation for personligt ombud. Kungsholmen har 0.5 ombud, Norrmalm
0.5 ombud, Sédermalm 1.0 ombud och Ostermalm 1.0 ombud. Till grund for
arbetet finns en verenskommelse mellan stadsdelsforvaltningarna. Personligt
ombud vénder sig till personer mellan 18 och 65 ar med psykisk
funktionsnedséttning som behdver hjéalp med att fa till stdnd samordnade
insatser i enlighet med dennes behov, 6nskemal och rittigheter. Arbetet kan
innebdra stod 1 kontakter med t ex sjukvérd, socialtjanst och Forsédkringskassan.
Personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde.

Om vald i néra relationer

Under hosten slutfordes norra innerstans gemensamma projekt 2012 avseende
vald 1 néra relationer. P4 varje stadsdel har tvé socialsekreterare fatt
specialistutbildning for att kunna méta personer som soker eget stod pd grund
av relationsvald. Stadsdelarnas handlingsplaner har skrivits om till en
gemensam lokal rutin som omfattar de tre stadsdelarna, vilka dven
fortséttningsvis avser att arbeta tillsammans i dessa fragor. En ny ansdkan om
utvecklingsmedel har 1dmnats in till socialstyrelsen 2013. Beslut om tilldelning

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 48 (71)

av medel har meddelats. Forvaltningarna ansékte om 1 420 000 kr och fick 500
tkr.

Budget- och skuldrdadgivning

Budget och skuldradgivarna som utfors av Norrmalms SDF startade 1 april
2012 en s k "0ppen radgivning". Den har inneburit en 6kad tillganglighet till
budget- och skuldradgivningen for innerstadens invanare och kdtiden har helt
forsvunnit.

Anhdérigstod

Socialtjianstens handldggare informerar den enskilde om att det inom
socialtjinstavdelningen finns tillgang till anhorigstdd, men ocksa om var
anhorigstod erbjuds pa annat hall 1 samhillet. Vid behov av stéd av
anhorigkonsulent samverkar socialtjansten med dldreomsorgen.

Forebyggare-Bo

I september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo". En projektanstillt ska
under ett ar pd 1/2-tid arbeta uppsdkande och vriakningsforebyggande. Projektet
finansieras genom central medelreserv. Ny ansokan om medel till forlingning
av projektet Forebyggare-Bo, se bilaga.

NAMNDMAL:
2. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

.Uppfylls helt

Barn och ungdom

Forskoleenheterna har i sina verksamhetsplaner formulerat ataganden och
beskrivit ett eget forvéntat resultat. Infor arets verksamhet har enheterna dven
formulerat kriterier for méluppfyllelse relaterat till stadsdelsndmndens mal.

I tertial 1 redovisar enheterna vad som har skett till dagsdato och vart
verksamheten ar pa vig.

Namndmaélet anses vara uppfyllt vid verksamhetsarets slut da:

Det finns klart uttalade méal och visioner for arbetet i enheten

Alla medarbetare har god kainnedom om uppdraget

Alla medarbetare vet vad som forvintas av dem.

Personalen tycker att de &r delaktiga i utvecklingen av enhetens pedagogiska
och organisatoriska arbete.

Det ar tydligt att laroplanens uppdrag ligger till grund for hur verksamheten
bedrivs

Alla medarbetare har erbjudits medarbetarsamtal.

Socialtjanst
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Samtliga medarbetare inom socialtjdnstavdelningen har grundldggande
behorighet och kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter. Men vid
nyrekrytering av socialsekreterare/bistindsbedomare ar det svart att hitta
sokande med erfarenhet, vilket har inverkat pa handldggningstider och
kostnadsutveckling. Vid behov av kompetensutveckling tillgodoses det i forsta
hand inom ramen for stadens utbildningar, men dven pé andra sitt .

NAMNDMAL:

3. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvadlitet, vara tillgéngliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

.Uppfylls helt

Socialtjanst
Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

Budgeten for verksamheten Omsorg om personer med funktionsnedséttning ar
prelimindr. Den justeras i samband med tertialrapport 2 utifran avldsningar i
mars och i augusti avseende prestationer inom LSS- verksamheterna, vuxen-
och barnboende, daglig verksamhet, korttidshem samt personer med LASS-
beslut. Enligt marsavldsning och prognos for augusti berdknas budgeten 6ka
med ca 2,9 mnkr. Givet denna prestationsjustering har enheten goda
forutséttningar att ha en budget i balans 1 ar. Flera faktorer bidrar till arets
prognostiserade resultat. Hojning av ersittningsnivéer infor 2013, malmedveten
och konsekvent dversyn av beslut inom Sol-insatser, aktiv omforhandling av
priser for vissa placeringar och kostnadsmedvetenhet inom enheten.

Under 2012 avvecklades en gruppbostad enligt SoL p&4 Sandhamnsgatan 8.
Verksamheten hade under flera ar genererat stora underskott pga att
ersdttningsnivaerna inte tackte kostnaderna. Planen var dé att omvandla
boendet till ett LSS-boende dér ersdttningsnivdaerna ar hgre och majligheten
att driva verksamheten inom budgetram &r rimliga. Efter den berdkning som da
gjordes kom forvaltningen fram till att den ombyggnation som krivdes for att
na upp till LSS-standard skulle bli alltfér kostsam och den fortsatta planeringen
avslutades ddrmed. Diskussioner har sedan dess forts om hur lokalerna pa basta
satt kan nyttjas. [ avvaktan beslut om fortsittningen ar lokalerna uthyrda till
Norrmalms SDF under en evakueringsperiod fram till hosten 2013.

Med anledning av stadens stora behov av gruppbostéder har forvaltningens
ambition dnda varit att starta ett LSS-boende pa Sandhamnsgatan 8.
Forvaltningen har i dagarna fatt ett preliminédrt kostnadsforslag frdn Micasa pé
nddvindiga ombyggnationer av samtliga badrum for att de ska bli mer
tillgéngliga och godkénda for LSS-boende. Den beridknade kostnaden for
ombyggnaden &r 2 mnkr.

Individ- och Familjeomsorg
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Familjeenheten prognostiserar en budget i balans och har inga avvikelser frdn
verksamhetsplanen att rapportera. Enhetens nettokostnader per april uppgar till
8,2 mnkr, vilket dr 0,8 mnkr hdgre #n vid samma tidpunkt férra aret. Okningen
beror pa att antalet kostsamma placeringar okat, framfor allt pA HVB-hem. Per
april uppgér antalet placeringar till 6 st, forra aret samma tidpunkt fanns en
placering. P4 § 12-hem har inga placeringar gjorts och pé familjehem/jourhem
har 22 st placerats.

Vuxenenheten har inga avvikelser fran verksamhetsplanen att rapportera.
Enheten prognostiserar en budget i balans. Vuxenenheten hade under april 115
aktuella klienter (under april 2012 var antalet 114). Budgetldget kan dock
snabbt fordndras negativt om det inkommer flertal d&renden med stora
vérdbehov eller behov av vard enligt LVM. Vissa utbildningssatsningar pagér.
Exempelvis har utbildning 1 LVM-hantering for socialsekreterare och
enhetschef genomforts. En av socialsekreterarna utbildar sig f n till MI-coach.
Hon kommer efter genomford utbildning att stddja personalen 1 att fora
motiverande samtal (MI). Under maj kommer &ven utbildning géllande
relationsvald att genomforas pa enheten. En specialist inom omradet
relationsvald finns inom enheten. Verksamheten personligt ombud ingar i
enheten, liksom projektet Forebyggare-Bo.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriska enheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr.
Resultatet &dr en reell forbattring av 2012-4rs resultat. Det beror dels pa en 6kad
budgettilldelning infér 2013 dels pa nedlédggning av ett gruppboende som inte
gick att driva kostnadseffektivt pga laga erséttningsnivaer. Ett underskott om
2,2 mnkr ligger hos utféraren och ér resultatet av minskade bestéllningar av
insatser inom boendestdd, stddboende och Arbetscentrum. Minskningarna gar
inte att parera med minskade kostnader for personal och lokaler i samma takt
och utstrickning som minskade bestdllningar. For att komma till ratta med
utforarenhetens underskott planeras for atgérder. Resterande underskott om 0,4
mnkr ligger inom bestéllarsidan och avser ett rehabiliteringsidrende samt
kostnader for outhyrd lokal under inledningen av dret pd Sandhamnsgatan 8.
Arbetet tillsammans med landstingets psykiatri fortsatter i syfte att tydliggdra
respektive huvudmans ansvarsomrade i de individuella vardplanerna och med
att samordna insatser. Samordningen forvéntas leda till mer verkningsfulla -
och dven mer kostnadseftektiva insatser. Det dr fortfarande en bra bit kvar
innan bada parter r nojda.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kénnetecknas av valfrihet
och respekt. Aldreomsorgen har kommit 14ngt i arbetet med uppfdljning av
verksamheter i egen regi, entreprenad och privat regi. Utveckling av
uppfoljning samt utviardering av mél och indikatorer sker kontinuerligt vilket
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sakrar god service for brukarna. Stockholms stads virdegrundsgarantier giller
fran 1 januari 2013, och implementering kommer att ske pa stadsdelen under
2013.

Sdrskilt boende

Stadsdelens befolkningsminskning av den &dldsta gruppen, 80 &r och éldre, har
medfort ett minskat behov av bland annat vard- och omsorgsboende. En
utveckling av stadsdelens demensvard pagér utifrdn de nationella riktlinjerna
for vard och omsorg vid demenssjukdom. Utbildad och engagerad personal &r
avgorande for att ge de demenssjuka en god vérd och den personcentrerade
omvardnaden ar grunden for ett viardigt bemdtande. Stadsdelens vard- och
omsorgsboenden har i enlighet med KF:s satsning pa demensvarden, sokt och
erhallit extra medel for 2013 for utdkad bemanning.

Stadsdelsforvaltningen deltar i projektet fordjupad kvalitetsanalys for
fordndrad kravstdllning och uppféljning. Projektet drivs av
stadsledningskontoret, enheten for kvalitetsutveckling, fornyelseavdelningen.
Ostermalm ir en av fyra stadsdelar som hittills ingar i projektet. Malet ér att
under varen ta fram en modell som méter kraven pa att inom vard- och
omsorgsboende, styra verksamhet till god kvalitet och kvalitetsutveckling med
effektiv anvdndning av resurser.

Hemtjénst

Hemtjinsten dr det stora utvecklingsomrédet inom dldreomsorgen eftersom allt
fler lever och kan bo kvar hemma allt l1dngre. Tendensen de senaste aren har
varit att allt fler privata hemtjdnstaktorer vljer att etablera sig och att allt fler
dldre véljer en privat hemtjanstutforare. Detta har medfort en minskning av
kunder f6r hemtjénsten i1 egen regi och behov av en 16pande anpassning till ett
vikande underlag. Pa grund av underskott under de tva senaste dren s har den
kommunala hemtjénsten upphort att vara en resultatenhet. Det under aren
uppkomna underskottet om 0, 6 mnkr finansieras med 2013 ars medel.

Samverkan med landstinget

Utveckling av samverkan mellan Ostermalms stadsdelsforvaltning och
landstinget &r en prioriterad fraga. Information om bistand och
bistdndshandldggarprocessen till husldkarmottagningarna i stadsdelen har
genomforts under 2012, och kommer att fortsitta under 2013. Projektet "Mobilt
dldreteam Ostermalm" har som specifikt uppdrag att utveckla samverkan
mellan vardgivare kring gruppen de mest sjuka dldre. Under forsta tertialen
fortsétter dven arbetet med att mojliggora for en samordnad individuell vard-
och omsorgsplanering i hemmet. Ett ndtverk har skapats och samtliga
vardcentraler pa Ostermalm har anmilt intresse.

Bistandsbedomning

Alla dldre med insatser fran dldreomsorgen ska utifran sina forutsittningar vara
delaktiga i planering och utférande av insatserna. Bistdndshandléggarna arbetar
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med en metod for kartldggning och beddmning av behov i den dagliga
livsforingen som utgar fran den dldres egen beskrivning av sin livssituation,
onskemal samt behov av stdd och hjdlp. Mélet med de beviljade insatserna ska
formuleras i samrad med den enskilde och i termer som mdjliggor uppfoljning.

Under aret fortsatter uppfoljningsteamet att ingd 1 ett projekt anordnat av
stadsledningskontoret (SLK) och som ska resultera 1 utvecklade former for
individuppfoljning.

Stimulansmedel och projekt

Ostermalms stadsdelsndmnd ansdkte och erhdll stimulansmedel om 2,325 tkr
for 2013. Dessa medel har beviljats till Mobilt dldreteam Ostermalm, en
forsoksverksamhet for de mest sjuka dldre. Projektets syfte ar att stodja de mest
sjuka #ldre som bor i ordinirt boende inom Ostermalms stadsdel genom att
utveckla en modell for samverkan mellan vardgivare avseende bade social
omsorg och hilso- och sjukvard. Ett annat syfte dr att 6ka de mest sjuka &ldres
upplevelse av hilsorelaterad livskvalitet. Varden och omsorgen om de mest
sjuka &ldre ska av den dldre upplevas som trygg. Ytterligare syften dr att
underlétta kvarboende dven for de mest sjuka dldre inom stadsdelen samt ett
kostnadseffektivt nyttjande av resurser sdsom ett minskat antal akutbesok pé
sjukhus. Inom ramen f6r projektet kommer dven ny teknik att inféras som ett
pilotprojekt.

Anhorigstod

Anhérigkonsulenten inom Ostermalms stadsdelsomrade samverkar med
stadsdelarna i innerstaden for att gemensamt forbéttra informationen till
anhdriga, bland annat genom gemensam hemsida och gemensam broschyr.
Arbetet med att erbjuda ett webbaserat verktyg for rad, stod och
kommunikation for anhoriga fortskrider. Innerstadsdelarna har gemensamt tagit
kontakt med Gapet som innefattar en sadan tjanst for kommunikation.
Medverkan i Gapet medfor att forvaltningen kan né ut med information till fler
anhoriga. Férhoppningen dr ocksa att yngre anhdriga attraheras av
kommunikationsverktyget. Utforarverksamheterna arbetar dven aktivt med att
anhoriga ska kéinna sig trygga samt vara informerade om att det finns stod som
kan beviljas nir behov uppstér.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 53 (71)

Oka medarbetarnas kunskap om 2012-01-01 2013-12-31
levnadsforhallanden, och vikten av ett bra
bemdotande, for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar. Genomfora
n kompetensutveckling/insatser som klargor
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedsattningar samt
insiktsutbildningar for beslutsfattare och
personal

Kommentar:

Vikten av ett gott bemétande kan inte underskattas. Detta géller sarskilt om en person far
ett avslag, dvs kan f& allt det han/hon begér av kommunen. D& é&r det extra viktigt att
pedagogiskt kunna férklara varfér.

Kunskap om olika slags funktionsnedséttning ska sjélvklart genomsyra samtliga berérda
verksamheter. All personal deltar i de av staden arrangerade utbildningar som rér
funktionsnedséttningsomradet och just bemétande &r en stéindigt aktuell fréga i det
dagliga arbetet. Socialtjanstens medarbetare deltar éven i gemensamma utbildningar
som staden och landstinget arrangerar.

Alla ska kunna fa information om 2013-01-01 2013-12-31
fritidsaktiviteter

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget
boende

.Uppfylls helt

I forsta hand provas alltid insatser i oppenvérd for att minska antalet
kostsamma placeringar. Den bristande tillgdngen pé ldgenheter 1 Stockholm, nu
liksom tidigare &r, forsvarar mojligheterna till eget boende. Forvaltningen
ansoOkte 1 samband med tertialrapportl 2012 om 700 tkr ur central medelsreserv
for projektet Forebyggare-Bo i syfte att forebygga vriakningar och att 6ka
kunskaperna kring forebyggande insatser for malgruppen neuropsykiatriskt
funktionsnedsatta. Projektet beviljades 500 tkr och startade under hosten och
pagér fram t o m september 2013. En ny ans6kan om medel for ytterligare 1 ar
bifogas tertialenl 2013. Vissa delar av projektet har inte 4nnu kunna séttas
igdng da det drivs pd halvtid och inte som planerat pd heltid. Bland annat har
inte kunskaperna kring férebyggande insatser for malgruppen neuropsykiatriskt
funktionsnedsatta dnnu kunnat utvecklas si som ténkt.
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Andel flickor som besokt 0% 2013
kurator pa

ungdomsmottagningen och

som upplever att de fatt ett

bra stod

.Uppfylls helt

Andel pojkar som besokt 90 % 2013
kurator pa

ungdomsmottagningen och

som upplever att de fatt ett

bra stéd

.Uppfylls helt

Andelen pojkar som 15% 2013
besoker

ungdomsmottagningens

kurator

.Uppfylls helt

Andelen ungdomar 15 — 19 65% 2013
ar som besoker

ungdomsmottagningens

kurator

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
5. Hemléshet ska motverkas

.Uppfylls helt

Inom SDFs samtliga verksambheter ligger fokus pé att motivera klienter till att
ta eget ansvar sé att t ex vrakning och hemldshet férhindras. Men det finns
personer som trots god ekonomi &ndé inte betalar hyran t ex pga psykiska
problem. Dir behdvs ett betydligt béttre samarbete fran stadens
Overformyndarforvaltning. Personer som riskerar att vriikas pga hyresskuld
eller storande beteende och som inte &r aktuella kontaktas via brev i ett forsok
att hitta 16sningar som kan forhindra vriakning. De aktuella med el- eller
hyresskulder kontaktas av sin handldggare. Respektive enhet inom
socialtjansten eller dldreomsorgen ansvarar for handlaggningen av dessa
drenden. Kontakterna med privata och kommunala fastighetsédgare samt

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 55 (71)

bostadsrittsforeningar, med kronofogdemyndigheten och med stadens
Overformyndarforvaltning har effektiviserats genom projektet Forebyggare-Bo,
se nedan. Dar risk finns for hemloshet arbetar samtliga handldggare inom alla
enheter aktivt for att forhindra att en sddan situation uppstar. Inom
Forsorjningsstodsenheten arbetar en socialsekreterare specifikt med
boendefrigor. I dvrigt finns insatser som bl a tak dver huvudet/TOG,
boendestdd, budget- och skuldrddgivning och tillgang till Personligt Ombud for
att forebygga hemloshet.

Redovisning av projektet Forebyggare-BO

Projektet-Forebyggare Bo har pdgatt under 7 manader av 12 med uppdraget att
oka/forbéttra den interna samverkan och kompetensen mellan enheterna inom
socialtjansten och dldreomsorgen och att forhindra/minska antalet vrakningar
samt dven Oka/forbéttra samarbetet med Gvriga aktérer som bostadsbolag,
bostadsrittsforeningar och andra myndigheter. Under den tiden har sammanlagt
57 personer erbjudits kontakt med forebyggaren, tre personer har avhysts, trots
insatser fran stadsdelsforvaltningen. Den enskilde har da tackat nej till
samverkan. Vid samtliga avhysningsdrenden har kontakt tagits bade med
vérden och med kronofogden. Under projektets gang har gemensamma rutiner
for samarbetet inom Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm avseende
“hyresskuld-el-skuld-storningar-avhysningar”’skapats. Skriftliga rutiner mellan
Forsorjningsstddenheten och dldreomsorgen inom Ostermalms SDF har tagits
fram och ska nu implementeras. Antalet avhysningar/hot om avhysning bland
personer dver 65 ar har 6kat visentligt. Gruppen dldre behdver mycket stod och
hjilp for att hitta ett nytt boende. De har svért att ta till sig den nya tekniken
som idag néstan dr en fOrutsittning for att klara ett bostadssokande. Manga
dldre som drabbas lider ocksé av aldersrelaterade funktionsnedsattningar, men
dock inte 1 den utstrackning som krédvs for att bli beréttigad till ett vard- och
omsorgsboende. Forebyggaren har anlitats av dldreomsorgen vid ett flertal
avhysningsidrenden som radgivare dd de saknar kompetens 1 dessa fragor.
Forebyggaren handleder idag bistdndsbedomare inom édldreomsorgen.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske- arbetsterapeut- och sjukgymnastniva pa de sérskilda boendena
och dagverksamheterna. I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete har SDN faststillt hilso- och sjukvardsmal for vard- och
omsorgsboendena. SDNs medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) uppréttar
lokala regler f6r hélso- och sjukvarden och foljer upp att de efterlevs. MAS
utgor ocksa ett stort stod for enheterna och samverkar med
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verksamhetscheferna pé de sérskilda boendena och dagverksamheterna i arbetet
med kvalitetssdkring och utveckling av hélso- och sjukvarden. P4 de boenden
dér entreprendren enligt avtal har en egen MAS, ér stadsdelens MAS och MAR
(medicinskt ansvarig for rehabilitering) enligt avtalet ansvariga for
uppfdljningen av att kraven pa en god och séker hilso- och sjukvérd i enlighet
med berdrda lagar, foreskrifter och avtal sdkerstélls genom entreprendrens
MAS och ledning.

Aldreomsorgen prioriterar vard- och omsorg for ildre som har stérst behov och
sarskilt dldre med manga sjukdomar. Hilso- och sjukvéardspersonalen ska
identifiera éldre personer som dr i riskzonen for malnutrition, fallolyckor och
trycksar och vidta atgarder diar behov foreligger.

Stadsdelsndmndens MAS har {6ljt upp ndmndens indikatorer for
kvalitetssdkring av hdlso- och sjukvérden pa ndmndens 5 vard- och
omsorgsboenden under forsta delen av 2013. Resultatet visar att
riskbedémningar inom omradena nutrition, fallolyckor och trycksar savil som
lakemedelsgenomgangar genomfors planenligt.

From 1 januari 2013 har stadsdelsforvaltningarna pa Kungsholmen, Norrmalm,
Sédermalm och Ostermalm regionaliserat funktionerna som Medicinskt
Ansvarig Sjukskoterska (MAS) och Medicinskt Ansvarig for Rehabilitering
(MAR). Under forsta tertialen har en hemsida skapats och samsyn géllande
regler, rutiner, metod- och kvalitetsutveckling har gatts igenom. Arbetet med att
utveckla samarbetet med entreprendrernas MAS:ar fortskrider.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad &r en attraktiv arbetsgivare med
sp&nnande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Friskvardsinsatser, chefsutveckling m m bidrar till att géra SDF till en attraktiv
och bra arbetsgivare. Forvaltningen arbetar for att malet for sjukfrdnvaron ska
nds, dven om periodens utfall dr ndgot hogre.

Antal ungdomar som 55 st 5100 2013
fatt sommarjobb i
stadens regi

.Uppfylls helt

Aktivt 79 80 2013

Medskapandeindex

.Uppfylls helt
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Andel medarbetare 10 % 75 % 2013
pa deltid som
erbjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 68 % 80 2013
staller tydliga krav pa

sina medarbetare

Uppfylls helt

Medarbetare vet vad 92 % 92 2013
som forvantas av
dem i deras arbete.

.Uppfylls helt

. Sjukfranvaro 6,7 % 6.2 % 6.2 % 4,4 % Tertial 1 2013

Kommentar:

Fér den senaste 12 ménadersperioden, mars 2012 till februari 2013, l&g sjukfrénvaron
p& 6,70 %. Efter att sjukfrénvaron sjunkit under flera &r bérjade den under 2012 att
ldngsamt 6ka, en tendens man tyvarr kunde se i hela staden och i hela landet.

Kommunstyrelsen ska i samrad med 2013-01-01 2013-12-31
utbildningsndmnden och
o stadsdelsnamnderna se 6ver och utveckla
stadsgemensamma principer och metoder
for rekrytering, kompetensutveckling och
karriarvagar for forskolans personal

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

.Uppfylls helt

For den senaste 12 ménadersperioden, mars 2012 till februari 2013, lag
sjukfranvaron pa 6,70 %. Efter att sjukfrdnvaron sjunkit under flera ar borjade
den under 2012 att langsamt 6ka, en tendens man tyvirr kunde se i hela staden
och 1 hela landet.
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Sjukfranvaron inom dldreomsorgen har minskat frdn 8,60 % for 12
manadersperioden i januari 2012 till 7,80 i februari 2013. Inom Barn och
Ungdom steg sjukfranvaron for motsvarande period frén 5,11 % till 6,62 %.
Inom Socialtjdnsten sjonk sjukfrdnvaron fran 5,79% till 4,67%. En grupp som
sarskilt har uppmérksammats dr de som ligger i intervallet 15-365
sjukfranvarodagar inom Barn och Ungdom.

Personalenheten foljer upp sjukfranvaron pa individniva och har kontakt med
berdrda arbetsledare. Forvaltningen fortsétter samarbetet med
foretagshalsovard, forsdkringskassa och 6vriga aktorer. Sérskilt vikt laggs 1 att
pa individniva i samarbete med ansvariga chefer folja upp de medarbetare som
lamnar sjukléneperioden och fr.o.m. dag 15 far ersittning fran
forsakringskassan.

Forvaltningens bedomning ar att det ursprungliga sjukfranvaromalet for 2013
pa 6,2% ska behallas.

Till de faktorer som sarskilt paverkar sjukfranvaron i positiv riktning hor att
vara aktiv som chef och ha en tidig dialog med medarbetare som har hog
korttidsfrdnvaro och med de som har langre sjukskrivningsperioder. Vi kan se
en tendens att mindre arbetsplatser har en tendens att ha en béttre
sjukfranvaroutveckling. Aldersstrukturer och chefstithet, andel vikarier i
forhéllande till fast anstilld personal dr ocksa viktiga faktorer.

En riktad arbetsmiljosatsning med anledning av 6kad administrativ
arbetsanhopning gors inom bistandsenheten samt dldreomsorgens
administration under 2013 med hjélp av foretagshélsovarden. Satsningen
kostnadsberiknas till 0,4 mnkr.

Svarsfrekvens i 77% 2013
medarbetarenkat for

Ostermalms

stadsdelsforvaltning

.Uppfylls helt

Enheterna ska ga igenom och diskutera 2013-01-01 2013-12-31
o resultatet av medarbetarenkaten samt ta

fram handlingsplaner for identifierade

forbattringsomraden.

o Kvalitetssakra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2013-12-31
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2012-01-01 2013-12-31

Erbjuda praktikplatser for personer med
funktionsnedséattning fran Jobbtorg Resurs,
o Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse
ansvarig for praktikanter med
funktionsnedséattning.

2012-01-01 2013-12-31

Atgérda arbetsplatsens generella

o otillgénglighet saval fysiskt som psykiskt sa
att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare
med olika typer av funktionsnedsattning.

2013-01-01 2013-12-31

Alla medarbetare ar delaktiga i

o utformningen av enhetens verksamhetsplan
samt i att granska och félja upp det som
sker i verksamheten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter éar kostnadseffektiva

Stadsdelsndmndens verksamhet bedrivs effektivt inom av Kommunfullméktige
tilldelad budget

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ér i balans

.Uppfylls helt

Ostermalms stadsdelsnimnd prognostiserar dverskott mot budget med 5,9
mnkr.

Namndens 99,5 % 100 % 100 %  Tertial 12013
budgetfdljsamhet

efter

resultatéverforingar

Namndens 99,7 % 100 % 100 %  Tertial 1 2013
budgetfdljsamhet

fére

resultatéverforingar

Namndens +-1% 2013
prognossakerhet T2

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

Stadsdelen prognostiserar budget 1 balans i arets forsta tertialrapport.

Alla chefer och medarbetare med 2013-01-01 2013-12-31
kostnadsansvar ska vidta atgarder for att fa
budget i balans vid befarat dverskridande.

Alla medarbetare ska av sin chef fa 2013-01-01 2013-12-31
n information om forvaltningens samt

enhetens budget och kostnadsutveckling

under aret.
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Uppfoljning av driftbudget

Netto Netto  Prognos 2013 Avvikelse efter Resultat Resultat
Mnkr utfall budget budgetjust. och overforing fran  Overforing till
2012 2013  resultatoverforing* 2012 2014
Namnd och
i . 259 28,6 0,5
férvaltning
Aldreomsorg 655,9 696,5 11,0 0,6 0,6
Barn och
221,0 232,4 0,0 8,5 6,5
Ungdom
Socialtjanst 220,6 209,0 -4,6
Parkmiljo 13,3 14,1 -1,0
rantor och
_— 2,4 3,3 0,0
avskrivningar
Summa 1139,1 1183,9 5,9 8,7 6,7

SDF prognostiserar i tertialrapport 1 ett dverskott om 5,9 mnkr efter
resultatdispositioner, vilket motsvarar 0,5 procent av nettobudgeten. Annu
aterstar tva tredjedelar av aret och manga idag okidnda faktorer kommer
paverka utfallet. Bland annat aterstér att avsluta arets I6nerdrelse.

Budgetomslutningen édr fn 1 324,1 mnkr, intdkterna 143,5 mnkr, netto 1 183,9
mnkr. Efter SDN:s beslut om VP har budgeten justerats med 0,6 mnkr for
justering av timersittningar inom LASS. Omslutningsfordandringar, 6kade lika
stora kostnader och intékter, har tillstyrkts om 104,1 mnkr. Hinsyn har i
prognosen tagits till forvintade prestationsjusteringar for personer med

funktionsnedséttning om 2,9 mnkr och for justeringar i forskolan netto 1,4
mnkr.

Inom forskolan avser justeringarna -1,3 mnkr for forskoleschabloner, berdknat
efter antal faktiskt inskrivna barn i véra forskolor i relation till vad som
erhallits 1 budget. SDN kompenseras ocksé 1 samband med tertialrapport 2 med
1 000 kr per barn for att véara forskolor ar anslutna till det stadsgemensamma
kosystemet och ansvarar for att uppritthalla barnomsorgsgarantin totalt sett.
For detta berdknas budgetmedel om 1,7 mnkr tillkomma vilka redovisas som
prestationsjusteringar. Forskolor med hoga hyror kompenseras med 50 % av
hyresdelen som overstiger 2 200 kr per kvm. SDF berdknar kompensationen till
ca 1,0 mnkr med helérseffekt vilket dven det redovisas som
prestationsjusteringar enligt stadens anvisningar. For utbetalda vardnadsbidrag
kompenseras SDN i samband med bokslut och fram till april har 0,2 mnkr
utbetalats.
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I samband med verksamhetsberittelsen 2012 avslutades Ostermalms hemtjénst
som resultatenhet da de uppvisat underskott tva ar i foljd vilket inte ar tillatet
enligt Regler for ekonomisk forvaltning. Underskottet om 560 tkr dverfordes
till 2013 att tackas inom dldreomsorgens verksamhetsomrdde. Verksamheten
fortsdtter som tidigare men har nu inte mojlighet att fora resultat mellan 4r.
Resultatenheterna redovisar i 6vrigt att de kommer nyttja ca 2 mnkr av den
sammanlagda resultatfonden som uppgér till 8,7 mnkr.

Till och med april manad har 325,9 mnkr forbrukats. Vid motsvarande tid 2012
var forbrukningen 329,8 mnkr, dvs 3,9 mnkr ldgre &n 1 ar. Budgeten 2013 ar 5,1
mnkr hogre &n 2012. Ytterligare 4,3 mnkr beréknas tillforas inom de
prestationsbaserade verksamheterna Forskola och Personer med
funktionshinder. Overskottet 2012 uppgick till 13,6 mnkr. Underhallsitgirder
foreslés i drendet inom verksamheterna Parkmiljo, Aldreomsorg och Barn och
Ungdom.

Overskott prognostiseras inom dldreomsorgen och administrationen och
underskott inom socialtjidnsten.

Socialtjanstens underskott uppgick 2012 till -8,4 mnkr. Under inledningen av
detta ar ser ldget béttre ut och prognosen &r nu ett underskott om -4,6 mnkr.
Underskotten finns inom Socialpsykiatrisk enheten och inom Forsorjningsstod
men prognostiseras i ar ldgre dn utfallet for 2012. Inom omsorg om
funktionshindrade, som under flera ar gatt med underskott, prognostiseras
budget i balans. Aldreomsorgen hade 2012 ett Sverskott om 16,2 mnkr och
dven for aret prognostiseras overskott, nu om 11,0 mnkr. Antalet drenden inom
hemtjénsten har under arets inledning varit 4% lagre dn vid motsvarande tid
2012 medan antalet platser pa vard och omsorgsboenden legat i1 paritet med
fjolaret, ca 690 i snitt per manad.

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner 6kade underhéllsinsatser inom
stadsmiljo som redovisas i detta drende om 1,0 mnkr. Forvaltningen foreslar
vidare att Sandhamnsgatan 8 byggs om till ett LSS boende.

Namnden soker i1 drendet medel for Vackra Stockholm om 0,2 mnkr och for
tillganglighetsanpassningar 1,0 mnkr.

Forvaltningen kommer att soka stimulansbidrag for ny forskola kvarteret
Gotska Sandon, NDS, 4 avdelningar, forskola kvarter Abisko, NDS 3
avdelningar, Villa Ekbacken, 2 avdelningar.

For rivningskostnader av forskolepaviljong Styrmansgatan 30, kvarteret
Krubban soks frdn kommunstyrelsen 1,7 mnkr.

For projekt Forebyggare-Bo, ett projekt som syftar till att forhindra vrakningar,
sO0ks 0,7 mnkr.

Aldreomsorg

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 63 (71)

Aldreomsorgens budget uppgar till 776,5 mnkr for kostnader, 80,0 mnkr for
intdkter, netto 696,5 mnkr. Detta dr en 6kning med 1,1 mnkr jAmfort med ar
2012.

Bokforda kostnader uppgar till och med april till 174,0 mnkr. Vid motsvarande
tid 2012 uppgick kostnaderna till 179,3 mnkr.

Aldreomsorgen prognostiserar ett nettodverskott om 11,0 mkr for ret efter att
hénsyn har tagits till resultatdispositioner.

Varddygnspriserna har 6kat med 2,04 procent i férhallande till ar 2012. I mars
2013 uppgick antalet placeringar for vard- och omsorgsboenden till 691 platser,
vilket dr lika med det genomsnittliga antalet platser for arets forsta tre manader.
Detta &dr endast en plats mer jamfort med de budgeterade platserna.

Aldreomsorgen har under de senaste aren fatt bekosta cirka 10 nya placeringar
arligen pa vard- och omsorgsboenden for personer som flyttat till stadsdelen
frén andra kommuner i landet. Dessa personer omfattas inte av stadens
budgetfordelningssystem under de tva forsta aren.

Erséttningsnivaerna for hemtjinsten har justerats upp med 6,05 procent i
forhallande till januari 2012. Fran och med mars 2012 fick dldreomsorgen en
budgetjustering om 5,4 mnkr som avsag kompensation for 6kade
nivédersittningar for hemtjénsten. De 6kade nivaerséttningarna justerades fran
och med mars 2012.

Prognosen for hemtjénst i egen regi pekar pa ett dverskridande om 0,6 mnkr.
Utvecklingen fortsétter att peka pa att nya hemtjinstbrukare i 6kad omfattning
véljer de privata hemtjénstutforarna. Andelen som har valt privat hemtjinst
under de tre forsta manaderna ar 68,8 procent, motsvarande period ar 2012 var
64,2 procent. P4 grund av uppvisande av underskott under de tva senaste aren
s har den egna hemtjénstutforaren upphort av vara resultatenhet. Det under
aren uppkomna underskottet om 0,6 mnkr finansieras med 2013 ars medel.

Under arets forsta kvartal uppgick antalet hemtjénstérenden till i snitt 1374
drenden. Det budgeterade antalet d4renden ar 1410.

Vid bokslutet for &r 2012 visade det sig att under de forsta sex manader var
antalet hemtjénstérenden 1 snitt 1413. Under de resterande sex ménader sjonk
det genomsnittliga antalet drenden till 1367. Man kan darfor konstatera att
antalet drenden under forsta kvartalet 2013 ligger 1 niva med antalet drenden
under det senare halvéret 2012.

Dianagérdens vird- och omsorgsboende samt Hjorthagens hemtjénst dr sedan
ar 2013 en resultatenhet. Enheten prognostiserar en budget i balans for éret.

Dianagérden har 48 platser for boenden med demenssjukdom och/eller
somatisk sjukdom. Av de 48 platserna siljs 6 platser till andra stadsdelar.
Hemtjénstenheten har 21 drenden med varierande omsorgsbehov. Samtliga
drenden finns i Hjorthagen.
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Dagverksamheten Ostermalm, Bo Bergmans gata ér sedan ar 2010 en
resultatenhet. Enheten prognostiserar en budget i balans och kommer inte att
anvinda de fonderade medlen frén tidigare ar. Dagverksamheten har 30 platser
for demensdagvard och 10 platser for social dagvard. Samtliga platser skall
vara bistdndsbedomda.

Dessutom driver forvaltningen tva trafflokaler. For besokare vid trafflokalerna
behovs inte bistdndsbeddmning goras. De tvi trifflokalerna ar Seniortréffen vid
Bo Bergmans gata med inriktning friskvard och hélsa samt sociala aktiviteter.
Den andra triafflokalen som dr Rio traffen vid Sandhamnsgatan har inriktningen
kultur. De tva tréfflokalerna samt ”Fixar Malte” och heminstruktor ar
anslagsfinansierade verksamheter. Samtliga verksamheter prognostiserar att
inrymmas inom det givna anslaget.

Forvaltningens vard- och omsorgsboenden dr mdblerade och utrustade.
Entreprenorerna ansvarar for service, underhall, reparationer och
ateranskaffning av inventarier, inklusive sdngar och utrustning. Efter
avtalsperiodens slut ska inventarier och annan utrustning vid aterldmnandet
vara 1 fullt brukbart skick. Forvaltningen gor under aret en genomgéang av
samtliga vard- och omsorgsboenden, dagverksamhet och traffpunkter for att
gora en standardforbéttring och kvalitetshojning av inventarier, sdngar och
hygienhjélpmedel. For dessa underhéllsdtgirder berdknas for aret kostnaderna
till 3 mnkr.

Barn och Ungdom

Barn och ungdoms budget uppgér for aret till 250,7 mnkr {f6r kostnader och
18,3 mnkr for intdkter, ett netto om 232,4 mnkr vilket dr fordelat pé
forskoleverksamhet samt kultur och fritidsverksamhet. For dret prognostiseras
budget i balans. I prognosen har hénsyn tagits till en negativ
prestationsjustering om 1,3 mnkr, 6kade budgetmedel i form av kompensation
for barnomsorgsgarantin, 1,7 mnkr och vardnadsbidrag, 0,6 mnkr samt 1,0
mnkr 1 kompensation for hoga forskolehyror.

Per april uppgar kostnaderna till 83,6 mnkr och intékterna till 7,6 mnkr, netto
76,0 mnkr. Jimfort med samma period forra aret dr detta en kostnadsokning
med 4,2 vilket till storsta del beror pa dkade lokal-, och personalkostnader.
Intékterna ligger i paritet med forra ret.

Fran forra aret har forskolorna och parkleken 8,1 mnkr i sin resultatfond. Av
denna berdknas enheterna under dret sammanlagt nyttja 2,0 mnkr vilket innebar
att fonden minskar till 6,1 mnkr. Budget for forskolornas styrs av antalet
inskrivna barn och nytt for aret dr att barnantalet méts per den sista dagen varje
manad, dven for sommarmanaderna juni och juli, och justeras dérefter. En viss
osdkerhetsfaktor finns kring det faktum att barnantalet under
sommarmanaderna dr ldgre dn dvriga ménader samtidigt som
personalkostnader och dvriga kostnader under motsvarande tid dkar pa grund
av semesterersittningar och vikarier. Per april uppgér antalet inskrivna barn i
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kommunal foérskoleverksamheten till 1805 st, vilket dr 53,9% av totalt antal
inskrivna barn p4 Ostermalm i bide enskilda och kommunala férskolor. Samma
tidpunkt forra aret uppgick antalet till 1 801 st. I allmén forskola och
flerfamiljssystem/familjedaghem finns inga barn inskrivna. Antal fordldrar som
beviljats vrdnadsbidrag dr 1 april 22 st vilket dr en minskning med 42,1% 1
jamforelse med forra aret. Per april har 0,2 mnkr betalats ut, en minskning med
0,2 mnkr frdn 2012. P4 heldr berdknas kostnaderna uppgé till 0,6 mnkr vilket
stadsdelen 1 samband med arsbokslut kommer att kompenseras for.

Socialtjanst

Socialtjinstens budget uppgér for aret till 253,8 mnkr for kostnader och 44,8
mnkr for intdkter, ett netto om 209,0 mnkr.

Socialtjanstens kostnader uppgar per april till 76,4 mnkr och intékter till 13,4
mnkr, netto 63,0 mnkr. Detta dr en nettokostnadsminskning om 2,6 mnkr
jamfort med samma tidpunkt forra aret. For aret prognostiseras ett
nettounderskott om 4,6 mnkr. I prognosen har hdansyn tagits till berdknade
prestationsjusteringar inom funktionshinder med +2,9 mnkr.

Forsorjningsstod

For forsorjningsstodsenheten prognostiseras ett underskott om 2,0 mnkr. Som
foljd av ett minskat antal hushall har kostnaderna for utbetalt ekonomiskt
bistand minskat ndgot jimfort med forra aret. Handlédggningskostnaderna ér
dock hogre 1 ar pa grund av fjolérets 16nerdrelse varfor den totala
nettokostnaden fOr ret &r i paritet med forra arets. Per april uppgér kostnader
for utbetalt ekonomiskt bistdnd till 6,8 mnkr och antalet bidragshushall ar per
mars 195 st mot 213 st motsvarande manad 2012. Medelbidraget per mars ér
8388 kr, att jamfora mot 8059 kr samma tidpunkt forra aret.

Individ- och familjeomsorg

For familjeenheten prognostiseras en budget i balans. Enhetens nettokostnader
per april uppgér till 8,2 mnkr, vilket &r 0,8 mnkr hogre dn vid samma tidpunkt
forra &ret. Okningen beror pa att antalet kostsamma placeringar okat, framfor
allt pA HVB-hem. Per april uppgéar antalet placeringar till 6 st, forra dret samma
tidpunkt fanns en placering. P4 § 12-hem har inga placeringar gjorts och pa
familjehem/jourhem har 22 st placerats.

For vuxenenheten prognostiseras budget i balans. Nettokostnaderna per april
uppgar till 3,6 mnkr, vilket dr 1,1 mnkr légre dn forra aret.
Kostnadsminskningen beror bland annat pd minskade personalkostnader och
minskade kostnader for dagverksamheten Bryggan.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning

For Omsorg om personer med funktionsnedsittning prognostiseras budget i
balans. Budgeten for verksamheten &r preliminér. Den justeras i samband med
tertialrapport 2 utifrdn avldsningar i mars och i augusti avseende prestationer
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inom LSS- verksamheterna, vuxen- och barnboende, daglig verksamhet,
korttidshem samt personer med LASS-beslut. Enligt marsavlidsning och
prognos for augusti berdknas budgeten 6ka med 2,9 mnkr. Givet denna
prestationsjustering har enheten goda forutséttningar att ha en budget i balans 1
ar. Flera faktorer bidrar till &rets prognostiserade resultat. Hojning av
ersdttningsnivaer infor 2013, malmedveten och konsekvent versyn av beslut
inom Sol-insatser, aktiv omforhandling av priser for vissa placeringar och
kostnadsmedvetenhet inom enheten.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatriska enheten prognostiserar ett underskott om 2,6 mnkr.
Resultatet dr en reell forbattring av 2012-4rs resultat. Det beror dels pa en 6kad
budgettilldelning infor 2013 dels pa nedlaggning av ett gruppboende som inte
gick att driva kostnadseftektivt pga ldga ersittningsnivéer. Ett underskott om
2,2 mnkr ligger hos utforaren och &r resultatet av minskade bestéllningar av
insatser inom boendestdd, stodboende och Arbetscentrum. Minskningarna gar
inte att parera med minskade kostnader for personal och lokaler i samma takt
och utstrackning som minskade bestillningar. For att komma till ritta med
utforarenhetens underskott planeras for atgérder. Resterande underskott om 0,4
mnkr ligger inom bestéllarsidan och avser ett rehabiliteringsdrende samt
kostnader for outhyrd lokal under inledningen av aret p4 Sandhamnsgatan 8.

Parkmiljo

Kostnader och prognos for verksamhetsomradet foljer 2013 éars budget om 13,7
mnkr.

Parkdrift pagér enligt avtal, och i planerat parkunderhéll prioriteras
tillganglighet, sékerhets- och trygghetsatgérder, hallbara grasytor och underhall
av anldggningar som trappor och murar.

Driftbudgeten for stadsmiljo foreslas utokas med 1,0 mnkr genom
omfordelning av ndimndens budget, for att uppritta skotselplan och genomfora
landskapsvérdande och trygghetsh6jande dtgirder 1 Hjorthagsparken och 1
Kakndsomrédet for att gora dessa omraden mer tillgdngliga for allménheten.
Samt genomfora en medborgardialog och ta fram ett forslag kring upprustning
av Natur- och kulturstigen i Hjorthagen.

Ansokan om 0,3 mnkr medel fran projekt ”Vackra Stockholm”, enligt bilaga 3,
omfattar renovering och mélning av lekutrustning i Kaknis dventyrsplats.
Projektet berdknas ge sysselséttning at 8 feriearbetande ungdomar mellan 16
och 18 ar.

Resultatenheter

I enlighet med KF:s intentioner forsoker SDF/SDN inritta resultatenheter dér
s ar mojligt. Fordelen med resultatenheter ar att de kan planera mer
affarsmaissigt och langsiktigt dn for endast ett dr, genom att de far fora over
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over- och underskott mellan &ren. For 2012 har SDN faststillt nio
resultatenheter, de sex forskolenheterna, Dianagarden, dagverksamheten for
dldre och parkleken. I samband med verksamhetsberittelsen 2012 avvecklades
hemtjénsten som resultatenhet. Verksamheten hemtjanst fortsatter med
kommunal insats i stadsdelens regi men fick inte enligt reglerna fér ekonomisk
forvaltning kvarstd som resultatenhet beroende pa att de under tva ar i f6ljd
hade gatt med underskott.

Resultatenheterna inom forskolan och parkleken berdknas sammanlagt att
nyttja 2,0 mnkr av sina resultatfonder om 8,1 mnkr som enheterna har med sig
fran forra aret.

For resultatenheterna inom Aldreomsorgen, Dagverksamheten och
Dianagéarden, berdknas for aret balans och dverforda medel fran 2012 kvarstér,
+0,6 mnkr.

Den negativa fond som hemtjansten hade efter avveckling om -0,6 mnkr ticks
inom programomradet Aldreomsorgens budget for aret.
Investeringar

Stadsdelsndmnden har 1 budget f6r 2013 tilldelats 3,8 mnkr for investeringar i
parker och gronomraden med fordelning enligt nedanstaende tabell.

Budget [Tertial 1 |[Terfial 2
2013
mnkr
Eriksbergsparken 1.9 1.9
Gustav 0.4 0.4
Adolfsparken
Reinvesteringar 0.7 0.7
lekplatser
Smaparker 0.8 0.8
Summa is 18

Investeringarna foljer budget.

Omslutningsféréandringar
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Inga nya omslutningsférandringar (6kade kostnader och intikter) begérs i
samband med tertialrapporten ddremot gor justeringar inom och mellan
verksamheterna. For Personer med funktionsnedsittning minskas
omslutningsfordndringen med 3,0 mnkr medan 6kade kostnader och intékter
redovisas inom Socialpsykiatrin 1,7 mnkr, Forsorjningsstod 1,0 mnkr samt
Néamnd och forvaltningsadministration om 0,3 mnkr.

Budgetjusteringar

For forbattrad samverkan inom socialtjénsten for att forhindra vrékningar -
Projekt "Forebyggare-Bo" soks 0,7 mnkr (se bilaga)

For budgetjusteringar avseende lokaler se "medel for lokaldndamal"
Ansokan om budgetjustering - investeringar

Harutover ansoker stadsdelsndmnden om investeringsmedel fran centrala
medelsreserven for oforutsedda investeringar om totalt 1,0 mnkr for
tillgénglighetshdjande atgarder under 2013, i enlighet med ”Anvisningar for
ndmndernas arbete med uppfoljning av budget 2013”.

Atgirderna omfattar 0,8 mnkr for tillgéinglighetsanpassning av Karlavigens
gangstrak samt

0,2 mnkr for tillgdnglighetsanpassning av gangpassage over Valhallavigen
mellan Féltoversten och Tessinparken, genom omléggning och forbéttring av
markbelidggning.

Samtliga investeringsatgédrder kan utforas under éret, de 4r angeldgna och har ¢j
kunnat inrymmas inom ndmndens ordinarie budget for 2013, eller i nimndens
flerarsplanering.

Medel for lokaldandamal

Barn och Ungdom

Forskolan pa Styrmansgatan 30 och paviljongen pa Styrmansgatan 28
avvecklades och ersattes av forskolan 1 kv Krubban. Under varen 2013 har
lokalen pa Styrmansgatan 30 rivits och marken aterstillts. Kostnaderna for
detta uppgér till 1,7 mnkr vilka soks fran kommunstyrelsen i detta drende.

For forskolor med hyra 6ver 2200 kronor per kvadratmeter erhdller
forvaltningen 50% kompensation av kostnaden som dverstiger denna takhyra.
Forvaltningen berdknar kompensationen for forsta halvaret till 0,5 mnkr.

For nya forskoleavdelningar erhaller ndmnden stimulansbidrag med 0,8 mnkr
per avdelning. Forvaltningen planerar att under aret starta 9 nya avdelningar 1
norra Djurgardsstaden. Medlen rekvireras via fakturering 1 samband med att
forskolan ska starta upp.

Socialtjanst
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Under 2012 avvecklades en gruppbostad enligt SoL pa Sandhamnsgatan 8.
Verksamheten hade under flera &r genererat stora underskott pga att
ersittningsnivéaerna inte tickte kostnaderna. Planen var d4 att omvandla
boendet till ett LSS-boende dér ersittningsnivéerna dr hogre och mojligheten
att driva verksamheten inom budgetram é&r rimliga. Efter den berékning som da
gjordes kom forvaltningen fram till att den ombyggnation som kravdes for att
nd upp till LSS-standard skulle bli alltfor kostsam och den fortsatta planeringen
avslutades ddrmed. Diskussioner har sedan dess forts om hur lokalerna pa bista
sdtt kan nyttjas. [ avvaktan beslut om fortséttningen &r lokalerna uthyrda till
Norrmalms SDF under en evakueringsperiod fram till hosten 2013.

Med anledning av stadens stora behov av gruppbostidder har forvaltningens
ambition dnda varit att starta ett LSS-boende pa Sandhamnsgatan 8.
Forvaltningen har 1 dagarna fatt ett preliminért kostnadsforslag fran Micasa pa
nddvindiga ombyggnationer av badrum for att de ska bli mer tillgéngliga och
godkénda for LSS-boende. Den berdknade kostnaden for ombyggnaden ér c:a 2
mnkr enligt kalkyl fran fastighetséigaren Micasa.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Organisation och bemanning ses dver kontinuerligt for att uppna effektiv
resursanvindning. Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt
laga. Verksamheter anpassas till given budgetram

Administrationens 3% minska 2013
andel av de totala
kostnaderna

.Uppfylls helt

Antal tivlande i 1 st tas fram av 2013

kvalitetsutmarkelsen namnden
.Uppfylls helt

Kommentar:

Tv& enheter &r féranmalda till deltagande i kvalitetsutmérkelsen. Om de lémnar in
fardiga tévlingsunderlag den 20 maj fattar stadsdelsnémnden beslut om deltagande i
juni.

Arbeta for genomgripande regelférenklingar 2013-01-01 2013-12-31
med malsattningen att 6ka stadens
servicegrad.

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Besoksadress Karlavagen 104

Box 241 56 Stockholm

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se

SID 69 (71)



SID 70 (71)

o Finna ytterligare samarbeten mellan 2013-01-01 2013-12-31
namnder for effektiviseringar.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnéimndens
karnverksamheter

.Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga. SDF
begrinsar kostnaderna for central administration till formén for
karnverksamheterna.

Alla medarbetare ska uppmuntras till att 2013-01-01 2013-12-31
foresla kostnadseffektiva arbetsmetoder.

Synpunkter och klagomal

Barn och Ungdom

Tre synpunkter totalt har inkommit under perioden 2013-01-01--04-17 fordelade
pa Insatser/Verksambhet, 2 st. och Ovrigt, 1 styck.

Inom forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervigande del, direkt till
den berorda forskolan och dess personal. Dessa redovisas i enheternas
redovisningar. Alla synpunkter/klagomal besvaras skriftligt i brev eller e-post, per
telefon eller genom mote med avséndaren och har vid behov foranlett atgérder

Socialtjanst
Endast ett klagomal har registrerats inom socialtjanstavdelningen. Klagomaélet ror
daligt bemoétande 1 receptionen pa Karlavagen 104.

Aldreomsorg

Totalt tre klagomél/synpunkter &r registrerade inom dldreomsorgen. Ett klagomal
géller handlaggningen samt de andra tva géiller verksamhet, varav ett var positivt.

Bilagor
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e 2013-258-1.2.1. T1 2013 Bilaga 3 Ansokan 2013 Forebyggare-Bo
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