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Utdrag ur protokoll fort vid Stockholms kommunfullméiktiges sammantride i @ /;fqi%ﬁ{ / Z
Stadshuset mandagen den 28 januari 2013 kl. 16.00. = - 3

Justerat den 4 februari 2013 Anslaget den 5 februari 2013

Mérgareta Bjork
Eva-Louise Erlandsson Slorach
UIf Frideb#ck

§21

Inriktningsbeslut gillande AB Svenska Bostiiders nyproduktion av bostader
inom Albano — samarbetsavtal med Akademiska Hus Stockholm AB

(utl. 2013:2)

Dnr 311-1465/2012

Kommunstyrelsens utlatande nr 2013:2 behandlades. Utlatandet géller ett inriki-
ningsbeslut géllande AB Svenska Bostéders nyproduktion av bostéder inom Al-
bano — samarbetsavtal med Akademiska Hus Stockholm AB.

Beslut

Med bifall till kommunstyrelsens forslag i utltandet beshtade kommuntoll-
miktige utan omrdstning fBljande.
1. Inriktningen for nyproduktion om ca 900 studentldgenheter inom Albano
till en total investeringsutgift om ca 1420 mnkr godkéinns.
2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge AB Svenska Bostéder 1 upp-
drag att teckna erforderliga avtal.

Vid protokollet
Ulrika Gunnarsson
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Utdrag ur protokoll nr 1 fort vid kommunstyrelsens ekonomiutskotts b
sammantride onsdagen den 23 januari 2013 kl. 15.45 - 16.15.

Justerat den 29 januari 2013 Anslaget den 30 januari 2013

Sten Nordin
Karin Wanngard

§8

Specialbostider for fanktionshindrade enligt LSS i Norra Djurgérdsstaden,
etapp Vistra

Ostermalms stadsdelsndmnd

Dnr 326-1887/2012

Stadsledningskontorets fjinsteutlitande 2013-01-08 behandlades.
Beslut

Kommunstyrelsens ekonomiutskott bestutade foljande.

1. Ostermalms stadsdelsnidmnd beviljas att f4 hyra en ny gruppbostad i
kvarteret Tyresta (V6) i Norra Djurgdrdsstaden till en investeringsutgift
om cirka 15,7 miljoner kronor och en hyreskostnad om cirka 0,8 miljoner
kronor per r.

2. Ostermalms stadsdelsnimnd beviljas stimulansbidrag om totalt
2,0 miljoner kronor, varav 1,5 miljoner kronor fér srproduktionskosina-
der och 0,5 miljoner kronor for startkostnader, for en ny gruppbostad
kvarteret Tyresta (V6) 1 Norra Djurgérdsstaden. Utbetalning sker mot
faktura.

3. Ostermalms stadsdelsnimnd beviljas stimulansbidrag om 0,5 miljoner
kronor for startkostnader, {6t en ny servicebostad 1 kvarteret T6fsingdalen
(V3) i Norra Djurgérdsstaden. Utbetalning sker mot faktura.

Séirskilt uttalande

Karin Ragsjs (V):
Stadsledningskontoret menar att nimnden &ven kan préva om verksamheten
kan bedrivas p4 entreprenad. Med tanke p& omsorgen om personer med
funktionsnedsittning enligt tertialrapport 2 2012 redan till 55,7 % drivs pa
entreprenad fir uppmaningen betraktas vara av ideologisk art och inte fo1-
anledd av ndgra kvalitetsméssiga skil.

Vid protokollet
Kerstin Tillkvist
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Utdrag ur protokoll nr 2 fort vid kommunstyrelsens ekonomiutskotts
samnmantréde onsdagen den 20 februari 2013 ki, 15.45 - 15,50,

Justerat den 25 febrvari 2013 Anslaget den 26 februari 2013

Sten Nordin
Karin Wanngérd

§7

Ny forskola i kvarteret Tofsingdalen, Norra Djurgirdsstaden
Ostermalms stadsdelsndmnd

Dor 308-185/2013

Stadsledningskontorets {jéinstentlitande 2013-02-07 behandlades.
Yrkanden
Bifall yrkades till stadsledningskontorets frslag,

Borgarridet Wanngérd (S) yrkade bifall till fljande:
Kommunstyrelsens ckonomiutskott beshitar foljande

1. Att delvis bifalla forslaget tif] bestut

2. Att dirutdver anfira
Det dr angeliget med nya forskoleplatser fr att kunna méta behoven i en
vixande stad.
Vi finner det dock mé#rkligt att stadsdelsnimnden oaktat hur ndmnden an-
ser att man kan f3 bista kvalitet 1 verksamheten av utskottet och SLK.
uppmanas alt driva verksamheten i privat regi. Det 4r en illustration pé
den dogm som nu styr stadshusets politik, Vi Socialdemokrater forordar
en annan politik dédr kvalitet stdr i fokus och dér det ocksd kommer vara
avgorande fSr den drifisform soin stadsdelsnémnden ska valja for bertrda
fyskola,

Karin Régsjs (V) yrkade bifall till foljande:

Kommunstyrelsens ekonomiutskott beslutar f6ljande

1. Arendet Aterremitteras for att kompleiteras med en konsekvensbeskriv-
ning med anledning av forslaget om tredimensionell fastighetsbildning

2. Diruttver vill jag framfira foljande
Vinsterpartiet anser att kommunen varken ska leka aflir, siilja ut eller
skatteplanera. Vi ifrAgasétter varfor fastighetsskattekostnadorna ska mini-
meras genom att ba fSrskolan { en egen taxeringsenhet via tredimensio-
nel} fastighetsbildning. Arendet maste dterremitteras f5r aft kompletteras
med en forklaring och konsekvensbeskrivning sdviél etiskt som ekono-
miskt.
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Det finns ocksd andra fifigetecken i drendet. Hyreshersikningen bygger pa
forslag till nya principer for hyresséttning som har bordlagts i koncern-
styrelsen, Eftersom beslutet inte #r faital kan vi inte utgd fidn att de {Gre-
slagna principerna ska gélla. Vi anser att hyressiittningen av forskolor i
lokaler dgda av kommunen ska bygga pé sjilvkos(nad.

Med marknadshyror tvingas frskoloma minska personal och lokaler, om
inte budgeten tkas. De forskolor som foreslés fa den storsta hjningen
enligt #irendet i koncernen har i allm#nhet redan trdngt och stora bam-
grupper. Nyproducerade forskolor i centrala ligen far et riktmérke om
8,5 kvn/plats, en minskning frAn dagens snitt 10 kvm/plats. Det innebéir
en fSrsanwing av barnens miljo, som redan idag ofta 4r trng och alltfér
bullrig, Vi menar att staden g&r en foir rigid tolkning av nya lagstifiningen
om allménnyttan, som infe bara krdver affdrsméssighet utan éven ger
méjlighet for bolagen att ta ett allménnyliigt och socialt ansvar.

1 firendet ifvAgasitter vi dven varfor stadsdelsndmnden ska uppmanas
prova om den nya forskolan kan drivas i privat regi. Det ligger i stadens
intresse att s4 manga forskolor som mdjligt bidrar till barnomsoygsgaran-
tin och sitkerstiifla allm#nhetens insyn. Fér privat drivna forskolor &y det
frivilligt att ansluta sig till den gemensamma forskolekan. I #rendet redo-
visas inte ndgon behovsanalys soin underbygger uppmaningen att under-
stka privat drift.

Propositionsordning

Ordfsranden tog st upp terremissyrkandet. Vid propositioner pa bifall till
elier avslag pd detta yrkande beslutade ekonomiutskottet ufan omrtstning att
avsld detta,

Reservation i denna del
Katin Régsjo (V)

Hirefter tog ordfSranden upp stadsledningskontorets forslag varemot stilldes

borgarrddet Wanngérds (S) yrkande. Vid propositioner p dessa yrkanden be-

slutade komnwnstyrelsens ekonomiutskott utan omrdstning bifalla stadsled-
ningskonforets forslag.

Beslut

Kommunstyrelsens ekonomiuiskott beslutade f5ljande.
Ostermalms stadsdelsnimnds anstkan om att fi hyra en ny forskola i kvarte-
ret Tofsingdalen, till en hyreskostnad om cirka 1,4 miljoner kronor per 4r,

godkinns med hinvisning till vad som anfdrts i stadsledningskontorets
tifinsteutldtande.

Reservation
Borgamadet Wanngard (S) hinvisade till sitt yrkande.

Det antecknades till protokollet att Karin Régsjs (V) ¢ deltog i beslutet,
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Borgarradet Helldén (MP):
Vilken drifisform som lampar sig biist f6r denna forskola anser vi &r upp till
brukare och berdrd stadsdelsndmnd att avgbra, Den verkliga valfriheten lig-
ger inte i att alla forskolor drivs i enskild regi, utan att det finns en vaviation i
driftsformer. Kvalitet, snarare dn vem som utfor, ska vara ledstjdina vid eta-

bleringen av en forskola,

Vid proiokollet
Kerstin Tilikvist
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Anders Widerberg Till
s v Exploateringsnamnden 2013-03-14

anders, widerberg@stockholm.se

Markanvisning for bostdder och lokaler inom fastigheten
Hjorthagen 1:3 i Norra Djurgardsstaden, Ostermalm,
Etapp Brofistet till HSB.

Forslag till beslut

Exploateringsndmnden anvisar mark for bostiider och lokaler inom fastigheten
Hjorthagen 1:3 enligt kontorets forslag och ger kontoret i uppdrag att tréffa
matkanvisningsavtal.

Krister Schultz

Mérten Frumerie
Staffan Lorentz

Sammanfattning

Kontoret foreslar en markanvisning inom etapp Broféistet om totalt ¢c:a 60 Igh for
bostadsritt till HSB. Markanvisningen ersiitter en atertagen anvisning som gavs
till Scandinavian Parks Holding AB/TNF Projektutveckling AB genon: beslut i
exploateringsndmnden 2012-09-27. D3 fattade nimnden beslut om
markanvisningar inom etappen Brofiistet i enlighet med kommunfullméktiges
inriktningsbeslutet for Norra Djurgérdsstaden fran 2009-09-21.

14
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Situationsplan nedan redovisar foreslagen markanvisning till HSB samt tidigare
genomftrda markanvisningar inom etappen Brofistet.

Bakgrund

Markanvisningsavtal har tréffats med sex byggherrar uppdelat pé fyra for
bostadstitter respektive tva for hyresrétter, enligt tidigare beslut, Markanvisning
for bostadstéitt foregicks av en markanvisningstivling.

Vid projektstart forelag inte det formaliserade samarbete mellan bolagen
Scanparks och TNF Projektutveckling AB som markanvisningsbeslutet den 27
september 2012 forutsatte varfor markanvisningen dtertogs,

Beslut om start-PM har fattats av stadsbyggnadsnémnden 2013-01-17. Kontoret
beddmer att arbetet med detaljplanen kommer att pagé i ca ett och ett halvt till tvé
ar, Mot bakgrund av detta skulle byggstart kunna ske ar 2016 och forsta
inflyttning & 2018.

Utbyggnadsforslag
Etapp Brofistet i Hjorthagen &r en del av projektet Norra Djurgérdsstaden och
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Forslag till markanvisning

Foreslagen markanvisning till HSB ersitter den atertagna anvisning som
Scandinavian Parks Holding AB/TNF Projektutveckling AB erhdll enligt
némndens tidigare beslut.

Férslaget foljer tilldelningsprinciperna i genomftrd markanvisningstivling i
vilken HSB deltagit. I etappen Vistra i Hjorthagen har exploateringsavtal tecknats
med HSB som péborjat uppforande av 70 ldgenheter.

Fér foreslagen markanvisning till HSB giller ofréindrade forutsétiningar. HSB
har for sin del accepterat villtkoren och uppfyller stadens krav enligt
markanvisningspolicyn.

o  Marken for bostadsritt séljs for 23.510 kr per m2 ljus BTA.

¢ “Miljs- och héllbarhetskrav vid markanvisning Brofistet” ingdr som en
forutsitining 1 foreslagen markanvisning,.

o Markanvisning géller i tva ar

Analys och konsekvenser

Férslaget medfor inga fordndringar i etappen Brofiistets forutséttningar
betriffande maluppfylielse eller ekonomsikt resultat.

3¢
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Exploateringskontorets forslag
Mot redovisad bakgrund foreslar kontoret att exploateringsndmnden ger kontoret i
uppdrag att tréffa markanvisningsavtal med HSB.

Slut
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Fran: Administration SD09 info

Skickat: den 31 januari 2013 11:23

Till: Yiwa Bjbrkquist

Amne; Nyinkommet medborgarférsiag

Till dig fér registrering!
Hdlsningar frén Riitta

————— Ursprungligt meddelande-----

Frén: insyn noreply@yourvoice.se [mailto:insyn noreply@yourvoice.se]
Skickat: den 31 januari 2¢13 11:14

Till: Administration SD@9 info

Amne: Nyinkommet medborgarforslag

Information gdllande nyinkommet medborgarférslag

Kategori: Stadsdelsmiljd

Rubrik: Lekplats vid Ellen Keys Park

Férslag:

Hej!

Jag som s& minga andra med barn och boende i omradet har upptadckt den underbara grdna oas
som Ellen Keys park ar.

Som det ser ut nu sd finns det pd mitten gréasplanen vid ena kanten tvd stora sandlador med
en gunghdst i varje. Trots att vi &r manga som utnyttjar parken med vdra barn ar det
sdllan jag ser ndgot barn leka ddr, Helt enkelt for att det ar en ganska trékig lekplats.
Mitt forslag dr att sétta dit ett lektorn med rutschbana eller liknande mellan de tva
sandlddorna eller en gungstdllning.

Plats finns och det utan att inkr#kta pd mittendelen med sin stora grédsplan som &r perfekt
for lekar bade vinter och sommartid.

Lekplatsen finns ju redan fast tyvarr utan att roa sa mdnga barn men med en enkel
férandring dr jag sdker pd att fler fordldrar med sina barn skulle utnyttja den. Det ar en
fantastisk plats och en fantastisk mdjlighet att med en liten fordndring gdra den battre.

Inlamnat av: Emma Kirshakov-Vestersten
Birger Jarlsgatan 67

11356 Stockholm

E-post: ekirshakov@me.com
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Anpassat arbete for psyksikt funktionshindrade

2 kap 6 § socialtjanstlagen: Kommunen far dven traffa
dverenskommelse med

+ landstinget,

% Forsakringskassan och

% Arbetsformedlingen om att, inom ramen for
socialtjdnstens uppgifter,

o samverka i syfte att uppna en effektivare anvéndning
av tillgéngliga resurser. Kommunen skall bidra till
finansieringen av sadan verksamhet som bedrivs i
samverkan. Enligt bestdmmelser i lagen (2003:1210)
om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser
far kommunen delta i finansiell samordning inom
rehabiliteringsomradet.

oAv 5 § Lagen (2003:1210) om finansiell samordning
av rehabiliteringsinsatser framgar att
Forsdkringskassan skall bidra med hélften av medlen
till den finansiella samordningen, landstinget med en




fidrdedel samt den eller de kommuner som deltar
med en fjdrdedel.

% Att félja dessa lagrum ger inte bara rehabilitering av de
funktionshindrade. Det avlastar dven namndens ekonomi
med 75 % av kostnaderna. Vad finns det for skal att &r ut
och ar in siga nej denna férbéttring av ekonomin?

% De funtktionshindrade far 16n i st f forsdrjningsstéd. De
kommer att betala skatt i st f att belasta Ert anslag for
forsoriningsstdd, alltsd en dubbel ekonomisk effekt.

& Dartill kommer att dven Stadsdelsndmnden kan fa 100 %
av kostnaderna for OSA-anstaliningar. Aven offentliga
arbetsgivare pd Ostermalm kan fa 100 % av
|6nekostnaderna for de funktionshindrade som de
anstéller. ’

< Jag.bilagger Arbetsférmedlingens faktablad om OSA.

Det har [dnge varit svart att inspirera stadsdelsndmnden att
skapa arbetstillfallen for psykiskt och fysiskt funktionshindrade
ménniskor — trots att 2 kap 6 § SoL sedan lange har ett fint
finansieringssystem for att tillskapa jobb.

Denna verksamhet borde nu vara i hdg grad fungerande. Sedan
valet hosten 2006 har sadana ministrar som Rheinfeldt & Borg
standigt hamrat sina positiva mantran att arbete skall [6sa alla
problem. Jag tror ocksa att ett individuellt ratt utformat arbete
ofta 4r en utméarkt medicin mot f a psykiska funktionshinder.
Det dr anmadarkningsvart att Alliansregeringens normer inte
tillampas av alliansmajoriteten pd Ostermalm

OSN farefaller géra tvdrtom. Tvart emot Regeringens jobblinje
vill Ni inte utnyttja denna maojlighet trots att Ni sténdigt
minskar de socialpsykiatriska aktiviteterna. Mals&ttningen
borde vél enligt Regeringen vara att utnyttja alla mOJI[gheter
att ge jobb till de funktionshindrade.

Jag har flera ganger aktualiserat fragan om OSA-anstéllningar
och foreslagit-att Ni skulle inbjuda foretradare for de manga
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offentliga arbetsgivarna pa Ostermalm och inspirera dem att
inrétta individanpassade OSA-tjanster for funktionshindrade
personer. Tyvarr vill inte socialchefen utveckia denna tanke.

Jag foreslar foljande

1. L3t dem som fatt OSA-anstéliningar fa fortsitta

2. Lat dem som fatt [6nebidragsanstéliningar fa fortsatta

3. Anordna ett seminarium fér Ostermalms offentliga
arbetsgivare och ge dem tillsammans med
Arbetsformedlingen en fullgod information om
majligheterna att anordna OSA-tjanster och att
funktionshindrade personer kan bli en god forstarkning

4, Anordna ett seminarium for Ostermalms arbetsgivare med
information om méjligheten att f& 16nebidrag for
funktionshindrade personer enligt de tankar som ligger
bakom 2 kap 6 § SoL

Dessa atgérder torde vara en positiv utveckling for att
skapa battre halsa for stadsdelens funktionshindrade
invanare.

Utvecklingen av detta program bér ske i nara samverkan
med handikapporganisationerna, Landstinget,

Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen.

Vanligen

Per-Ola Larsson
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Yiwa Bjorkquist

Fran: insyn_noreply@yourvoice.se

Skickat: den 9 februari 2013 17:44 Oﬂﬁﬁdﬁ§9mt¢§EWMmmg
Till: ' Administration SD10 Registrator e el Rancliet
Amne: Nyinkammet medborgarférsiag ece e
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Information gdllande nyinkomimet medborgarfarslag

Kategori:
Rubrik: Skridskobana pa G3rdesfiltet

Forslag:

Jag saknar den langa, fina skridskobanan for langfardsskridsko som fanns pd Gardet under
76- och borijan av 8@-talet. Mitt fdrslag ar att ni beslutar att nasta vinter bdrja spola
den igen. De senare aren har manga nya bostader byggts runt om p& Gardet och fler planeras
i bl.a. Frihamnsomradet. Underlaget for en sadan skridskobana &r nu stdrre dn pd 76@-talet,
Den skulle ocksd avlasta Ostermalms idrottsplats.

om skridskobanan fick géra come back skulle vi fa ett nytt liv pa Gérdet fler skulle
sdkert dra pd sig skridskorna och motionera mer.

Bygget av motionsanldggningen for dldre i Tessinparken for 1 milj. kr. var enligt min
uppfattning ett jippo utan verklighetsfdrankring, har aldrig sett nagon dar. Likasa
hundrastgarden i Tessinparken, ddr man aldrig ser en hund. Satsa i stdllet pengarna pa ett

folkligt projekt!

Inlamnat av: kajsa odencrants
banérgatan 87

11553 stockholm

E-post; kurre.kajsa@telia.com
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Ostermalms stadsdelsnimnd

Om illegal sprithantering

Rapport i TV1 berittar 19/2 att tusentals liter sprit siljs till barn' i innerstaden. Det visar
att Ni inte tillimpar socialtjinstlagen:

1 kap. Socialtjinstens mal

1 § Samhalets socialtjdnst skall pA demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,

- jAmlikhet i levnadsviltkor,

- aktiva deftagande i samhallshivet.

Socialffansten skall under hénsynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala situation inriktas pa
att frigdra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skail bygga pa respekt for ménniskornas sjalvbestdmmanderatt och integritet.

3 kap. Vissa uppgifter inom socialtjinsten, m.m.

1 § Till stadsdelsnamndens uppgifter hor att

- géra sig vil fértrogen med levnadsforhailandena i kommunen,

- medverka i samhéllsplaneringen och i samarbete med andra samhé&llsorgan, organisationer, féreningar och
enskilda framja goda miljder i kommunen,

- informera om socialtiinsten i kommunen,

- genom uppsotkande verksamhet och pa annat séit framja frutsattningarna for goda levnadsférhallanden,

- svara for otnsorg och service, upplysningar, rad, stéd och vard, ekonomisk hjélp och annat bistand till
familjer och enskilda som behdver det,

. 5 kap. Sirskilda bestimmelser for-olika grupper

Barm och unga

1 § Stadsdelsnamnden ska

— verka f&r att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda férhdilanden,

— i nira samarbete med hemmen framja en allsidig personiighetsutveckiing och en gynnsam fysisk och social
utveckling hos bam cch ungdom,

— bedriva uppsokande verksamhet och annat férebyggande arbete for ait férhindra att barn och ungdom far
illa, .

— aktivt arbeta fér att forebygga och motverka missbruk biand barn och ungdom av alkohoihaitiga
drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt dopningsmedel,

—~ tillsammans med samhallsorgan, organisationer och andra sam berdrs, uppmarksamma och verka for att
barn och ungdom inte vistas i miljer som &r skadliga fér dem,

! Dvs enligt socialtjinstlagens mening personer under 18 ar
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Inkdp av bostadsratter for funktionshindrade

F6r flera &r sedan viickte jag ett medborgarforslag med syfte att forbéttra bostadssituationen for
funktionshindrade genom att kdpa bostadsrdtter. Jag anférde bl a att Uppsala anvdnder den
metoden. Ni avslog férslaget eftersom det inte skulle vara mdjligt for kommunen att kdpa
hostadsratter.

Socialndmnden biféll vid sitt sammantriade 2013-02-04 bilagda tjénsteutldtande som bl a
visar att Socialndmnden forfogar dver 300 bostadsritter for LSS & Sol-boenden. Det finns
alltsd inget hinder att anskaffa sddana bostédder. Ndmnden &r skyldig att tillhandahaila
bostdder till funktionshindrade enligt SoL & LSS. Jag foreslar darfor aterigen att ndmnden
uppdrar it stadsdelsdirektoren att snarast inventera hur manga funktionshindrade som
saknar egen bostad samt genom kontakter med berdrda organ inom staden ldagga ut
bestéliningar pa bostadsrétter.

Som hekant séljs de till marknadsmaéssiga priser. Men m h t stadens goda ekonomi finns
ingen svérighet att finansiera kdpen genom eget kapital eller lan med sdkerhet i
bostadsritten. Snarare ir det god ekonomi for staden att investera kapital i bostadsrétter,
Erfarenheten visar att bostadsritter standigt stiger i varde. Vid en ev forsdljning i
framtiden gor staden stor vinst, dvs en god kapitalfoérvaltning.

Hyran for den funktionshindrade biir rantan pa investerat kapital plus manadsavgift till foreningen.
Kostnaderna styrs av marknaden pd Ostermalm. Dirfor blir det méjligt att finansiera hyran med
férsdrjningsstidet enligt 4 kap Sol.

Forslag: Inventera hur manga funktionshindrade som saknar bostad!

*# Kop motsvarande antal lampliga bostadsrétter
% 1vissa fall maste bostaden anpassas med stéd av Boverket
% L&t funktionshindrade &stermalmshor bo i lagenheternal

Vinligen Pey-Ola Larsson
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Resultat frin 2012 ars brukarundersékning avseende socialpsykiatri — 5 /71 % A

boendesttd, boende och sysselsiittning.

De tre undetsdkningarna boendestdd, gruppboende och sysselséttning visar att brukarna &r
mer ndjda 2012 4n nér undersdkningen genomfordes for forsta gangen 2011. Svarsfrekvensen
dr ndgot ligre totalt sett.

Svarsfrekvenser:
Yerksamhet 2011 2012% Antal utskick 2012 | Antal svarande 2012
Boendestdd 55 % 52% 1604 84l
Gruppboende 37 % 42 % 345 145
Sysselsittning 60 % 52% 1034 538
Boendestid
Svarsfrekvens

Svarsfrekvensen 52 % 2012 - en minskning frdn 2011 dé svarsfrekvensen var 55 %.
Mélgruppen har kat fréin 1425 till 1604 individer, Eventuellt kan minskningen av antal svar
vara ett resultat av att det & méanga som nyligen pab&rjat sin insats. Det &r generellt svért att
f& malgruppen att svara p& enkdter, eventuellt skulle det vara att rekommendera att
brukarundersdkningar enbart genomfts vartannat ar.

Hogst svarsfrekvens har Bromma 62 %, Kungsholmen 60 % och Rinkeby - Kista 58 %. Ligst
svarsfrekvens har Skérholmen 40 % och Harsta 43 %.

Vet ej

Andelen som svarat “vet ej” &r hogst for frigan ”Jag vet var jag ska vénda mig om jag undrar
négot eller vill klaga p& mitt boendestdd” 7 %. 6 % har svarat “vet j” pé frigan om
*Utredningen av mitt behov av stod var bra”.

Alder och kén
94 % som svarade pé enkiiten var Sver 30 &r.
53 % var kvinnor och 47 % var mén.

Helhetsomdome
P4 fragan dér respondenterna ska ge ett helhetsomdtme avseende sitt boendestdd si kvarstér
forra arets resultat, d.v.s. 85 % anger att de dr ndjda med sitt boendestsd.

Vem som svarat
86 % har svarat sjélva. 13 % tillsammans med anh6rig, v4n eller annan person och 1 %
svarande var av ndgon annan.
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De tva stora svarsgrupperna dr ungefir lika ntjda, nigot mer ndjda 4r dock grupper dér
brukarna har svarat sjilva.

Resultat frdn brukarundersékningen

Enkiten innehdll totalt 12 frigor varav resultaten for 8 frdgor var hogre #n for 2011 ars
brukarunderstkning och tva frdgor fick samma resultat. Samtliga frégor utom tva har ett hogt
positivt resultat, dér mellan 80 % och 90 % instdmmer helt eller delvis.

Bist resultat har Alvsjé som har ett medelresultat pa alla frdgorna pd 91 % och Farsta som
hade 88 %. Medel i staden totalt var 82 %. Ostermalm hade bést resultat 2011 med ett medel
pé 88 % Som ddrmed har tappat mest av alla ngmnder.

De stadsdelar som okat sina resultat mest per fraga ir:
Alvsjd som okat mest pd 9 fragor av 12

Skarpnick och Farsta har okat sina resultat inom flest frdgor, bada har tkat sina resultat pa
samtliga fragor.

Totalt siitt i staden har ingen fraga Skat med mer #n 2 %. Ingen friga har heller minskat med
mer #n 1 %.

Hogst resultat totalt i staden har frAgorna:
- Jag blir bem&tt med respekt av personalen 89 % (90 % ar 2011)
- Jag litar p& personalen 88 % (87 % ar 2011)
L#gst resultat totalt i staden har frdgorna:
- Jag #r ndjd med hur manga timmar jag fir boendestdd i manaden 77 % (75 % dr 2011)
- Utredningen av mitt behov av stéd var bra 78 % (76 % é&r 2012)

Regiform
Andel som instimmer alt instimmer helt utifran regiform,
- Resultat frin brukare i egen regi stimmer néstan Svervigande helt med privat regi i
staden samt stadens totala resultat. Att brukare i egen regi Sverensstimmer med



stadens resultat totalt dr begripligt eftersom de flesta brukarna har stéd frén en
verksambhet i stadens regi.

- Brukarna som har stod av en entreprenad uppger bist resultat

- Birukama frin privata eller kommunala utforare 1 ldnet/landet uppger siimst resultat.

: 9‘“’”*' 3 Synpunkter

Handﬁiggar&ns B Ty S S
5 —"5(-
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K larar av ==L inet/landet
=i Priyat staden
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Gruppboende

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen 42 % 2012 - en 6kning med 5 % frén 2011 dé svarsfrekvensen var 37 %.

Malgruppen ir ungefir den samma 2012 som 2011 dvs runt 350 individer.

Hogst svarsfrekvens har Ostermalm 65 % och Skarpniick 64 %. Ligst svarsfrekvens har
Skirholmen 24 %, Norrmalm 26 % och S&dermalm 27 %.

Vet ej
Andelen som svarat Pvet ¢j” 4r hogst for fragan Utredningen av mitt behov av st0d var bra”

13 % svarade “vet ef”. P4 frgorna *Jag vet var jag ska vinda mig om jag undrar ndgot eller
vill klaga pa mitt boendestsd” och *Jag har sjélv haft mojlighet att vilja vilket boende jag ska
bo pd” Svarade 11 % ” vet ¢j”

Alder och kon
90 % som svarade pa enkdten var dver 30 &r.
53 % var kvinnor och 47 % var mén.

Vem som svarct
46 % har svarat sjilva, 41 % tillsammans med anhérig, vén eller annan person och for 13 %

av de svarande var det nigon annan som svarade.

Mest néjda ir gruppen som svarat tillsammans med annan och minst ndjd dr gruppen dér
annan har svarat.



Regiform
22 % (32 st) av gruppboendena utfors i egen regi/intraprenad, 6 % (8 %) #r entreprenader i
staden, 59 % (86 %) #r kommunal/Svrig regi i linet/landet och 13 % (19 st) &r i privat regi.

Andel som instimmer alt instdmmer helt utifrdn regiform.
- Brukarna som har stéd av en entreprenad uppger bést resultat
- Brukarna fran privata uppger sémst resultat #ven om skillnaderna mellan dem och
utfdrare i kommunal regi i staden och i linet/landet &r sma.

Helhetsomdome
P4 fragan déir respondenterna ska ge ett helhetsomddme avseende sitt boende har andelen

ndjda dkat frdn 76 % till 80 % som anger att de 4r néjda med sitt boende.

Resultat frdn brukarundersskningen

Enkiten innehall totalt 14 frigor varav 11 gér att jimfora med 2011. P4 7 av de 11 frdgor som
gér att jimfora har resultaten forbittrats, pa tre frdgor har resultaten blivit simre och en fréga
fick samma resultat. Hogst andel ndjda (80 % instémmer helt eller delvis,) har
helhetsomddmesfrigan ”Jag r ndjd med mitt boende” (76 % ér 2011), frigan om “Personalen
pa boendet vet vad jag klarar av” (ny 2012) och frigan “Jag vet var jag ska véinda mig om jag
undrar nagot eller vill klaga pa mitt boendestdd” (74 % &r 2011). Légst andel n&jda har
fragorna om mojligheten att vilja boende (52 % instédmmer helt eller delvis, 48 % 2011) samt
om man trivs med sina grannar (59 % instdmmer helt eller delvis, ny 2012).

Biist resultat har Higersten/Liljeholmen som har ett medelresultat pa alla frdgorna pd 81 %
och Bromma som hade 80 %. Medel i staden totalt var 71 %. Bromma hade bist resultat
2011 med ett medel pa 87 % och Kungsholmen #r den stadsdel som tappat mest av alla
nidmnder.

De stadsdelar som &kat sina resultat mest per friga dr Higersten/Liljeholmen och
Hiisselby/Villingby

Totalt sitt i staden har ingen frdga 6kat med mer 4n 6 %. Ingen fidga har minskat med mer dn
3 %.

Sysselsiittning
Svarsfrekvens _
Svarsfrekvensen 52 % 2012 - en minskning frn 2011 dé svarsfrekvensen var 60 %.

Hogst svarsfrekvens har Skirholmen 59 %, Alvsjt 58 % och Hésselby-Villingby 57 %. Ligst
svarsfrekvens har Sédermalm 43 % och Ostermalm 48 %

Vet ef
Andelen som svarat “vet ej” dr hogst for frdgan “personalen vet vad jag klarar av” 6 % vilket

4 en forsamring jamfort med svaren 2011 da 3 % svarade “vet ¢j” pd den frigan. 5 % har
svarat *vet ej” pd frigan om “Utredningen av mitt behov av stod var bra” vilket &r nagot
bittre dn foregdende &r da det var 6 % som svarade “vet ¢f”.

Alder och kon
93 % som svarade pa enkéten var &ver 30 ar.



64 % var kvinnor och 36 % var miéin.

Helhetsomdome
P4 fragan ddr respondenterna ska ge ett helhetsomddme avseende sitt boendestd s& resuitatet
forbittrats till 90 % jamfort med 2011 dé 85 % var ndjda med sin sysselsittningsverksamhet.

Vem som svarat
90 % har svarat sjilva. 9 % tillsammans med anh&rig, viin eller annan person och for 1 % har

ndgon annan svarat,

Pa de flesta frigorna #r personer som besvarat frdgorna sjilva mer ndjda dn de svarat
tifisammans med nigon annan med undantag pa frigorna under rubriken “Hur trivs jag pé min
syssclsittning” dir de som svarat tillsammans med ndgon & mer ndjda.

Regiform
Antal svar i egen regi 463 st, i privat regi 54 st och 8vrig kommunal regi i ldnet /landet 8 st
svar.

- Brukarna som har sysselsiittning frén privat regi 4r 6verlag lite mer ndjda.

- Pa fragan "jag 4r ndjd med min sysselsittningsverksamhet” dr skillnaden mellan
brukarnas ndjdhet storst (7 %)

- Beaktas bor att antalet svarande i egen regi 4r viisentligt hdgre 4n i de Svriga tva
grupperna,

Resultat fran brukarundersikningen

Enkiiten innehsll totalt 14 fiigor varav resultaten for 11 frdgor var hogre #n for 2011 érs
brukarundersSkning och en friga fick samma resultat och en frdga var ny. Séimre resultat
jamfort med 2011 hade frfigan “personalen vet vad jag klarar av”. Nu var 83 % ndjda jimfort
med 87 % ndjda 2011, For samtliga frAgor utom en 4r andelen som svarat “Stdmmer ganska
bra” och *Stammer helt” mellan 83 % och 95 % . P4 frgan *Personalen fragar pé vilket sétt
jag vill ha stod #r det enbart 71 % som svarat “Stimmer ganska bra” eller ”Stdmmer helt”.
Resultatet pa den frdgan var 71 % dven 2011.

Totalt sitt i staden har de flesta fragor Skat med drygt 3 %. Ingen fraga har minskat.

Hogst resultat totalt i staden har frigorna:
- Jag blir viil bemétt av personalen 95 % (ny 2012)
- Det jag gor pa sysselsittningsverksamheten kénns viktig for mig 90 % (87 % 2011)
- Jag tycker att personalen tillrdckiigt mycket 90 % (85 % ér 2011)

Ligst resultat totalt i staden har frégan:
- Personalen frigar pa vilket sitt jag vill ha stod 71 % (71 % dr 2011)



13
4
t

Lo L -+ s
AmbRons nedsatt nn 7y - FH
| Y L YN AR e A
. A A 0[5

! ! : g’“g fg A i t
imﬁ A W fjf"'w?l(% @’ES ATy iif%{/g/ﬁéi{,m W) f»;%? g

Funktionsnedsattning
Kommentarer till brukarundersdkningen “Korttidshem,

Gruppboende, Dagligverksamhet och barnboende
2012”

Svarsfrekvenser alla enkéater totalt 2012 {2011 och 2010)

Urval Antal svar %
Barnboende 89 a4 52 (46, 49)
Daglig verksamhet 1976 1144 61 (51, 52}
Grupp-servicebostad 1087 613 60 {50,45)
Korttidshem 654 370 60 (51, 50)

Korttidshem:
Stadens brukare 4r pa det hela taget mer néjda i dr &n ar 2011, dock &r brukarna inte lika néjda

som de var 2010.

Enkiiten bestod av 16 fragor plus 4 bakgrundsfragor, Tre frigor var nya. Sex fragor ar jamférbara med
2011 och for sju fragor finns det jamforelsevérden for tre &r bakét. Avde 13 fragor som gar att
jamfora med 2011 har resultaten forbéttrats pa elva fragor och for tvd dr virdena de samma som for
2011. Virdena har forbittrats men dverlag dr virdena inte lika bra som de var 2010.

Lagst resultat far fragorna om tillganglighet i staden dér endast 60 % anser att det ar [att att ta sig
fram och dnnu farre endast 40 % anser att stadens information &r 4t att forstd och hela 30%
instimmer inte eller instimmer inte alls i pastiendet {andelen vet ej dr for denna fraga relativt hog
29 %) Lag andel néjda har ocksa fragorna Jag har varit med och planerat det stdd jag far” och
“BistAndshandliggarens bemdtande” dir 63 % respektive 64 % dr ndjda och 16 % respektive 15 %
missndjda, alltsd svarat instdmmer inte alls eller instdmmer inte.

Brukarna i fristdende verksamheter &r mer ndjda #n brukarna i kommunalverksamhet.

Vem har svarat? _

Miin utgdr 62 % av svarsgruppen och kvinnorna 38 %. 19 % har svarat sjilva, 36 % har fatt hjélp och i
46 % av fallen &r det ndgon annan som svarat at brukaren. Den grupp dér brukaren inte har varit
med och svarat dvs dir annan har svarat dr mer positiva &n vriga grupper och den grupp ddr
brukaren har svarat tillsammans med anhérig &r mest negativ.

Grupphostad:
Stadens brukare 4r p det hela taget mer néjda eller lika néjda i &r &n ar 2011, dock r brukarna

inte lika néjda som de var 2010.

Enkiten bestod av 17 fragor plus 4 bakgrundsfragor. Fyra frégor var nya. Fem fragor ar jamférbara
med 2011 och for atta fragor finns det jdmfdreisevirden for tre ar bakat. Av de 13 fragor som gar att
jamfdra med 2011 har resultaten forbattrats pa sex av fragorna, fér fyra ar vérdena de samma som
f6r 2011 och 8r tre fragor ar resultaten simre dn 2011, Vardena har férbattrats men Sverlag dr
virdena inte lika bra som de var 2010,




Lagst resultat far fragorna om tillganglighet i staden dér endast 65 % anser att det &r latt att ta sig
fram och dnnu firre endast 46 % anser att stadens information &r I4tt att férsta och hela 34%
instammer inte eller instdmmer inte alls i past3endet (andelen vet e dr for denna fraga relativt hég
28 %) Lag andel ndjda har ocksa fragan om Bistdndshandlaggarens hemétande ddr 69 % ar ndjda och
12 % missndjda, alltsé svarat instimmer inte alls eller instdmmer inte.

Brukarna i fristiende verksamheter &r mer néjda dn brukarna i kommunalverksamhet. Endast pa
fragan om trygghet ar brukarna i kommunalverksamhet mer njda.

Vem har svarat?

Min utgdr 55 % av svarsgruppen och kvinnorna 45 %. 31 % har svarat sjilva, 39 % har fatt hjalp och
30 % av falien &r det ndgon annan som svarat at brukaren. Den grupp ddr brukaren har svarat sjdlva
Ar mer positiva dn dvriga grupper, Den grupp ddr annan svarat &t brukaren, dr brukaren mest negativ.

Dagligverksamhet

Stadens brukare &r mer ndjda eller lika néjda i & #n &r 2011, dock dr brukarna inte lika nojda som
de var 2010. Av alla de Atta fragor som gar att jamfdra 2010 — 2012 sa var brukarna med néjda
2010

Enkiten bestod av 16 fragor plus 4 bakgrundsfragor. Fyra fragor var nya. Fyra fragor ar jamférbara
med 2011 och for &tta fragor finns det jamforelsevirden for tre &r bakat. Av de 12 frdgor som gar att
jamfora med 2011 har resultaten férbattrats pa tio av fragorna, fér tva fragor ar vardena de samma
som for 2011. Inget resultat &r sémre &n 2011 &rs resultat. Yérdena har forbittrats men dverlag dr
virdena inte lika bra som de var 2010.

Ligst resuitat far frigorna om tillgénglighet i staden ddr endast 64 % anser att det dr |dtt att ta sig
fram och dnnu firre endast 53 % anser att stadens information dr latt att forstd och hela 24 %
instimmer inte eller instimmer inte alls i pstaendet (andelen vet ej dr for denna fraga relativt hog
21 %) Lag andel ndjda har ocksa fragan om Bistdndshandliggarens bemd&tande dir 67 % dr ndjda och
14 % missndjda, alltsd svarat instdmmer inte alls eller instammer inte.

Brukarna i fristiende verksamheter dr mer ndjda dn brukarna | kommunalverksamhet, dven om
skillnaderna ir mycket smé. P& frigan om Bistandshandléggarens bemd&tande och pd ndjd fragan dr
brukarna i kommunalverksamhet mer néjda, men som sagt skillnaderna &r véldigt sma.

Vem har svarat?

Min utgdr 56 % av svarsgruppen och kvinnorna 44 %. 40 % har svarat sjdlva, 36 % har fatt hjdlp och i
24 % av fallen ar det ndgon annan som svarat dt brukaren. Den grupp dér brukaren har svarat sjdlva
ar mer positiva dn évriga grupper. Den grupp ddr annan svarat at brukaren, &r brukaren mest negativ.
P& fragorna om trygghet och ndjdhet dr dock grupperna dar annan har svarat ar brukaren eller ddr
brukaren har svarat tillsammans med annan mer néjda dn dér brukaren har svarat sjdlv.

Barnboende :
stadens brukare 4r mer missndjda dn 2011. Resultaten 2012 &r dven sdmre &n 2010 dér jimforelser
gdr att géra. Det handlar om relativt stora férdndringar generellt sedan 2010 per fraga.

Enkiten bestod av 14 fragor plus 4 bakgrundsfragor. En friga &r ny. Fem fragor ar jamforbara med
2011 och fér atta fragor finns det jamforelsevirden for tre dr. Av de 13 fragor som gar att jamfora
med 2011 har resultaten endast forbéttrats pa tva fragorna pa dvriga 11 frégor har resultaten



forsamrats. Resultaten 2012 4r sdmre dn for bdde 2011 och 2010 dir jimfbrelser gdr att géra. Det
handlar om relativt stora férindringar generellt sedan 2010 per friga.

Ligst resultat far fragan ”Personalen fragar hur jag vill ha mitt stéd”. Endast 60 % av de tillfragade
instimmer elfer instimmer helt. Lagt ligger ocksd andelen ndjda pa fragan "Jag dr ndjd med mitt
boende” 65 % instimmer eller instammer helt. Flest andel brukare &dr ndjda med péstaendet “Jag vet
vem min stodperson &r” . 74 % uppger att de instimmer eller instimmer helt i pastaendet.

Brukarna pa barnboendena ir generellt mest missndjda av alla de grupper som tillfragas inom
omradet funktionsnedsattning. Andelen ndjda ir relativt [gt endast pa sex av frdgorna ligger
andelen ndjda tver 70 %.

Endast ett boende ir kommunalt men brukarna inom den verksamheten dr mer ndjda dn brukarna i
de fristdende verksamheterna.

Vem har svarat?

Pojkar utgdr 64 % av svarsgruppen och flickorna 36 %. 23 % har svarat sjéiva, 18 % har fatt hjdlp och i
59 % av fallen ir det ndgon annan som svarat at brukaren. Den grupp dar annan har svarat ar mer
positiva dn vriga grupper skillnaderna mellan denna grupp och den grupp som svarat sjilva ar dock
liten. Mest negativa &r den grupp som svarat pa fragorna tillsammans med ndgon anhdrig.



