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Upphandling hemtjéanst nattetid och
larmutryckning

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att upphandla hemtjédnst nattetid och larmutryckning
inom den kommunala hemtjénstenheten from 1 november 2013.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bakgrund

Trygghetslarm 4r en del av stadsdelsndmndens omsorg och service for dldre och
personer med funktionshinder. Insatsen ér bistdnd enligt socialtjdnstlagen (SoL)
och beslut om bistdnd med trygghetslarm fattas av trygghetsjourens
bistindsbedomare. Bistandet innebér en mojlighet att larma och fa hjilp i hemmet
1 akuta, oforutsedda nddsituationer diar behov av hjélpinsatser uppstatt.
Trygghetslarmet &r inte nagot servicelarm. Nir den enskilde har beviljats
hemtjanstinsatser 1 ordinért boende och/eller trygghetslarm véljer denne enligt
reglerna for kundval 1 Stockholms stad, vem som ska utfora de beviljade
insatserna.

For mottagning av larm frén den enskilde finns avtal med Stockholms stads
Larmcentral. Den valda hemtjdnstutféraren ansvarar for larmutryckningar och
demontering av larmutrustning.

I de fall den enskilde har valt den kommunala hemtjénsten Ostermalm har
insatserna nattetid samt larmutryckning varit upphandlade av privat foretag sedan
2007. Nuvarande utforare sedan 2011-11-01 ar Oliva hemtjanst AB. Avtalet har
forldngts en gang med ett &r och géller till 2013-10-31. Avtalet medger ytterligare
en forldngning pa ett ar om parterna ar overens.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningens ildreomsorgsavdelning. Lokala pensio-
ndrsrad har tagit del av forslaget, liksom de fackliga organisationerna och lands-
tinget.

Férvaltningens synpunkter

Uppdragsgivare nar det giller utryckning pé trygghetslarm och hemtjinst nattetid
4r den kommunala hemtjinsten pa Ostermalm.
Forvaltningen har sedan avtalets start haft regelbundna uppfoljningsmoten med
Oliva hemtjénst. Trots flera méten och handlingsplaner fran Oliva hemtjénst har
inte utféraren lyckats leva upp till sina ataganden i avtalet. Brister som inte har
réttats till ar;
o information om avvikelser meddelas 1 alltfor hog utstrackning inte till
Ostermalms hemtjinst
o ofta langa handlidggningstider vid installation av trygghetslarm
o bestdllningar och information som inkommer via fax bekréftas inte till
Ostermalms hemtjinst enligt dverenskommelse
o stdndigt felaktiga faktureringsunderlag

Det finns ingen automatik eller skyldighet i att utnyttja avtalets mojlighet till {or-
langning. Med bakgrund av ovanstaende foreslar forvaltningen att stadsdelsndmn-
den godkénner en fornyad upphandling.



