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Bakgrund

Dessa rutiner dr framtagna 1 samverkan mellan Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Rutinerna ir anmélda vid respektive
stadsdelsndmnd 1 februari 2013 och ersétter tidigare handlingsplaner.

Rutinerna dr framtagna tillsammans med representanter fran de respektive
stadsdelarnas resursgrupper. Rutinerna finns tillgéngliga pa respektive
stadsdelsforvaltnings intranét.
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Syftet med de lokala rutinerna

Syftet ar att klargora och underlitta det praktiska arbetet med malgruppen.
Rutinerna revideras vid behov och ar ett komplement till de dokument som styr
socialtjdnstens arbete:

P4 nationell niv4 finns sedan 2011 Socialstyrelsens handbok Vald'
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18357/2011-6-

9.pdf

Inom Stockholms stad finns ett dvergripande program for kvinnofrid - mot vald 1
ndra relationer antaget av kommunfullméktige den 23 april 2012. Programmet
beskriver mal som ska uppnas under perioden 2012 — 2014.
http://sot.intranat.stockholm.se/Upload/Stadsévergripande/Dokument/1%20min%2
Oyrkesroll/Styr-
%200ch%20stdddokument/Stadsévergripande%20styrdokument/Socialtjanst%20-
%20Lista/Stockholms%?20stads%20program%20f6r%20kvinnofrid%20—
%20mot%20vald%201%20nira%20relationer%202012%20-%202014.pdf

Socialforvaltningen har under 2012 1 uppdrag att utarbeta riktlinjer for
handléggning. Nar riktlinjerna &r klara kan de lokala rutinerna behdva uppdateras.

Socialtjanstens ansvar

I 5 kap 11 § Socialtjanstlagen (SoL) framgér att socialndmnden har ett ansvar for
att verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstaende far stod och hjélp.
Bestimmelsen omfattar samtliga brottsoffer, oavsett dlder och kon. Vidare framgér
att socialndmndens ansvarar for att sirskilt beakta att kvinnor som &r eller varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende kan vara 1 behov av stod eller
hjélp for att forédndra sin situation. Det framgér dven att socialndmnden ansvarar
for att sdrskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
nirstdende vuxna kan vara i behov av stdd och hjilp.

Definitioner

Vald

Begreppet vald i ndra relationer inkluderar olika typer av vdld som kan
forekomma mellan nérstaende. I valdsbegreppet inkluderas fysiskt, psykiskt,

1Handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
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sexuellt, materiellt, ekonomiskt och dolt vald. Férsummelse av en person i
beroendestéllning betraktas ocksé som vald.

Narstaende

Begreppet nédrstdende innebér att det finns en nira och fortroendefull relation
mellan personerna. Det kan t.ex. vara makar, sambor, pojk- och flickvénner,
fordldrar, styvfordldrar, syskon, barn, mor- och farforéldrar. Det tydligast
synliggjorda brottet nir det géller vald i néra relationer begds av en man mot en
kvinna i en parrelation. Vidare skiljer sig vild i nira relationer mot annan
valdsbrottslighet da brottet ofta begés i hemmet av en person som den utsatta/e har
eller har haft en néra relation till. Véldet upprepas vanligen och tenderar att 6ka
inom relationen.

Avgriinsning

Rutinerna géller i arbetet med personer utsatta for vald i nira relationer oavsett
kon och inkluderar ddrmed inte alla brottsoffer och avser hindelser i nutid. Vissa
delar av rutinerna, t.ex. handldggning av skyddat boende, kan dock vara
anvindbara vid handldggning av drenden dé en person utsatts for mdnniskohandel
for sexuella andamaél, dven kallad trafficking.

Utgangspunkt och organisation
Arbetet mot vald i néra relationer bygger pa foljande tre delar:

1. Information om vart den som &r véldsutsatt kan vénda sig for rdd och stdd,
bade hos forvaltningen och externa aktorer, finns tillgdngligt och vl spritt 1
olika fora.

2. Inom alla verksamheter som arbetar med méanniskor finns en beredskap att
vaga se, vaga fraga och viga agera nir nadgon &r utsatt for vald i nira relation.

3. Den som dr utsatt for vald i néra relation erbjuds ett sirskilt stod utifran sina
behov som brottsoffer.

Foljande funktioner och organisation finns:



Specialister

Inom vuxenenheterna finns socialsekreterare med sirskild kompetens som kan
erbjuda personer utsatta for vald i ndra relationer ett eget stod fordelade enligt
foljande:

Kungsholmen har tva specialister som vénder sig till personer fran 20 ar och uppat
som Onskar ett eget stod utifran sina behov som brottsoffer.

Norrmalm har tva specialister som vinder sig till personer fran 20 ar och uppat
som Onskar ett eget stod utifran sina behov som brottsoffer.

Ostermalm har en specialist som viinder sig till vuxna personer/20 ar och uppat
utan barn som Onskar ett eget stod utifran sina behov som brottsoffer.

Specialisterna kan erbjuda stod till personer som kontaktar forvaltningen, oavsett
om de redan har ett aktuellt &rende pd en enhet inom forvaltningen eller inte. Om
en person redan &r aktuell pd en enhet och det framkommer att personen ar utsatt
for véld kan specialisterna radfrdgas och vid behov kopplas in. Specialisterna har
dven 1 uppdrag att vara kontaktperson for forvaltningen i externa sammanhang
t.ex. kvinnofridsnétverket i Stockholms stad.

Resurspersoner

Pé respektive enhet inom individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning,
dldreomsorg, forskola och fritid finns utsedda resurspersoner. Resurspersonerna
har f6ljande uppdrag:

e Vara extra kunnig i frigor géllande vald i néra relation, sarskilt géllande
malgruppen inom sitt verksamhetsomrade

e Aktivt uppdatera sig i vad som hénder pa omradet, 16pande ge kollegor
information och ansvara for att distribuera material

e Vid behov fungera konsultativt for kollegor

e Aktivt delta 1 den lokala resursgruppen och utveckla arbetet med vald i nédra
relationer

Punkterna ovan ar det uppdrag som resurspersonen dr alagd 1 sin funktion som
resursperson for sin enhet/verksamhet. De som é&r specialister har dven rollen som
resursperson for sin enhet.
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Lokal resursgrupp mot relationsvéld - intern samverkan per
stadsdelsomréade

Inom respektive forvaltning finns en lokal resursgrupp mot relationsvéld som
triffas fyra génger per ar. Gruppens syfte ér att samordna den interna samverkan.
Kontaktuppgifter till resurspersoner 1 lokala resursgrupper, se bilaga 3.

Den lokala resursgruppen har féljande uppdrag:

e Erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan resurspersoner och specialister

e Halla sig a jour med aktuellt p4 omradet

e Uppfdljning av hur arbetet med vald i ndra relationer fungerar i respektive
verksamhet

e Bevaka att skriftliga rutiner gillande vald i1 néra relationer f6ljs

e Aktivt utveckla arbetet med véld i ndra relationer

I resursgruppen ingér specialister och resurspersoner. Avdelningschefen for
socialtjdnstens/social omsorg som dr sammankallande.

Extern samverkansgrupp mot relationsvéald - gemensam fér
de tre stadsdelsomréadena

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam samverkansgrupp med
externa aktorer for arbetet mot véld i néra relationer. Syftet ar att val kénna till
varandras uppdrag. Ovriga aktorer dr polisen, hiilso- och sjukvarden, ideella
organisationer och svenska kyrkan. Respektive stadsdel har utsett representanter
till gruppen som tréffas fyra ganger per 4&r. Sammankallande for gruppen dr en av
enhetscheferna vid stadsdelarnas vuxenenheter, som turas om arsvis.

Information

Stadsdelsforvaltningen ansvarar for att information om var den valdsutsatte kan
vénda sig for rdd och stdd, bade hos forvaltningen och externa aktorer, finns
tillgidnglig. I resurspersonernas uppdrag ingér att se till att informationen ar
uppdaterad och att den sprids i ritt kanaler. En person i resursgruppen ansvarar - i
samrad med forvaltningens kommunikatdr/informator - att sé sker.

Att vaga: se, fraga och agera
Inom alla verksamheter som jobbar med ménniskor kan man méta personer som
pa olika sitt dr utsatta for véld i1 néra relation. Hur en situation med en utsatt
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person bor hanteras beror pd vilken information man sjdlv har i drendet och péd vad
personen sjilv dnskar, se vidare nedan.

Att se

For att lattare kunna upptidcka om nagon dr utsatt ar det viktigt med grundlédggande
kunskaper om vald i néra relationer.

Kénnetecken att vara vaksam pé kan exempelvis vara:

Svartsjuka

Kontrollerande beteende

Minskat livsutrymme och handlingsutrymme

Synliga skador som t.ex. sar, blamérken, frakturer, brannskador
Sjukskrivningar och manga sjukvardsbesok, ofta med diffusa symtom.
Sémnstérningar

Psykosomatiska problem

Depression eller angest

Omsorgsbrister

Ekonomi

Att fraga och ta emot svaret

Om du inte fragar ar risken stor att personen inte berdttar. Genom att pa rutin stilla
frdgan om eventuellt véld i relationen avdramatiseras frigan. Foljande 4r bra att
tanka pa nar man fragar:

Undvik att anvidnda ordet vald. Ménga som &r utsatta ser inte sjilva att det ér
véld de ér utsatta for.

Ett bra bemotande dr avgorande - avsitt tid for att lyssna.

Lyssna och bekrifta att du tror pd personen.

Véga stilla foljdfragor.

Ifragasitt inte personens beréttelse eller handlande.

Kritisera inte valdsutovaren men klargor att valdsutovarens handlande ér
felaktigt och brottsligt.

Informera om att brott bor polisanmailas och att det finns stdd att fa 1 att gora
en polisanmailan.

Formedla att det finns hopp om foréndring och ge information om vilken hjilp
som erbjuds.

Att agera
Kom ihag foljande:
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e Om en person ar utsatt for vald och har barn eller lever med barn géller
anmélningsskyldighet enligt 14 kap 1 § Socialtjdnstlagen (SoL). Anmailan gors
till socialtjdnstens familjeenhet dit du dven kan vinda dig for att rddgora.
Informera den som dr utsatt om att du &r skyldig att gora detta och motivera
fordldern att sjélv vdnda sig till familjeenheten for att soka stod.

e Var tydlig i att det finns stod att f4! Berdtta om att det finns specialister att
vanda sig till pa forvaltningen, att en redan aktuell
socialsekreterare/handldggare kan ge stod (om en saddan finns) och att det finns
externa aktdrer som erbjuder stod dir man kan vara anonym om man onskar.

e Vuxna som inte har barn bestimmer sjdlv om den vill ta emot nagot stod
utifran att den ar utsatt. Det kan ibland ta tid att motivera nagon till det. Ha
tdlamod, visa att det finns hopp och ge inte upp!

e Tastdd av andra och var inte ensam i svéra situationer. Vind dig till din chef,
din resursperson eller ta kontakt med specialisten pa vuxenenheten for att
rddgdra om du behover.

e Som professionell kan du dven, dygnet runt och gratis, vinda dig till den
nationella Kvinnofridslinjen for rad och stod, telefon: 020 — 50 50 50.

e Lex Sarah

Ansvarsférdelning

Naér ett samtal kommer in

Samtal som inkommer till ndgon av forvaltningarna med fragestillningen
relationsvald kopplas till respektive vuxenenhets specialist, som i sin tur vid behov
vidarebefordrar till "rdtt” enhet/handliggare.

Var &@rendet ska handlaggas grundar sig i térsta hand pé& om:
e om personen redan har ett aktuellt &rende pa nadgon enhet eller inte

e om personen har minderariga barn

Personer t o m 19 &r med eller utan egna hemmavarande
minderériga barn

Oavsett om arendet ar aktuellt eller inte - b&de anmélningar, ansdkningar
och placeringar pé skyddade boenden

e hénvisas till familjeenheten, som ocksé har kostnadsansvaret.



Personer éver 20 &r med hemmavarande minderériga barn
Oavsett om grendet ar aktuellt eller inte - b&de anmélningar, ansékningar
och placeringar pé skyddade boenden

e hinvisas till familjeenheten, som ocksé har kostnadsansvaret.

¢ Om det framkommer att en fordlder ar valdsutsatt bor denne erbjudas ett eget
stod utifrén sina behov som brottsoffer.

¢ Om den véldsutsatte vuxne dnskar ett eget stod bor det erbjudas av en annan
socialsekreterare dn den som utreder barnets situation. Det kan ske via en
annan socialsekreterare pa familjeenheten eller via specialisten pa
vuxenenheten.

e Ett beslut om skyddat boende skrivs alltid 1 den vuxnes egen akt. I den vuxnes
akt beskrivs det som géller den vuxnes situation. I barnets/barnens akt beskrivs
barnens situation men inte var de befinner sig om de {6ljt med till skyddat
boende.

Personer 20 - 64 ar utan hemmavarande minderériga barn

och personen inte har ett aktuvellt drende tidigare

Avser b&de anmalningar, och ansékningar och placeringar pé skyddade

boenden

e handldggs av specialisten pa vuxenenheten, som ocksa har kostnadsansvaret.
Om inte specialisten skulle vara i tjdnst handlaggs drendet av jouren pa
vuxenenheten.

Personer 20 - 64 ar vtan hemmavarande minderériga barn

och personen redan har ett aktuvellt Grende

o fari ett forsta skede stod av befintlig/aktuell handlédggare. Denna handlaggare
ansvarar for att kartlagga vad personen behdver for stod och radgor alltid 1
dessa situationer med enhetens resursperson eller specialisten pa
vuxenenheten. Om personen Onskar ett eget stod utifran sina behov som
brottsoffer kan specialisten erbjuda det. Den enhet dir den enskilde ar aktuell
har kostnadsansvar.

Personer 20-64 ar uvtan hemmavarande minderériga barn och

personen redan har aktvella érenden pa flera enheter

e Berorda handldggare pé respektive enhet kommer dverens om var drendet ska
handliggas. Kostnadsansvaret for beviljade insatser foljer handlaggningen,
samrad sker alltid med ber6rda enhetschefer.
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Personer fran 65 ar som inte har ett aktvellt érende
e utreds av specialisten pa vuxenenheten och samrader med dldreomsorgens
bestéllarenhet. Aldreomsorgen har kostnadsansvaret.

Personer fran 65 ar som redan har ett aktvellt érende

e utreds av dldreomsorgens bestillarenhet. Specialisten pa vuxenenheten kan
anlitas av dldreomsorgens bestédllarenhet vid behov och ge stod.
Aldreomsorgen har kostnadsansvaret.

Handlaggning och dokumentation

Nér en person utsatt for vald ar intresserad av hjélp eller stdd ska det hanteras som
en ansdkan om stdd eller hjilp och en utredning enligt 11 kap 1 § SoL inleds.
Undantaget &r om personen enbart fragar efter information. Se vidare sid 67-70 1
handboken Vild®

Socialstyrelsen haller pé att ta fram beddmningsinstrument som stéd for
socialtjdnsten arbete med valdsutsatta. [ avvaktan att dessa instrument blir klara
anvinds foljande metodstdd:

Checklista — se bilaga 1.
En checklista dr framtagen som ett stod i ett forsta mote med en person utsatt for
véld 1 ndra relation. Checklistan passar att anvénda i ett akut skede med en person.

Utredningsmall - se bilaga 2.

En utredningsmall dr framtagen som ett stod for den som har 1 uppdrag att enligt
11 kap 1 § SoL utreda en persons behov av stod och hjdlp. Mallen utgdér en ram
och gér att anpassa utifran situation. Mallen foreslas ersétta den sociala
utredningsmall enligt 11 kap 1 § SoL som idag anvénds 1 paraplysystemet for
”dvriga vuxna”.

SARA - strukturerade hot- och riskbedémningar

Alla specialister och vissa resurspersoner har sirskild utbildning i att géra
strukturerade hot- och riskbeddmningar. De har dven tillgéng till den manual som
kréavs for att gora dessa bedomningar.

2 http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18357/2011-6-9.pdf
Handbok om socialndmndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald



http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18357/2011-6-9.pdf

Insatser

Socialtjansten erbjuder idag insatser i egen regi for vuxna som dr utsatta for vald i
néra relation och barn som upplevt vald mot nérstdende. Det saknas for ndrvarande
stdd 1 egen regi att erbjuda till den som utovat vald. Nedan ges en kort beskrivning
av vilket stod som idag erbjuds.

Barn
Barn som upplevt vald mot nérstdende ska erbjudas hjilp till adekvata
stodinsatser.

Forslag pa andra én socialtjdnsten som erbjuder stod for barn:

e BUP Grinden som bl.a. vinder sig till barn som upplevt véld i familjen
http://www.bup.se/Mottagningar-och-enheter/Enheter/BUP-Grinden/

e Alla Kvinnors Hus (AKH) som har samtalsgrupper for barn
http://www.allakvinnorshus.org/

Valdsutsatta personer

Personer som sjdlva onskar stod utifran att de utsatts for véald 1 néra relation kan
erbjudas detta av specialistfunktionen p4 vuxenenheten (pa Ostermalm erbjuds

dock personer med barn detta stod av ansvarig handldggare pa familjeenheten).

Den stodkontakt som valdsutsatta personer erbjuds bestar bl. a av:
e Stddsamtal

e Sidkerhetsplanering

e Samhillsinformation och information om sina réttigheter

e Stdd i eventuell réttsprocess

e Stdd i kontakt med andra myndigheter och organisationer

e Vigledning till, t.ex. att ansoka om boende, skilsméssa, etc.

Stod till personer utsatta for vald 1 ndra relationer erbjuds av manga externa
aktorer. Radgor med specialist pa vuxenenheten eller ring Kvinnofridslinjen for att
fa veta mer.

http://www.kvinnofridslinjen.se/
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Valdsutdvare

Det finns idag begransat med aktorer som vénder sig till den som utdvat vald i
néra relationer. En utgadngspunkt &r att personen sjdlv ér intresserad av att dndra
sitt beteende. Tva verksamheter att rekommendera ar foljande:

e Manscentrum vinder sig till bdde mén och kvinnor med aggressions- och
valdsproblematik. Har en samtalsmottagning i Stockholm dit personer sjilva
kan vénda sig. Tar ¢j emot remitteringar utan personen ringer sjilv och
presenterar sitt problem http://www.manscentrum.se/

e Alla Kvinnors Hus (AKH) erbjuder samtalsgrupper for mén som utsatt sin
familj for hot och vald. http://www.allakvinnorshus.org/

Skyddat boende

Pé stadens hemsida finns en forteckning dver skyddade boenden.
http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Stockholm-HVB-
Barn-och-Ungdom/

Det saknas idag en erkind definition av vad som avses med skyddat boende.
Vanligt &r dock att man avser ett boende som utdver en hemlig adress dven
tillhandahaller ndgon form av stéd for den som dr valdsutsatt och behdver skydd.
Ofta anvénds begreppet “annat tillfalligt boende” for boenden som enbart innebér
ett annat boende och inte innebér nigot stdd till den som dr valdsutsatt.

De flesta skyddade boende kan idag inte ta emot personer som vill ta med sig
husdjur. Det finns en ideell forening som kan féormedla en jourplats &t djuret under
tiden personen har behov av skyddat boende. Las mer hér: http://voov.nu/

Egenavgift

Den enskilde som har egna medel betalar egenavgift enligt 8 kap 2 § SoL. Saknar
den enskilde egna medel beviljar forsorjningsstodsenheten bistand till
egenavgiften.

Réttsprocess

Uppmana alltid den som &r utsatt for véld i néra relation att gora en polisanmélan,
men detta dr inget krav for att fa stod av socialtjansten. Erbjud dig att f6lja med
personen nir polisanméilan gors.
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http://www.stockholm.se/Fristaende-webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Stockholm-HVB-Barn-och-Ungdom/
http://voov.nu/

Bra information om vad som géller vid anmélan om brott och rittsprocessen finns
pé Brottsoffermyndighetens webbsida:
http://www.brottsoffermyndigheten.se/utsatt-for-brott

Skyddade personuppgifter

Ansokan om skyddade personuppgifter gérs hos Skatteverket. Det finns tre olika
typer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvarskrivning och
fingerade personuppgifter. Lds mer pa Skatteverkets webbsida:
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/ansokan
4.18e1b10334ebe8bc80004675.html

I paraplysystemet forsta sidan (ddr du skriver in ditt aa-konto) finns en rad for
dokument inom Paraplysystemet. Dér finns ett dokument “hantering av drenden
med skyddade personuppgifter” med rutiner kring d&renden med skyddade
uppgifter.

https://vsys.stockholm.se/Citrix/XenApp/auth/login.aspx

Kontakiférbud och skyddspaket

Polisen kan gora en hot- och riskbeddmning for att se om det finns behov av att ge
skydd. Det finns olika grader av skydd, beroende pé hur hotbilden ser ut. Polisen
kan ge rddgivning, bevakning och olika tekniska hjalpmedel, till exempel ett
skyddspaket med bland annat larmtelefon med GPS och akustiskt larm. Det gar
ocksa att fa en egen kontaktperson och moéjlighet till informations- och
sdkerhetssamtal. Det gar ocksé att fa stod av brottsofferjouren.

Aklagaren kan besluta om kontaktforbud. Det innebir att den som eventuellt hotar
inte far kontakta personen genom besok, via telefon, e-post eller liknande.

Kontakt med polisen for anméilan telefon 11414 och alltid 112 om det ar akut.

http://www.domstol.se/Familj/Kontaktforbud/

http://www.polisen.se/Utsatt-for-brott/Hjalp-och-stod-fran-samhallet/Om-du-
behover-skydd/kontaktforbud/
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Uppfoéljning

Ett utvecklingsomréde inom socialtjdnsten &r att forbéttra uppfoljningar for
personer som fatt insatser utifran behov som brottsoffer. Kontinuerlig uppf6ljning
och utvérdering av de samlade insatserna dr viktigt for att identifiera behov av
andra eller ytterligare atgiarder samt av samverkan mellan olika aktorer. Det &r
ocksé en forutsittning for att systematiskt kunna undersdka om insatserna leder till
forbéttringar for den enskilde.



Bilaga 1 - Checklista

Frdagor att stilla i mote med en person utsatt for vdld i ndira relation.

O

Namn och kontaktuppgifter
Personnummer
Stadsdelstillhorighet

Ar klienten redan aktuell pd ndgon enhet pa sdf? Om ja, kontakta
handlaggaren.

Vid telefonsamtal, fraga alltid var personen och eventuella barn befinner
sig

Finns minderdriga barn? Om ja, kontakta alltid familjeenheten.

Stam av om personen behover tolk och boka i forsta hand kvinnlig tolk om
det ar en kvinna som ar utsatt.

Civilstand, sysselsattning, forsorjning, boende

Vilken handelse har lett till att personen nu har kontakt med sdf?
Vad har personen utsatts for?

Vilken relation har personen till valdsutévaren?

Sammanbor personen med valdsutévaren?

Ar brottet polisanmalt? Om ej, uppmana personen att anméla.

Nar brottet ar polisanmalt, se till att av polisen fa ta del den genomforda
hot-och riskanalysen/SARA.

Har personen sokt vard for eventuella skador? Om ej, uppmana till det.

Har personen lamnat relationen nu eller tidigare?
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Vem kanner till personens situation? Finns det nagon i ndtverket som
stottar personen?

Ar personen radd? Om ja, ta reda pa vad personen ar radd fér och ta det
pa allvar.

Fraga om den som utovar valdet, ar personen tidigare domd? Har
personen anvint vald mot andra (barn, vuxna, djur)? Ar personen
svartsjuk och kontrollerande?

Ar situationen akut och personen inte kan g& hem ska en bedémning
goras om personen behover skyddat boende eller annat tillfalligt boende.
| dessa fall bor en strukturerad hot- och riskbedémning goras av en
specialist eller en resursperson som har utbildning i det. Om situationen
ar akut och det inte finns utrymme for det sa ar den viktigaste faktorn att
beakta personens egen radsla och aktuell situation.

Om situationen inte ar akut, fraga vad personen sjalv vill och vilket stod
som onskas.

Ge information om vilket stod som finns att fa och férmedla kontakt med
specialist pa vuxenenheten.

Gor alltid en sdakerhetsplanering med personen. Ge telefonnummer vart
personen kan vanda sig dygnet runt, paminn om att ha reservnyckel eller
byta I3s, ha kopior pa viktiga dokument och reservpengar pa ett sdkert
stédlle, byta telefonnummer, variera fardvag och avresetider, undvika att
vistas eller rora sig pa platser dar man riskerar att bli ensam.

Anvand dig av andra for att radgora och sitt inte sjalv med svara drenden!
Vand dig till din chef, nagon i lokala resursgruppen eller nagon av
specialisterna for rad och stod.
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Bilaga 2 - Utredningsmall

enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL)

Anledning till utredning

Héndelser under utredningstiden

Utredningsforfarande

Social situation

Bakgrund

Familjesituation (partner, barn, djur)

Utbildning, arbete och ekonomi

Bostad

Hilsa (psykisk och fysisk hélsa, missbruk/beroende, mediciner)
Spréak

Niétverk (nétverkets roll, kinner de till situationen, vilka utgér stéd, vilka utgor
hot)

Kartldggning av vald

Relationshistoria (relation till vdldsutovaren/utovarna, hur linge har valdet pagatt)
Fysiskt vald (Ex. knuffa, hélla fast, sldpa, sla, dra i héaret, beréva somn, nypa, hota
med vapen.)

Valdets omfattning (systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet?)
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Psykiskt vald (Ex. verbala kridnkningar, kontroll av post och telefon, férnedring,
isolering, utpressning, skambeldggande, nedtryckande uttalanden.)

Valdets omfattning (systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet?)

Sexuellt véld (Ex. tvingas utfora sexuella aktiviteter hon/han inte vill ha del 1)
Valdets omfattning (systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet?)

Materiellt vdld (Ex. Forstora dgodelar, slinga saker som personen tyckte om)
Ekonomiskt vald (Ex. stold av pengar, stold av dgodelar, far inte ha nigra egna
pengar, far inte insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pa papper,

ekonomisk utpressning)

Férsummelse (Aldre och funktionsnedsatta. ex. felaktig medicinering, bristande
hygien, lamnad utan tillsyn, forsvéra istéllet for att underlatta)

Tidigare erfarenheter av vald (tidigare partnervald, bevittnat och/eller utsatts for
véld under sin uppvixt)

Vald mot ndgon annan dn den utredningen giller (anvénder valdsutdvaren vald
mot andra, t.ex. barn, férildrar, djur)

Konsekvenser av valdet

Personens instéllning till relationen och valdet (har personen gjort motstand,
kanslor for valdsutovaren, ev. sarbarhetsfaktorer)

Har véldet paverkat personens nuvarande situation? Fysisk hélsa, psykisk hélsa,
social situation

Ar polisanmilan gjord?

Tidigare uppbrottsforsok (har personen tidigare sokt stod? Hos vem, vad ledde det
till)

Personens cgna resurser
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Barnen (om det finns barn, har de utsatts for vald eller upplevt vald mot andra, om
barn finns, datum for nér anmélan om oro for barn gjordes till familjeenheten)

Beddmning av personens situation (Delge resultat av ev. hot- och riskbeddmning)
Sékerhetsplanering
Erbjudna insatser

Sammanfattning
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Bilaga 3 - Kontaktuppgifter lokal

resursgrupp mot relationsvald

Foljande personer var utsedda resurspersoner och/eller specialister
den 14 december 2012:

Kungsholmens lokala resursgrupp - dec 2012

Hanna socialsekreterare 508 08 551 | hanna.johansson@stockholm.se
Johansson specialistfunktion
vuxenenheten
Cecilia socialsekreterare 508 08 505 | cecilia.a.pettersson@stockholm.se
Pettersson specialistfunktion
vuxenenheten
Hedvig Perjus bistandshandldgg 508 08 081 | hedvig.perjus@stockholm.se
funktionsnedséittn
Karin socialsekreterare 508 084 33 | karin.zetterberg@stockholm.se
Zetterberg familjeenheten
Anette Larsen bistandshandligg 508 08 414 | anette.larsen@stockholm.se
dldreomsorg
Birgitta anhdorigkonsulent 508 08 937 | birgitta.soderkvist@stockholm.se
Soderkvist dldreomsorg
Karina Forskola, 508 08 051 | karina.mattsson.nordlinder@stockholm.se
Mattsson avdelningen barn
Nordlinder och ungdom
I virngruppen ingdr dven:
Linda Kick bistandshandligg 508 08 416 | linda.kack@stockholm.se
dldreomsorgen
My Sandstrom bistdndshandldgg 508 08 338 | my.sandstrom@stockholm.se

dldreomsorgen



mailto:hanna.johansson@stockholm.se
mailto:hanna.johansson@stockholm.se
mailto:cecilia.a.pettersson@stockholm.se
mailto:hedvig.perjus@stockholm.se
mailto:karin.zetterberg@stockholm.se
mailto:karin.zetterberg@stockholm.se
mailto:anette.larsen@stockholm.se
mailto:birgitta.soderkvist@stockholm.se
mailto:karina.mattsson.nordlinder@stockholm.se
mailto:linda.kack@stockholm.se
mailto:my.sandstrom@stockholm.se

Norrmalms lokala resursgrupp - dec 2012
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Anna soc.sek & 508 09 389 | anna.jornesten@stockholm.se

Jornesten specialistfunktion
vuxenenheten

Kjell Oster soc.sek & 508 09 321 | kjell.oster@stockholm.se
specialistfunktion
vuxenenheten

Elisabet familjerdttssekreterare | 508 09 344 | clisabet.lageras@stockholm.se

Lageras familjeenheten

Jasminka Sela | bistdndshandldggare | 508 09 415 | jasminka.sela@stockholm.se
vuxenenheten

Maria Skold socialsekreterare 508 09 074 | maria.skold@stockholm.se
familjeenheten

Anni Pihl boendestddjare 508 09 378 | anni.pihl@stockholm.se
socialpsykiatri

Sanna Svedlind | Foérskolechef 076-1209128 | susanna.svedlind@stockholm.se

Johannes forskolor

Ann-Charlotte
Tjernberg

bistandshandlaggare

dldreomsorg

508 09 700

ann-charlotte.tjernberg@stockholm.se



mailto:anna.jornesten@stockholm.se
mailto:kjell.oster@stockholm.se
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Ostermalms lokala resursgrupp - dec 2012
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Ellen-Anna socialsekreterare 508 10 772 | ellen-anna.sjaunja@stockholm.se
Sjaunja specialistfunktion
vuxenenheten
Ann Jogstam socialsekreterare 508 10 315 | ann.jogstam@stockholm.se
forsorjningsstod
Louise socialsekreterare 508 10 735 | louise.hugosson@stockholm.se
Hugosson forsorjningsstod
Zafer Albayrak | socialsekreterare 508 10 349 | zafer.albayrak@stockholm.se
familjeenheten
Elisabet boendestddjare 076-8252128 | elisabet.nilsson@stockholm.se
Nilsson stod- och
serviceenheten
Therese boendestddjare 076-1290615 | therese johansson@stockholm.se
Johansson stod- och
serviceenheten
Eva Svedman | planeringssekreterare | 508 10 320 | eva.svedman@stockholm.se
socialtjanst
Ingela Permats | barnmorska 508 10 362 | ingela.permats@stockholm.se
ungdomsmottagningen
Lola Bodin bitr.forskolechef 508 10 080 | lola.bodin@stockholm.se
Gardets forskolor
Maria rektor 508 10 806 | maria.hagnefelt@stockholm.se
Hiignefelt Hedvig Eleonora skola
Monica vardbitrade 508 10 576 | monica.rousko@stockholm.se
Rousku hemtjansten
dldreomsorg
Therese bistdndshandldggare 508 10 067 | therese.forsling@stockholm.se
Forsling dldreomsorg
Nina Wiklund | anhérigkonsulent 508 10 017 | nina.wiklund@stockholm.se
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