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2012-80-1.2.1. Uppfdljning Nilstorpsgarden somatisk vard
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Namn pda vard- och omsorgsboende:Nilstorpsgarden

Inriktning:Somatisk

Uppfoljande stadsdelsforvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Attendo Care AB

Verksamhetschef:

Kerstin Kuylenstierna

Adress:

Svedjevéagen 3 a, 181 47 Lidingd

Telefon:

070-584 85 86

Verksamhetens regiform:
Kommunal regi

@ Privat regi
Entreprenad

Tillstand fran lansstyrelsen/Socialstyrelsen (galler enbart privat verksamhet):

@ Tillstdndet 6verensstammer med faktiska forhallanden
Tillstdndet 6verensstammer inte med faktiska forhallanden
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Antal boende totalt:
24

Varav antal boende fran staden per stadsdelsnamnd:

Antal

Bromma 1
Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Héagersten-Liljeholmen
Hasselby-Vallingby
Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skarholmen

Spanga-Tensta

Soédermalm 1
Alvsjo

Ostermalm 1

Socialforvaltningen

Uppfoljningens genomfdérande:

Uppfoljningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare och Lili Briese medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Datum for uppfoljningen:

2012-10-09 och 2012-10-24
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Vid uppfoljningen medverkade
fran utforaren:

Verksamhetschef Kerstin Kuylenstierna Liselotte Ulvebring, sjukskoterska Ajka lkanovic

Metod for uppféljningen:

BesoOk pa nagra av verksamhetens avdelningar, intervju med verksmahetschefer och sjukskéterskor. Granskning av dokumnetation
enligt socialtjanstlagen och halso och sjukvardslagen.

Sammanfattande beddomning:

Samlad beddmning av uppfdljningen:

Nilstorpsgarden startade januari 2010 och har nu 2 verksamhetschefer och en bitradande. Det finns 80 lagenheter och de ar rymliga
med stort ljusinslapp. Utifrdn Attendos 6vergripande kvalitetssystem har ledningen tagit fram tydliga lokala rutiner for att sakra
varden och omsorgen. For narvarande pagar en uppdatering av rutinerna i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter 2011:9. Det
finns en kvalitetsgrupp som féljer upp avvikelser, klagomal och synpunkter. Verksamheten har arbetat framgangsrikt med att
minska antalet avvikelser inom lakemedelshanteringen och minska antalet begransande skyddsatgarder. Verksamheten behoéver
dock se over hanteringen av ldkemedel enligt den externa kvalitetsgranskningen. Lakarens ordinationer enligt generella direktiv
behdver fortydligas och sékras gallande akutlakemedel vid akut allergi och anafylaxi.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgardade senast:

Ett buffertforrdd med klader och sanglinne ska inforskaffas snarast och uppvisas nasta avtalsuppfoljning.
Kompetensutvecklingsplanen ska uppdateras till ndsta avtalsuppféljning.

Verksamheten behdver se dver hanteringen av lakemedel enligt den externa kvalitetsgranskningen. Lakarens ordinationer enligt
generella direktiv behdver fortydligas och sékras géllande akutlakemedel vid akut allergi och anafylaxi. Detta kommer att foljas upp
vid nasta avtalsuppféljning 2013.
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Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns foér avstamning med bestéllaren for reglering av ersattning
Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov
Avvikelserapporteringen ar tillfredsstallande

Fakturorna ger tillrackligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef/enhetschef 6verensstammer med aktuellt tillstand/avtal
(avser endast verksamhet i privat regi/pa entreprenad)

Halso- och sjukvardspersonal:

Antal sjukskoterskor pa uppfoljd inriktning:
2

Antal sjukskoterskor pa uppfoljd inriktning, omraknat till heltidsanstallningar

(anges med tva decimaler):

1,8

Antal arbetsterapeuter pa uppféljd inriktning:
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Antal arbetsterapeuter pa uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar
(anges med 2 decimaler):

0,2

Antal sjukgymnaster pa uppfoljd inriktning:

Antal sjukgymnaster pa uppfoéljd inriktning omraknat till heltidsanstallningar
(anges med 2 decimaler):

0,25

Tjanstgdrande sjukskoterska:

@ Tjanstgorande sjukskéterska finns tillganglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om sjukskoterskan inte finns pa
plats i boendet 6verstiger installelsetiden inte 30 minuter

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor p& uppfoljd inriktning:
17

Varav antal vardbitraden/underskéterskor p& uppfoljd inriktning som arbetar natt:
4

Totalt antal vardbitraden/underskoterskor pa uppfoljd inriktning omraknat till heltidsanstalliningar (anges med 2
decimaler):

15,28

Varav antal vardbitraden/underskodterskor pd uppfoljd inriktning som arbetar natt omraknat till heltidsanstallningar (anges
med 2 decimaler):

4

Omvardnadspersonalens anstallningsform:

100 % av personalen &ar anstallda tillsvidare
@ Minst 75 % av personalen ar anstéllda tillsvidare
Minst 50 % av personalen ar anstallda tillsvidare
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Minst 25 % av personalen &r anstéllda tillsvidare
Mindre an 25 % av personalen ar anstallda tillsvidare

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

Personal:

J|Plan finns for all personals kompetensutveckling

¥| Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstallda
All personal beharskar det svenska spraket i tal
All personal beharskar det svenska spraket i skrift

Personalen bér identifikation synlig for brukaren med:

¥| Dennes (personalens) namn
J| Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Kompetensutvecklingsplanen innehaller inte omfattning pa utbildningen eller hur manga personal som ska delta i utbildningarna.
Det finns fortfarande personal som inte helt beharskar svensak spraket fram for allt i skrift, men utvecklingen har gatt framat enligt
cheferna.

Boendemiljo:

¥| Utrymme finns for de boendes tillhérigheter samt for forvaring

4|1 de boendes rum ingar som grundutrustning hemvardssang med tillhérande standardmadrass

¥| Utféraren tillhandahaller kostnadsfritt forbrukningsartiklar sdsom tvatt- och stadartiklar, glédlampor,
toalettpapper engangsmaterial och inkontinenshjalpmedel

| Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

¥| Den boende har namnskylt p& dorren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
J/| Egen toalett

¥/ Egen dusch

| Egen kokmojlighet

Eventuella kommentarer avseende

boendemiljo:



Page 7 of 15

Stadning och tvatt:

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadas och vardas sa att krav pa hygien och trivsel uppratthalls
Utféraren svarar for att de boendes personliga klader tvattas regelbundet
Utféraren svarar for att de boendes personliga klader stryks vid behov

[¥] Vid behov utférs mindre lagningar av klader
[T] Buffertférrad finns med linne och klader for akuta behov

Eventuell kommentar avseende

stadning och tvatt:

Buffersforrad saknas fortfarande trots att det ar ett krav fran staden.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

[C] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Kvalitetssystemet ar inte uppdaterat enligt kraven i SOSFS 2011:9, tex saknas beskrivning pd enhetens viktigaste processer.

Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister
Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kannedom om anmalan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmalan gjorts sedan féregaende uppfoljning,
ange avseende vad:
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Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att lamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns for att staden pa begaran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka atgarder som vidtagits

Inbjudan sker till boende och/eller anhorigtraffar minst tva ganger per ar

[7] Fortroenderad och/eller anhérigrad finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Fortroendrad saknas eftersom anhdriga inte ar intresserade av att delta. Det finns ett matrdd dar boende deltar.

Inflyttning:

De boende far vid inflyttningen muntlig information
De boende far vid inflyttningen skriftlig information

Eventuell kommentar avseende muntlig

och/eller skriftlig information vid inflyttning:
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Kontaktmannaskap:

+| Det finns en kontaktman foér varje boende

¥| Utforaren arbetar for att uppna kontinuitet for brukarna, dvs. minimerar antalet personal hos brukaren och haller
6verenskomna tider

¥| Personal eller annan lamplig person foljer vid behov med de boende till sjukhus, lakare, tandlakare, frisér etc.

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen:

¥| Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL
¥| Lopande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse

¥| Dokumentationen forvaras sa att obehdériga inte far tillgang till den och pa ett betryggande sétt
J| Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomforandeplaner som finns innehaller/framgar:

Vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras foretréddare har deltagit vid upprattande av genomfdrandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte ar mojligt legal stallforetradare/ombud

¥| Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

<N (S

<

Boende fran Stockholm:

Inga boende fran Stockholm finns vid uppfoljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestammelser i socialtjanstlagen:

Dokumentationen har utvecklats sedan forra uppfoljningstillfallet. Genomférandeplanerna ar tydliga fér den enskildes
omsorgsbehov. Journalanteckningar som fors I6pande ar val utformade.

Mat och maltider:
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Maltiderna ar jamnt fordelade 6ver dygnets vakna timmar, med tre maltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan éverstiger inte 11 timmar

Maten ar anpassad efter individens behov och géllande riktlinjer och rekommendationer

De boende erbjuds mdjlighet att valja mellan minst tre ratter, varav en vegetarisk, vid minst en maltid

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingar utbildning avseende:

[T Halsa och maltider for aldre
[C] Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:

Aktivering:

De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
De boende erbjuds kontinuerligt individuella aktiviteter
Samarbete sker med frivilliga organisationer i syfte att tillgodose kulturella, andliga och mentala behov

Utevistelse:
De boende erbjuds regelbunden utevistelse i narmiljén
De boende erbjuds regelbunden utevistelse pa balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:

Hantering av egha medel och nycklar:

Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar eller likvardigt, till den boendes egen dorr
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Eventuell kommentar avseende hantering
av egnha medel och nycklar:

Halso- och sjukvard:

Verksamhetschef finns i enlighet med 29 § halso- och sjukvardslagen (HSL)
Sjukskodterska finns enligt HSL 24 §

De boende har en omvardnadsansvarig sjukskoterska

De boende har en namngiven lakare

Mdjlighet finns till hembesok av lékare alla tider pa dygnet

Lokal rutin finns for hur halso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns for delegering

< SRR S S S

Eventuell kommentar avseende

halso- och sjukvard:

Legevisitten ansvarar for lakarinsatserna dygnet runt. Det finns en ny lakare fér Nilstorpsgarden. Det finns 5,0 arsarbetare
sjukskoterskor enligt verksamhetschefen.

Sjukskoterskorna, rehab- och omsorgspersonalen tréffas i team moéten 1 gdng per manad och gar igenom alla boende tillsammans
med respektive chef. Sjukskdterskorna arbetar enligt schema dag- och kvallstid. Efter klockan 21:30 vardagar samt efter kl 17:00
helger ansvarar Attendos eget mobila sjukskétersketeam for sjukskéterskeinsatserna.

Forebyggande halso- och sjukvard:

¥| Lokal rutin finns fér regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppfdljning och atgard
¥| Lokal rutin finns for regelbundna fallutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och atgard
¥| Lokal rutin finns for regelbundna trycksarsutredningar inkluderande bedémning med uppféljning och atgard

¥| De boende har tillgang till uppstkande verksamhet med munhalsobedomning samt tandvardsstodsintyg for
nodvandig tandvard

Eventuell kommentar avseende

forebyggande halso- och sjukvard:

Verksamheten har arbetat med att minska antalet begréansande skyddsatgarder och har vid uppféljningen endast 1 boende med
sanggrindar samt 2 boende med rorelselarm.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (HSL)
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Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9
Aktuell patientsakerhetsberéttelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOFS 2011:9 (HSL)

Verksamhetscheferna (2) har arbetat tillsammans med personalen for att uppdatera sitt ledningssystem enl SOSFS 2011:9. Det
finns arbete kvar och framférallt att beskriva de viktigaste processerna i verksamheten. Patientsdkerhetsberéttelsen beskriver alltid
foregdende ars arbete. Aktuell berattelse har fokus pa den lokala avvikelsehanteringen och dar har verksamheten arbetat
framgangsrikt med att minska antalet avvikelser inom lakemedelshanteringen med ca 58 % det senaste aret.

Avvikelser och Lex Maria

Lokal rutin finns for avvikelsehantering
Rutiner finns for anmalan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart far kannedom om anmaélan enligt Lex Maria

Om Lex Maria anmalan gjorts sedan foregaende uppfoéljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angaende

avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av halso- och sjukvard:

Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

Journaler innehaller den lagstadgade journalféringen

Journaler innehaller riskbedémningar for fall

Journaler innehaller riskbedémningar for undernaring

Journaler innehaller riskbedémningar for trycksar

Journalerna finns tillgangliga for berord personal sa att de boende far nddvéandig vard och omsorg
Vardplanerna upprattas vid behov och uppdateras vid forandringar i halsotillstandet
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¥| Rehabiliteringsplanerna upprattas vid behov och uppdateras vid férandringar i halsotillstandet
¥| Journalhandlingarna forvaras pa ett betryggande satt och s& att obehoriga inte far tillgang till dem

Boende fran Stockholm:

Inga boende fran Stockholm finns vid uppfoljningstillfallet

Eventuell kommentar avseende

dokumentation av halso- och sjukvard:

Sedan foregdende uppfoljning 2011 har det skett en positiv utveckling av sjukskoterskornas dokumentation. Riskbedomningar for
boendes falltendens gors pa alla boende och vardplaner innehaller hela omvardnadsprocessen inklusive uppféljning. | de slumpvist
utvalda journalerna med samtycke saknas dock dokumentation for hur den boendes identitet sékrats. Kanske saknas detta sokord i
applikationen SafeDoc som anvands for journalféring.

Rehabilitering:

Y| For nyinflyttade boende gors en funktionsbeddomning av sjukgymnast och vid behov uppréattas en
rehabiliteringsplan

¥| For nyinflyttade boende gors en ADL-beddmning av arbetsterapeut och vid behov upprattas en
rehabiliteringsplan

J| Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp

¥| Sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till 6vrig personal

| Utrustning finns for traning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende

rehabilitering:

Nu har verksamheten anstallt en arbetsterapeut pd halvtid. Tillsammans med sjukgymnasten ar rehabpersonalen 1,5 arsarbetare.
Nu kan fullstandiga ADL goras péa alla boende och fokus ar ocksa pa utbildning for omsorgspersonalen men aven for
sjukskoterskorna i forflyttningsteknik. Utbildning sker 1 gang per ar med uppfoljning efter 6 manader. For att sidkra att all personal
far utbildning finns en utbildningsplan med lista p& personer som fatt utbildning enligt sjukgymnasten.

Medicintekniska produkter:

¥| Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1
¥| Utforaren tillhandahaller och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, 6vrig utrustning,
arbetsredskap, hjalpmedel, forbrukningsartiklar, inkontinenshjalpmedel m.m. som atgar for att fullgéra atagandet

Eventuell kommentar avseende
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medicintekniska produkter:

Arlig besiktning av vardsangar genomforts januari 2012 av Invacare och personlyftar mars 2012 av Invacare enligt sjukgymnasten.

Basal hygien:

Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[¥] All personal har utbildning om basala hygienrutiner
Vardprogram for MRSA tillampas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Verksamheten har avtal med Vardhygien och anvander sig av deras utbildningar i hygienfrdgor. Egenkontroll av personalens
foljsamhet av hygienrutinerna genomférs av bitradande chef 1 gdng per manad, oplanerade stickprovskontroller enligt sarskilt
dokument. Hygienrond genomforts 27/11 -12. Sjukskoterskorna registrerar alla boendes antibiotikakurer enligt Vardhygiens mall
vilket ar bra da detta ar en del i arbetet med att minska antalet resistenta bakterier.

Lakemedel:

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen sker arligen

Eventuell kommentar avseende lakemedel:

Extern kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen har genomfdrts 2012-01-10. Resultatet visade att hanteringen av lakemedel
fungerar men det fanns mer an 20 punkter om férbattringsatgarder. De flesta atgarderna ar vidtagna enligt verksamhetscheferna
men vid uppféljningen noteras att ordningen i lakemedelsrummet behover forbattras vilket &r pa gang och det finns ndgra punkter
som inte ar helt atgardade. Forslag fran uppfoljaren ar att ledningen gar igenom kvalitetsrapporten igen for att sakra att alla
punkter ar vidtagna. Lakarens ordinationer enligt generella direktiv behdver fortydligas och sakras géallande akutlakemedel vid akut
allergi och anafylaxi.

Vard i livets slutskede:
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J| Lokala rutiner finns for vard i livets slutskede

¥| Rutinerna for vard i livets slutskede omfattar hansynstagande till den boendes énskemal och stéd till den
boendes narstaende
J| Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende

vard i livets slutskede:
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