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Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa remiss om centralupphand-
ling for vard- och omsorgsboenden 2013.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Valfrihet i mén av plats f6r vard- och omsorgsboenden infordes 1 Stockholms stad

den 1 juli 2008. Foreliggande drende innehéller Stadsledningskontorets (SLK) for-
slag om boenden, bl.a. Kattrumpstullens vérd- och omsorgsboende, att inga 1 2013
ars entreprenadupphandling. Stadsdelsndmnderna (SDN) foreslas ansvara for avta-
lens forvaltning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, lopande dialog med entre-
prendrer etc. Aven Aldrenimnden (AN) ansvar for viss uppfoljning.

Stadsdelsforvaltningen (SDF) ser positivt pa de forslag som framkommer i remis-
sen. Det dr viktigt att man lagger 6kad tyngd pé en systematisk referenstagning,
eftersom de utforare som dr populdrast hos de gamla och deras anhdriga inte alltid
ar de som &r bédst pa att skriva eleganta anbud.

Presenterade utvecklingsomrdden har betydelse for att god kvalitet for brukarna
ska uppnés. SDF menar att i anbudsgivarnas mervérden ska vara valida utifrdn
verksamhetens mal och kriterier samt vara tydligt beskrivna och métbara. SDF
menar att dven de médtmetoder och instrument som anvinds for uppfoljning av
mervérden bor testas och utvecklas for 6kad mitsikerhet. For anbudsgivare som
redan dr kiinda i Stockholms stad bor avtalsuppfoljningar samt hur tidigare mer-
varden har uppfyllts fa utokad betydelse vid ny upphandling. Tillsammans med
utdkad referenstagning bor detta kunna ge en realistisk bild av vad en anbudsgi-
vare kan forvéntas prestera dven vid en ny upphandling.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av SDFs dldreomsorgsavdelning. Lokala pensionérsrad och de
fackliga organisationerna har informerats och fatt mojlighet att [dimna synpunkter.
Arendet har tillstillts Landstinget for kiinnedom/samrad.

Arendet
Bakgrund

Den 1 juli 2008 inférde Stockholms stad ett valfrihetssystem avseende vard- och
omsorgsboende for personer 65 ar och dldre. Valfrihetssystemet innebér att den
dldre efter att bistandsbeslut beviljats sjilv kan vélja vilket vard- och omsorgsbo-
ende han/hon vill flytta till i mén av plats.

I valfrihetssystemet har staden dubbla roller dels som huvudman ansvarig for in-
satserna 1 valfrihetssystemet genom beviljande av insatser samt dels som huvud-
man for bade omsorgen och hilso- och sjukvarden med ansvar for att dessa ges
med god kvalitet. Kommunen har genom huvudmannaskapet skyldighet att folja
upp verksamheterna for att forsékra sig om att insatserna ges med god kvalitet. For
att kunna iaktta en konkurrensneutral héllning till de boenden som drivs i egen re-
gi har stadsdelsforvaltningarna som ansvarar for bedomningar och beslut organise-
rat sig utifrdn en bestillar- utférarmodell. Bestéllarfunktionen ar skild frén ndmn-
dernas verksamheter i egen regi.

Upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU) for drift (entreprenad)
av stadens vérd- och omsorgsboenden genomfors centralt i staden sedan 2008 med
ett givet pris och dér enbart kvalitet &r utvarderingskriterium. Utgangspunkt for
vilka boenden som ska ingd i upphandlingarna beslutas av stadsdelsndmnderna
med utgangspunkt fran deras aktivitetsplaner. Staden har upphandlat vard- och
omsorgsboenden enligt Lagen om valfrihet (LOV), privata utforare sedan septem-
ber 2009. Upphandling enligt innebér att alla utférare som ansdker och som upp-
fyller stadens kriterier godkinns. For utforare av vard- och omsorg enligt LOV
krévs tillstand att bedriva verksamheten frin Socialstyrelsen.

I stadens valfrihetssystem ansvarar KS for upphandling enligt bade LOU och
LOV. Avtalen forvaltas av resp SDN och i vissa fall av AN. Ar 2012 drevs i Stock-
holms stad 17 boenden (21 % av antalet platser) i egen regi, 37 boenden (42 % av
antalet platser) pa entreprenad och 58 boenden (33 % av antalet platser) i egen re-

gi.

Samtliga boenden finns presenterade pa stadens hemsida under Jimfor Service. In-
formation och vigledning infor val/byte av utforare kan ges av Serviceforvaltning-
ens service Aldre Direkt. Det enskilde har ritt att stilla sig i ko till tre boenden,
kohanteringen administreras numera av AN.

SLKs synpunkter och férslag
SLKs férslag till beslut



KS foreslar att Kommunfullméaktige (KF) beslutar foljande:

1. KS ska genom forenklad upphandling ansvara for genomforande av central-
upphandling av entreprenaddrift for de boenden som anges i detta drende, vil-
ket innefattar att besluta om tilldelning av kontrakt, avbrytande av upphand-
ling, att teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet, forldnga avtal samt ha-
va avtal. Upphandlingen ska genomforas i enlighet med de principer som an-
ges 1 drendet och tidigare kommunfullmiktigebeslut (2007-11-05 § 15, 2008-
09-29 § 17,2009-12-14 § 21 och 2011-04-04 § 18).

2. Nir entreprenadupphandling dr slutférd och avtal paskrivna skall avtalen 1am-
nas over till respektive ansvarig SDN. SDN har dérefter ansvar {for avtalens
forvaltning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, Iopande dialog med entre-
prendrer etc.

3. KS far besluta om att justera antalet boenden pé det sitt som framgér av dren-
det om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omojligt eller
uppenbart olampligt att inkludera boendet eller om néagot ytterligare boende
maste inga i upphandlingen.

KS beslutar vidare, under forutsittning av att KF beslutar enligt ovan, att:

1. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om tilldelning av kontrakt, avbrytan-
de av upphandling, att teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet, forldnga
avtal samt hiva avtal.

2. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att justera antalet boenden om
det under arbetet med upphandlingen visar sig vara omgjligt eller uppenbart
olampligt att inkludera boendet eller om nagot ytterligare boende maste inga i
upphandlingen.

SLK ser positivt pa att andelen boenden som drivs inom ramen for LOV vixer. Ut-
6kning av LOV-upphandlad verksamhet bor enligt SLK ske genom nyetablering.
Vid varje avtalstids upphorande ska en provning ske om ny LOU upphandling ska
genomforas eller om staden ska frantrdda lokalerna. Flera av de boenden som sta-
den ansvarar for har behov av ombyggnation och renovering pga av dkade lokal-
krav frén tillsynsmyndigheter. Efter att renovering skett finns mojlighet for etable-
ring av LOV verksamhet.

SLKs uppfattning dr att LOU upphandlingarna har bidragit till en 6kad mangfald
av utforare samt till att kvaliteten har utvecklats inom dldreomsorgen. Positivt dr
att LOU upphandling mgjliggjort 4ven for mindre foretag att etablera sig pa mark-
naden.

SLK foreslar att Kattrumpstullen, Linnégarden och S:t Erik ingér i den fjirde cen-
trala upphandlingen enligt LOU. SLK har utgétt fran de aktivitetsplaner som SDN
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redovisat samt att avstdmning skett med respektive SDF. Upphandlingen pabdrjas
2012 och avslutas 2013-10-01 for Kattrumpstullen respektive 2013-11-01 for Lin-
négarden och S:t Erik.

En s k kvalitetsinspektion har under 2012 organiserats under AN med uppdrag att
tillsammans med SDN inspektera, granska och folja upp stadens dldreomsorg i
syfte att sékerstélla en god kvalitet hos utforarna. Ansvar for uppfoljning av varje
bistdndsbeslut aligger respektive ansvarig SDN.

Utvecklingsomréden jamfért med tidigare upphandlingar

— Stérka och forbattra uppfoljningar avseende avtal och det enskilda bistandsbe-
slutet.

— Utveckling av hur anbudsgivarens mervérde ska foljas upp under avtalstiden.

— Tydligare nér dtaganden om mervérde ska borja gilla.

— Krav pa tydliga och médtbara mal.

— Referenstagning forslas fa 6kad betydelse.

— Léngre avtalstider som eventuellt kan medfora att det blir l4ttare for organisa-
tioner att ldmna anbud.

Férvaltningens synpunkter

SDF ser positivt pa de forslag som framkommer i remissen. Det &r viktigt att man
lagger 6kad tyngd pé en systematisk referenstagning, eftersom de utforare som &r
populérast hos de gamla och deras anhoriga inte alltid &r de som &r bést pa att skri-
va eleganta anbud.

Presenterade utvecklingsomrdden har betydelse for att god kvalitet for brukarna
ska uppnés. SDF menar att i anbudsgivarnas mervirden ska vara valida utifran
verksamhetens mal och kriterier samt vara tydligt beskrivna och métbara. SDF
menar att dven de mdtmetoder och instrument som anvinds for uppfoljning av
mervirden bor testas och utvecklas for 6kad mitsékerhet (reliabilitet). For detta
krdvs t.ex. en noggrant utarbetad manual. Avgérande for resultatets kvalitet dr
dven att manualen vid anvéndning tolkas pd ett likartat sétt. Utbildningsdagar for
de personer som genomfor avtalsuppfoljningar behovs sannolikt.

For anbudsgivare som redan dr kdnda 1 Stockholms stad bor avtalsuppfdljningar
samt hur tidigare mervirden har uppfyllts fi utdkad betydelse vid ny upphandling.
Tillsammans med utokad referenstagning bor detta kunna ge en realistisk bild av
vad en anbudsgivare kan forvéntas prestera dven vid en ny upphandling.
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