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Kommunstyrelsen

Centralupphandling av vard- och
omsorgsboenden 2013

Stadsledningskontorets forslag till beslut
Kommunstyrelsen forestar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling ansvara f6r
genomfbrande av centralupphandling av entreprenaddrift for de boenden
som anges i detta drende, vilket innefattar att besluta om tilldelning av
kontrakt, avbrytande av upphandling, att teckna avtal i enlighet med
tilldelningsbestutet, forlinga avtal samt hiiva avtal. Upphandlingen ska
genomforas i enlighet med de principer som anges i drendet och tidigare
kommuntullméktigebeslut (2007-11-05 § 15, 2008-09-29 § 17, 2009-12-14
§ 21 och 2011-04-04 § 18).

2. Nér entreprenadupphandling dr slutfrd och avtal paskrivna skall avtalen

ldmnas Sver till respektive ansvarig stadsdelsnimnd. Stadsdelsnéimnderna
har dérefter ansvar for avtalens forvaltning, uppfoljning av verksamhetens
kvalitet, l6pande dialog med entreprendrer etc.

Kommunstyrelsen far besluta om att justera antalet boenden pa det sitt
som framgér av #irendet om det under arbetet med upphandlingen visar sig
vara omdijligt eller uppenbart oldmpligt att inkludera boendet eller om
ndgot ytterligare boende méste ingé i upphandlingen.

Kommunstyrelsen beslutar vidare, under forutsittning av att kommunfuliméktige
beslutar enligt ovan, att:

1.

Stadsdirektdren ges delegation att besluta om tilldelning av kontrakt,
avbrytande av upphandling, atf teckna avtal i enlighet med
tilldelningsbeslutet, forlinga avtal samt hiva avtal.
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2. Stadsdirektoren ges delegation att besluta om att justera antalet boenden
om det under arbetet med upphandlingen visar sig vara oméijligt eller
uppenbart olimpligt att inkludera boendet eller om nagot ytterligare
boende maste ingd i upphandlingen.

Irene Svenonius Staffan Ingvarsson
Stadsdirektor Bitr. stadsdirekitr
Sammanfattning

Valfribet inom vérd- och omsorgsboenden inférdes i Stockholms stad den 1 juli
2008. Av beslutet framgér att vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi ska
upphandlas genom 4rliga, centralt administrerade entreprenadupphandlingar.

Foreliggande drende innehéller stadsledningskontorets forslag till boenden att ingd
i den fjérde av de dterkommande entreprenadupphandlingarna samt principer for
upphandlingens genomfdrande och avtalens forvaltande samt hur uppfolining av
vérd- och omsorgsboende ska ske. For att en centralupphandling ska uppnd iyckat
resultat 4r det mycket viktigt att urvalet sker i dialog och samrad med
stadsdelsndmnderna. Avstéimning har gjorts med respektive stadsdelsforvaltning.
Direfter foreslas tre boenden att ing i den kommande centralupphandlingen.
Upphandlingen planeras pdborjas under slutet av 2012 och avtal ska giilla senast
frdn och med 2013-10-01 respektive 2013-11-01.

Stadsdelsnimnderna har ansvar fér avtalens forvaltning, uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, 16pande dialog med entreprensrer etc. Aldrenimnden har
en dvergripande uppgift att folja upp och utveckla #ldreomsorgen i staden. Under
2012 har en kvalitetsinspektion organiserats under #ldrenimnden med uppdrag att
tillsammans med stadsdelsnéimnderna inspektera, granska och flja upp stadens
dldreomsorg i syfie att siikerstilla en god kvalitet hos utforarna.
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Bakgrund

Stockholms stads valfrihetssystem avseende vard- och omsorgsboende

Stockholms stad inforde den 1 juli 2008 ett valfrihetssystem avseende vérd- och
omsorgsboende it personer som dr 65 ar och #ldre. Valfrihetssystemet innebiir att
den enskilde som genom bistdndsbeslut beviljats vard- och omsorgsboende sjilv
far vilja vilket boende han eller hon dnskar flytta till. Négra av mélen med
valfrihetssystemet &r att:

Valfriheten {6t den enskilde ska tka,

e Mangfalden ska 6ka — det ska finnas ménga aktdrer att viilja bland, med
olika profiler och inriktningar och hindren for smé foretag att delta i
upphandlingarna ska undanrdjas,

o Kuvaliteten ska ¢ka genom att kunderna kan vilja de boenden som har en
god kvalitet,

o Kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pd grund av systemet.

Stadens roller

Staden har tva olika roller i valftihetssystemet. I den ena rollen &r staden som
huvudman for dldreomsorgen ansvarig for insatserna inom valfrihetssystemet. |
egenskap av huvudman &r det staden som privar och beslutar om den enskildes
rétt till vard- och omsorgsboende.

Kommunen ansvarar i egenskap av huvudman fSr bade omsorgen och hilso- och
sjukvérden i vArd- och omsorgsboenden och for att insatserna &r av god kvalitet
oavsett 1 vilken regi boendet drivs.

Kommunen #r ocksa skyldig att forsskra sig om att verksamheten fljs upp och att
denna uppfljning omsiitts i utvecklad kvalitet i utforandet. Detta innebér ett
lagstadgat ansvar for kvaliteten i insatserna och dédrmed skyldighet att stélla krav
pé insatserna si att de ger god kvalitet tili den enskilde och att bestimma villkoren
for utforandet. Ddrmed ges ocksa ytterligare underlag for den enskilde néir boende
ska viljas.

1 den andra rollen #r staden en bland andra utférare av vérd- och omsorgsboende i
valfrihetssystemet och ska uppfylla samma krav som 6vriga utforare. Staden ska i
denna roll iaktta konkurrensneutralitet, dvs. inte ge egenregi nigra for- eller
nackdelar, direkt eller indirekt. Staden har dirfor en bestéllar- och utfdrarmodeli
som Atskiljer de bada rollerna.
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Ansvaret f0r bistAndsbedémning om rétt till insatser samt genomfSrande av
insatser vilar pa stadsdelsnimnderna.

Till denna kérna i bestéllarorganisationen finns det bestillarfunktioner som
handhar de verksamhetsuppfSljningar som gors utifrin avtal med privata utforare
eller verksamhetskrav pa egen regi och som sammanstéller uppfSljningsresultat
och som ansvarar for att samverka med utfrare och agera vid brister. Dessa
bestéllarfunktioner 4r pd olika sitt skilda frén nimndernas egen regi-verksamheter.

I stadens valfrihetssystem 4r det kommunstyrelsen som ansvarar for LOU-
upphandling av entreprendrer for drift av vard- och omsorgshoenden samt LOV-
upphandling av privata vardgivare. Dessa avtal forvaltas av stadsdelsnimnderna
respektive dldrendmnden.

Gemensamma forutsiteningar for de olika driftsformerna i valfrihetssystemet
UtfSrarna i stadens valfrihetssystem bestér av egenregi, intraprenader,
entreprenader och privata utftrare.

Egenregi - Stadens verksambhet som drivs av staden sjilv genom dess
stadsdelsndmnder. Det kréivs inget tillstdnd frin Socialstyrelsen for att bedriva
verksamheten.

Intraprenad - Stadens vetksamhet som drivs av resultatenhet inom staden efter
genomftrd upphandling enl. LOU, som vunnits av anbud frin egen regi. Det kriivs
inget tillstdnd fran Socialstyrelsen for att bedriva verksamheten.

Entreprenad/driftentreprenad - Stadens verksamhet som under en bestdmd
avtalsperiod drivs av privat utfSrare efter genom{ord upphandling enligt lagen om
offentlig upphandling, LOU. Det krivs inte nagot tillstand frin Socialstyrelsen for
aft bedriva verksamheten. Fortsatt kommer denna driftsform att benimnas LOU-
utforare.

Privata utférare - Verksamhet som bedrivs av fiistdende privat utforare, Efier
genomford upphandling enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, omfattas de i
upphandlingen godkinda vardgivarna i eft ramavtal om kép av vérd- och
omsorgsplatser. Utféraren maste ha tillstdnd frdn Socialstyrelsen for att bedriva
verksamheten. Fortstittningsvis kommer denna drifisform att benimnas LOV-
utférare,

Fordelningen mellan de olika driftformerna r 2012 enligt f5ljande:

Centralupphandling av vird- och omsorgsboenden 2013

105 35 Stockholm
Telefon 08-508 29 000
www.stockholm.se




“ T [ . .
Ostermalms siedsidbidrealining

Driftform Antal Andel platser Antal platser
Egenregi 17 21% 1325
Intraprenad 3 4% 237
LOU-utférare 37 42% 2 681
LOV-utftrare 58 33% 2 137

Totalt 115 100% 6 380

Den enskildes val av utforare

Samtliga utfGrare som ingr i stadens valfrihetssystem presenteras pé stadens
webbsida under J4mfor service. Hér kan den enskilde jimfora olika utforare med
varandra. Respektive stadsdelsnimnd sammanstéller ocksd egna broschyrer eller
liknande utifrén uppgifterna pd JAmfor service. Staden har en
konsumentradgivande roll i samband med den enskildes val. Fér den som inte kan
eller inte vill viilja finns ett ickevalsalternativ som &r det boende, oavsett regiform,
som ligger nirmast den enskildes ordinarie bostad, som méter dennes behov och
som har en ledig plats. Fér den som vill fi information och viigledning infor val av
utfdrare eller byte av utforare finns Aldre direkt, en del av kontaktcenter
Stockholm. Dit kan #ldre eller deras anhdriga viinda sig for allsidig information
om utforare inom hela staden.

For att hantera den enskildes val finns ett kohanteringssystem

Den enskilde har mojlighet att stilla sig i ko till tre vérd- och omsorgsboenden
inom valfrihetssystemet. For att hantera den enskildes val finns ett
kohanteringssystem som administreras av #ldrenfimnden.

Upphandling av utférare till valfrihetssystemet

Som framgéar ovan s& upphandlas utforare till stadens valfrihetssystem béde utiftan
LOU och utifran LOV. Staden anvinder LOU for upphandling av entreprentrer
som ansvarar for driften av stadens egna vard- och omsorgsboenden och LOV {6r
att upphandla LOV-utforare till valfrihetssystemet.

Upphandlingarna enligt LOU f6r driften av stadens vard- och omsorgsboenden
genomfdrs som kvalitetsupphandlingar dér det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet i form av erbjuden kvalitet vinner, Mellan 2008 och 2011 har staden
genomfort drliga stadsévergripande upphandlingar omfattande totalt 37 vérd- och
omsorgsboenden, Aven innan, sedan bérjan av 1990-talet fram till
valfrihetssystemets inforande 1 juli 2008, har driften av stadens boenden
upphandlats, men da av respektive stadsdelsndmnd. Dessa tidigare upphandlingar
har varit bade prisupphandlingar och upphandlingar dér kvalitet och pris viktats.
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Sedan 2008 har priset varit givet och enbart kvalitet har varit ett
uivédrderingskriterium,

Staden har upphandlat utforare till valfrihetssystemet enligt LOV sedan september
2009. Upphandlingarna enligt LOV innebir att alla utférare som anséker och som
uppfyller kraven godkéinns. Innan staden borjade upphandla enligt LOV
upphandlades stadens privata utforare till valfiihetssystemet enligt LOU. Detia
gjordes 2008 i form av kvalitetsupphandling dér de ekonomiskt mest férdelaktiga
anbuden vann. I praktiken innebar det att praktiskt taget alla utférare som
uppfyllde kraven fick avtal. Sedan mitten av 1990-talet fram tiil
valfrihetssystemets inforande har staden kontinuerligt upphandiat platser hos
privata utfdrare for att ticka stadens behov av platser,

Valfrihet inom vard- och omsorgsboenden har som redogjorts ovan inforts i
Stockholms stad den 1 juli 2008. Av beslutet framgér att vard- och
omsorgsboenden som drivs i egen regi ska upphandlas genom 4tliga, centralt
administrerade entreprenadupphandlingar.

Av beslutet framgar vidare att stadsledningskontoret skall géra en bedémning av
vilka boenden som ska ingd i de drliga entreprenadupphandlingarna.
Utgéngspunkten i bedémningen ska utgéras av stadsdelsndmndernas
aktivitetsplaner,

Foreliggande drende innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden att inga
i kommande entreprenadupphandling samt principer for genomfdrande av
upphandlingen och avtalens férvaltande.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i dialog med
bertrda stadsdelsndmnder samt fldrenimnden,

Arendet har forhandlats i CESAM 2013-02-05.

Stadsledningskontorets synpunkter och férslag

Under 2012 har stadsledningskontoret analyserat marknaden for vard- och
omsorgsboenden och finner att den andel av boenden som bedrivs inom ramen for
LOV vixer, en utveckling som stadstedningskontoret ser positivt pa.

Den positiva utvecklingen med fler boenden som #r LOV-upphandlade kan inte
utan betydande kostnader och risker tillkomma genom uppséigning av .LOU-avtal
och eller transformering av avtalen till LOV.

Centralupphandiing av vird- och omsorgsboenden 2013
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Stadsledningskontoret anser att uttkningen av LOV-upphandlad verksamhet bor
ske genom nyetablering. Det #r i det sammanhanget centralt att privata
fastighetstgare och vardgivare engageras i planeringen pA ett tidigt stadiam.

Stadsledningskontoret anser att det finns anledning att vid varje avtalstids
upphorande utifiin boendeplaneringen préva huruvida en ny upphandling enligt
LOU skall genomftras eller om staden ska frantrédda lokalerna i syfte att i dem
efter ombyggnationer och eller omfattande renoveringar tillskapa andra former av
boenden eller mojliggdra for en etablering av verksamhet enligt LOV, Detta inte
minst mot bakgrund av de nya beslut som kommit frén arbetsmiljoverket
betriffande vissa #ldreboenden.

De upphandlingar som genomf{dtts enligt LOU har varit positiva for utvecklingen
av kvaliteten inom #ldreomsorgen i Stockholm. Upphandling enligt LOU
méjliggsr for mindre foretag att etablera sig pd marknaden utan storre
investeringar, da de startar med en redan etablerad verksamhet innchéllande sivil
anstilida som kunder. LOV-avtalen har andra fordelar.

Stadens entreprenadupphandlingar har ocksd bidragit till en utékad méngfald av
utforare och att mindre aktérer har etablerat sig och kunnat expandera sin
verksamhet, dven genom etableringar av LOV-verksamheter.

I foreliggande #rende foreslas att tre av de vérd- och omsorgsboenden som tidigare
upphandlats genom LOU foreslds att dterigen upphandlas.

Stadsledningskontorets beddmning #r att de fastigheter som verksamheterna
bedrivs i dr centrala att bevara som vard- och omsorgsboenden och dérutdver dr
strategiskt lokaliserade.

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat dr det mycket viktigt att
urvalet sker i dialog och samrid med stadsdelsnimnderna. Stadsledningskontoret
har utgatt fidn de aktivitetsplaner stadsdelsni#mnderna redovisat, Avstimning har
gjorts med respektive stadsdelsforvalining, dérefter foreslds (re boenden att ingd 1
den kommande centralupphandlingen.

Kattrumpstullen Ostermalms stadsdelsnidmnd
Linnégérden Ostermalms stadsdelsnimnd
St Erik Kungsholmens stadsdelsndmnd

Centralupphandling av vird- och omsorgsboenden 2413
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Kattrumpstulien och St Erik vird- och omsorgsboende har sedan 2008 respektive
2010 drivits av Stiftelsen Rédakorshemmet. Bada dessa avtal innehéller en
mdjlighet till forldngning, men Stiftelsen Réda Korshemmet har meddelat att de
inte Onskar forldnga avtalet. Skilet #ir ett generellt beslut av stiftelsen om att i
fortséttningen inte driva éldreboenden.

Linnégérden har sedan 2010 drivits av Carema Care AB. Avtalet innehéller en
mdjlighet till forléingning. Ostermalms stadsdelsfSrvaltning har bedrivit ett
intensifierat uppfoliningsarbete pa Linnégarden sedan hosten 2011 pga vissa
brister i verksamheten. Trots Carema Cares 8tgéirder kan forvaltningen konstatera
att det i vissa avseenden har gétt for 1dngsamt och att det fortfarande finns vissa
brister i verksamheten, Ostermalms stadsdelsndimnd har dérfsr beslutat att inte
utnyttja avtalets méjlighet till forléingning utan att de Snskar upphandla driften fi o
m 2013-11-01 i stadens centrala upphandling,

Tidplan

Upphandlingen pabérjas i slutet av 2012 och avtal ska gilla senast frdn och med
2013-10-01 for Kattrumpstullen respektive 2013-11-01 £ Linnégarden och St
Erik.

Organisation :

Stadsledningskontoret ansvarar for att upphandlingen genomfois med stéd av
upphandlingsexperter pa serviceforvaltningen. Aven om
entreprenadupphandlingen sker genom en centralupphandling méaste
stadsdelsndmndernas kompetens och erfarenhet vad géller just denna typ av
entreprenadupphandling tas till vara. Det dr dirfor viktigt att stadsdelsniimnderna
avsiitter tid och resurser for deltagande i arbetet. Detta géller framtagande av det
underlag och uppgifter om respektive boende som #r direkt avgSrande for
upphandlingen samti i hogsta grad arbetet med f6ifrigningsunderlag och
utvérderingsarbetet, d& stadsdelsnimnderna nu har flera ars vérdefull erfarenhet av
uppfoljning av befintliga avtal som méste tas till vara,

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pa ett sddant sétt att det blir det
{or staden som helhet och de #ldre mest fordelaktiga utfallet, dér en Skad
méngfald i form av fler virdgivare och dirmed okad valfiihet #r en mycket
betydelsefull kvalitetsaspekt. Okade forutséttningar ska ges i upphandliingen for att
genom referenstagning beakta stadens egna och andras erfarenheter av hur
leverantdrer skéter sina dligganden,

Centralupphandling av vird- och omsorgsboenden 2013
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Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de kvalitetskrav som stills pd
4ldreomsorgen och hiilso- och sjukvérden i géllande lagstiftning, Socialstyrelsens
allméinna rad och foreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnds. Kunskap
om vad som framkommit i brukarunderstkningar och uppfoljningar ska tas
tillvara,

Det av kommunfullmiktige antagna ersttningssystemet ska tillimpas. Vidare bor
efterstrivas att krav och kommersiella villkor ska $verensstimma med vad som
fastslogs i de tidigare genomforda centralupphandlingarna.

1 det fall kommunfullmiktige beslutar om nytt erséttningssystem behdver
befintliga avtal forhandlas om.

Forvaltning av avtal

I enlighet med beslutet om valfrihetssystem for vérd- och omsorgsboenden inom
ildreomsorgen ska nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for
valfrihetssystemet forvaltas och fSljas upp av respektive stadsdelsndmnd. Detta
inneb#r mer konkret att niir entreprenadupphandling ér slutférd och avtal
paskrivna ska avtalen lamnas Sver till ansvarig stadsdelsnémnd.
Stadsdelsndmnderna har dérefter ansvar for avtalens fdrvaltning, uppf6ljning av
verksamhetens kvalitet, l[6pande dialog med entreprendrer ete.

Uppféljning av vard- och omsorgsboende

Kommunen ansvarar i egenskap av huvudman for bade omsorgen och hélso- och
sjukvérden i vard- och omsorgsboenden och fir att insatserna #r av god kvalitet
oavsett i vilken regi boendet drivs.

Ansvaret for uppfolining av avtalet samt varje bistdndsbeslut ligger pé respektive
ansvarig stadsdelsnamnd. Detta innebér att uppfoljning av verksamhetens kvalitet,
dialog med entreprendiren samt att den enskilde erhaller insatser utifrén
bistandsbestutet aligger stadsdelsnimnden. I syfte att 6ka kvaliteten i omsorgen
for den enskilde sker inom staden ett utvecklingsarbete for bttre styrning av
verksamheter inom vérd- och omsorgsboenden.

Aldrendmnden har en Svergripande uppgift att folja upp och i dialog med utforare
utveckla dldreomsorgen i staden. Under 2012 har en kvalitetsinspektion inréttats
inom #ldrenimnden med uppdrag att tillsammans med stadsdelsnémnderna
inspektera, granska och f8lja upp stadens dldrcomsorg i syfte att siikerstéiila en god
kvalitet. Inspektionerna ar ett komplement tifl och i vissa fall en férdjupning av de
uppfoljningar som har gjorts redan tidigare.
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Resultaten av inspektionerna ska inga som underlag och vara utgangspunkt i
stadsdelsnimndernas planering och utveckling av 4ldreomsorgen

Utvecklingsomraden jamfért med tidigare genomforda upphandlingar

Utvirdering av tidigare genomfrda centrala upphandlingar av v&ed- och
omsorgsboenden visar att det finns flera utvecklingsomraden, varav flera redan lett
till atgérder inom staden. Nedan anges vissa omriden som bor utvecklas i den
kommande upphandiingen.

Ett viktigt omréde som néimnts ovan dr att stérka och forbiittra uppfdljningen bade
avseende avtal och det enskilda bistdndsbeslutet. Hér har staden genomﬁirt flera
atgérder och infor kommande upphandling behéver kravstillning av uppfBliningen
utvecklas. Mdjligheterna att beakta referenser i utviirderingen av anbud bér oka.
En viktig fréga 4r pa vilket siitt anbudsgivarens mervirde ska kunna fSljas upp
under avtalstiden. Staden bor kunna kriiva tydligare och mer métbara mal, Till
detta bér det tydliggdras nir dtaganden om merviirden m.m, ska borja gélla,
Léngre avialstider kan medfira att det blir littare fr organisationer att limna
anbud.

Ovrigt

Det valfrihetssystem som kommunfuliméktige har beslutat om (dnr 327-
1752/2007) omfattar inte servicehus eller korttidsplatser. T vissa fall kan
servicehusboende och korttidsplatser ingd som delar av de freslagna boendena.
De upphandlingar som foreslds genomforas kommer att avse boendena i sin
helhet. Det innebir att om ett boende innehaller servicehusplatser och/eller
korttidsplatser kommer dessa delar att ingd i upphandlingen av driften av det
specifika boendet, enligt de frutséttningar som kommer att anges i
upphandlingsunderlaget. I dessa fall ska respektive stadsdeisnimnd besluta vilken
ersittning som ska gilla f6r dessa platser.

Stadsledningskontoret forestdr att om det under arbetet med upphandlingen, av
réttsliga cller andra skil, visar sig vara oméjligt eller uppenbart oldmpligt att
inkludera négot boende fir kommunstyrelsen besluta att den nu aktuella
upphandlingen inte ska omfatta detta eller dessa boenden. Kommunstyrelsen bor
ocksé kunna besluta att ldgga till ndgot eller ndgra boenden om beslut skuile fattas
om ait inte forldnga nigot av de avtal som trétt i kraft efter tidigare genomforda
centrala upphandlingar av vérd- och omsorgsboenden, Stadsledningskontoret
foreslar vidare att kommunstyrelsen delegerar till stadsdirektren att fatta bestut
om avsteg enligt ovan.
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