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Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningen av Bo Bergmans dagverksamhet.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Bo Bergmans dagverksamhet dr en mycket vél fungerande verksamhet. Beddmningen é&r att
det dr en verksamhet med engagerad och trevlig personal som dr man om brukarna.
Brukarundersékningen fran 2012 visar en stor néjdhet inom samtliga omraden utom géllande
inflytande och delaktighet. Utféraren méste under 2013 arbeta med mdjligheten att paverka
vilka dagar och tider brukaren ska vara pa dagverksamheten. Ett forbattringsomrade ar ocksa
utforligare genomforandeplaner.

Uppfdljningen har rapporterats till dldrefoérvaltningen enligt gillande rutiner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar del
av drendet den 28 januari 2012. Information till de fackliga organisationerna och till
landstinget kommer att ges.

Arendet

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sékra att bestéllda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som dr beldgna inom ndmndens
omrade och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppfdljningsansvar for, har foljts
upp under 2012. Uppfoljningarna har genomforts i enlighet med kommunfullméktiges
uppfoljningsmodell.
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Uppfoljningarna pd Bo Bergman har innefattat insamling av uppgifter och
dokumentgranskning. Uppf6ljningens syfte ar att f4 kunskap om styrkor och
forbattringsomraden och berér omraden som personal, ledningssystem, dokumentation och
kost. P& dagverksamhet omfattar uppfoljningen dven hélso- och sjukvérd. Genomforda
uppfoljningar av egen regiverksamhet ska godkdnnas av stadsdelsndmnden.

All omvérdnadspersonal har vardbitriddes- eller underskdterskeutbildning.
Personalomsittningen har varit lag.

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 finns. Rutiner finns avseende synpunkts- och
klagomalshantering samt for anmélan enligt Lex Sarah och Lex Maria. Verksamheten har
rutiner for kontaktmannaskap.

Den sociala dokumentationen behdver utvecklas. Det framgér inte av genomforandeplanerna
hur hjélpen pé enheten ska utformas utifran beviljad hjilp eller om genomforandeplanen ar
utformad i samrad med den enskilde eller dennes foretriddare. En plan for den gemensamma
kompetensutvecklingen ska tas fram och redovisas till forvaltningen under forsta kvartalet
2013.

Maten dr anpassad efter den enskildes behov och verksamheten har ett egenkontrollprogram.

Brukarundersékningen frdn 2012 visar en stor ndjdhet inom samtliga omradden utom géllande
inflytande och delaktighet. Utforaren maste under 2013 arbeta med mdjligheten att paverka
vilka dagar och tider brukaren ska vara pa dagverksamheten.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Bo Bergmans dagverksamhet dr en vél fungerande verksamhet. Beddmningen é&r att det &r en
verksamhet med engagerad och trevlig personal som dr mén om brukarna.
Forbattringsomraden ér en mer utforlig genomforandeplan samt en 6kad mdjlighet for
brukarna att vilja dag och tid.

Bilagor
1. Uppfdljning dagverksamhet, inriktning social
2. Uppfdljning dagverksamhet, inriktning demens
3. Brukarundersokning dagverksamhet 2012, utdrag
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