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Uppfoljning av dagverksamhet for dldre 2012
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Uppidljningen skickas till: margareta.venizelosi@stockholm.se
Amne: Uppfoljning Dagverksamhet

Basuppgifter

Utfoérare och enhet: Bo Bergman

Kommunal regi
[] Privat regi
[] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Néimnd: Ostermalms stadsdelsnémnd

Inriktning: Social dagverksamhet

[[] Dagverksamhet for personer med

demenssjukdom

Tillstind fran Socialstyrelsen: ] Tillstandet verensstimmer med faktiska

forhallanden

[] Tillstandet éverensstimmer inte med faktiska

forhallanden

Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Adress: Bo Bergmansgata 4

Verksamhetschef/enhetschef: Nina Gronblad

Telefon: 08-508 10 647
Antal géster totalt: ]
Varav antal giister fran staden Antal
per stadsdelsniimnd: Bromma 4
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Hiisselby-Villingby

Kungshoimen

Hiigersten- Liljeholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick




Skéitholmen 7
Spanga-Tensta
Sadermaim
Alvsjd
Ostermalm 23
Socialfbrvaltningen

Uppfoljningen utfird av: Kirstin Trotzig

Vid uppféljningen medverkade  Nina Gronblad
fran utforaren:

Datum for uppfiljningen: 2012 12 10

Metod

Metod {61 uppfoljningen:

Insamling av uppgifter och dokumentgranskning

Sammanfattande beddmning

Samlad bedomning av uppféliningen:

Dagverksamheten drivs i kommunal regi. Det &r en vél fungerande verksamhet som sjuder av
aktiviteter och det doftar gott av hemlagad mat och nybakat brod nér man kommer in i
lokalerna.

X Féljande avvikelser/brister finns som ska vara atgirdade senast ndsta uppfoljning

Det framgdr inte i samtliga genomforandeplanerna hur hjdlpen pa enheten ska ufformas
utifidn den beviljade hjdlpen eller om genomforandeplanen dr utformad i samrdd med den
enskilde eller dennes foretrddare.

Journalanteckningar ska foras lspande, ndr det intrdffat ndgot som dr av vikt och betydelse
Jor insafsen.

En plan for den gemensamma kompetensutvecklingen for enheten ska tas fram




Ekonomi och administration

X Lokala rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av ersiittining
IX| Lokala rutiner finns for rapportering av foréindrat behov
<] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstillande

] Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

[[]  Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstimmer med aktuelit tillstdnd (avser
endast verksamhet i privat regi)

X Tjanstgorande sjukskterska finns tillginglig under verksamhetens dppethallandetider.
Om sjukskdterskan inte finns pa plats Sverstiger instéillelsetiden inte 30 minuter.

Personal (ej HSL personal)
Totalt antal vardbitriden/underskdterskor pa uppfoljd inriktning: 3
Totalt antal vardbitriden/underskéterskor pa uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstéllningar: 2,5

Personalens anstéliningsforny:

X 100 % av personalen #r anstillda tillsvidare

] Minst 75 % av personalen &r anstillda tillsvidare

' Minst 50 % av personalen 4r anstéllda tillsvidare

] Minst 25 % av personalen #r anstillda tillsvidare

] Mindre §n 25 % av personalen dr anstillda tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstélIningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (virdbitride/underskdterska)

X

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéilda.

All personal behdrskar det svenska spréket i tal.

KRXXUO OO0

All personal behérskar det svenska spriket { skuift.




Personalen bir identifikation synlig for brukaren med
[X]  dennes (personalens) namn
[]  utforarens namn

Kommentar
Enheten gor individuella kompetensutvecklingsplaner men gor ingen sammanstélining for
enheten.

Ledningssystem

[] Ledningssystem finns i enlighet med SOSKS 2011:9

Kommentar
Under uppdatering

Fel & brister och Lex Sarah

K1 Lokala rutiner finns for Fel och brister
X Rutiner finns for anmilan enligt Lex Sarah (SOSKS 2011:5)

X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart fr kinnedom om anmélan
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmilan gjorts sedan foregiende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar
rutiner enligt SOSFS 2011:5 #r under uppdatering pé stadsdelen

Brukarinflytande

| Information finns sé att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att lamna
synpunkter och klagomal

[{  Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomél och vilka atgérder som
vidtagits med anledning av dessa.

X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart fir kdnnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt atgérder.

X Inbjudan sker till anhérig/brukartréffar minst tvd ganger per t
] Fértroenderad och/eller anhdrigrad finns

Kommentar




Kontaktmannaskap

X Det finns kontakiman f8r varje gést.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjanstlagen

X Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL.

X Lopande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse.
Dokumentationen forvaras betryggande s att obehdriga inte far tillgang till den.

Aktuella genomférandeplaner finns for alla géister

¥ U

¢ aktuella genomforandeplaner som finns innehallet/framgér:

vad som ska géras och hur

att information har getts om enhetens klagomalshantering

att den enskilde och/eller deras foretriidare har deltagit vid upprittandet av
genomfdrandeplanen

ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontakiman

underskrift av den enskilde eller da detta inte dr majligt legal stéllforetridare/ombud.
Datum for utforarens uppfoljning av genomforandeplanen.

D

XXX

Kommentar

Genomfdrandeplanerna beskriver inte fullstindigt den enskildes hjilpbehov, dven om det har
skett en viss utveckling sedan forra uppfoljningen. Uppfoljningar av genomfvrandeplanerna
genomfdrs inte enligt planerna. Lopande anteckningar om hur situationen utvecklas for den
enskilde, saknas i flera av de granskade drenden.

Mat och maltider

]  Lokala rutiner finns for att personalen ska uppméarksamma och vidta atgdrder om en
enskild inte tillgodogér sig tillrickligt med néiring och energi.

< Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksambhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
] Hilsa och maltider for éldre,
[]  Livsmedelshygien




Kommentar

Avvikelser och Lex Maria

X Lokal rutin finns f6r avvikelsehantering
< Rutiner finns for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

X Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart far kdnnedom om anmilan
enligt Lex Maria.

Om Lex Maria-anmilan gjorts sedan fregdende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar

Dokumentation av hilso- och sjukvard

]  Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL.

[7  Journalerna innehdller den lagstadgade journalfSringen.

[[]  Journalerna finns tillgéngliga for berdrd personal sd att glsterna far nédvindig vard
och omsorg. '

[1 Journalhandlingarna forvaras betryggande si ait obehdriga inte far tillgang tili dem.,

Kommentar
Dokumentation har inte granskats eftersom dokumentationen enligt HsL forvaras pd annan
enhet som ansvarar for sjukskéterksebemanningen

Basal hygien

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Delegering

Dd  Lokala rutiner finns for delegering frén ansvarig sjukskéterska.




X Personal som utfor hélso- och sjukvardsuppgifter har aktuell delegation.

Kommentar
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Uppfdljning av dagverksamhet for dldre 2012

Uppfoljningen skickas till: margarcta. venizelosiostockholm se
Amne: Uppfoljning Dagverksamhet

Basuppgifter

Utférare och enhet: Bo Bergman

Kommunal regi
[} Privat regi
[] Entreprenad

Verksamhetens regiform:

Avtalspart/Nimnd: Ostermalms stadelsndmnd

Inriktning: [] Social dagverksamhet
X Dagverksamhet for personer med
demenssjukdom

Tillstdnd fran Socialstyrelsen: [ ] Tilistandet 6verensstimmer med faktiska
forhdllanden
[] Tillstandet Sverensstdmmer inte med faktiska
forhallanden
Verksamheten bedrivs i kommunal regi

Adress: Bo Bergmans gata 4
Verksamhetschef/enhetschef: Nina Grénblad
Telefon: 08-508 10 647
Antal giister totalt: ]
Varav antal giister frin staden Antal
per stadsdelsnimnd: Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hisselby-Viillingby
Kungsholmen
Higersten- Liljeholmen
Norrmalm 9
Rinkeby-Kista
Skarpniick




Skirholmen
Spanga-Tensta
Sédermalm
Alvsjo
Ostermalm 55
Socialférvaltningen

Uppfoljningen utford av: Kirstin Trotzig

Vid uppfoljningen medverkade  Nina Gronblad
fran utforaren:

Datum for uppféljningen: 2012-12-10

Metod

Metod for uppfoljningen:

Inh#mtning av uppgifter samt dokumentationsgranskning

Sammanfattande bedémning

Samlad bedémning av uppféljningen:

Dagverksamheten drivs i kommunal regi. Det ir en vil fungerande verksamhet som sjuder
av aktiviteter och det doftar gott av hemlagad mat och nybakat bréd nér man kommer in i
lokalerna.

Xl  Foljande avvikelser/brister finns som ska vara dtgirdade senast ndsfa uppfolining

Det framgdr inte i samtliga genomférandeplanerna hur hjdlpen pd enheten ska utformas
utifidn den beviljade hjclpen eller om genomforandeplanen dr utformad i samrad med den
enskilde eller dennes foretrddare.

Journalanteckningar ska foras lopande, ndir def intraffat ndgot som dr av vikt och betydelse
Jor insatsen.

En plan for den gemensamma kompetensutvecklingen for enheten ska tas fram




Ekonomi och administration

[X] Lokala rutiner finns for avstimning med bestéllaren for reglering av erséitining
<] Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

[ Avvikelserapporteringen ir tilifredsstéllande

[}] Fakturorna ger tillriickligt underlag for betalning

Kommentar

Ledning och personal

Ledning

[[] Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstimmer med aktuellt tillsténd (avser
endast verksambhet i privat regi)

> Tjinstgorande sjukskdterska finns tillginglig under verksamhetens oppethailandetider.
Om sjukskéterskan inte finns pa plats Sverstiger instillelsetiden inte 30 minuter.

Personal (ej HSL personal)

Totalt antal vardbitraden/underskdterskor pa uppfdlid intiktning: 7

Totalt antal vardbitriden/underskdterskor pa uppfsljd inrikining omréknat till heltidsanstéliningar:
6,88

Personalens anstéiilningsform:

100 % av personalen #r anstillda tillsvidare

O] Minst 75 % av personalen #r anstéllda tillsvidare

'l Minst 50 % av personalen #r anstillda tillsvidare

[l Minst 25 % av personalen dr anstillda tillsvidare

[

Mindre din 25 % av personalen #r anstiilida tillsvidare

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsformy):

100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitriide/underskoterska)
Under 80 % har adekvat utbildning (vérdbitriide/underskdterska)

Plan finns for all personals kompetensutveckling.
Lokala rutiner finns ot introduktion av nyanstéllda.

All personal behérskar det svenska spraket i tal.
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All personal behérskar det svenska spraket i skrift.




Personalen bir identifikation synlig for brukaren med
K]  dennes (personalens) namn
] utforarens namn

Kommentar
Enheten gor individuella kompetensutvecklingsplaner men gor ingen sammanstéllning {or
enheten.

Ledningssystem

[] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Kommentar
Under uppdatering

Fel & brister och Lex Sarah

X T.okala rutiner finns for Fel och brister
= Rutiner finns for anmdlan enligt Lex Sarah (SOSFES 2011:5)

IX|  Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kiannedom om anmiian
enligt Lex Sarah.

Om Lex Sarah-anmiilan gjorts sedan foregiende uppfoljning, ange avseende vad:

Kommentar
rutiner enligt SOSFS 2011:5 #r under uppdatering pé stadsdelen

Brukarinflytande

X Information finns s att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att limna
synpunkter och klagomal

X  Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka atgirder som
vidtagits med anledning av dessa.

2 Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kdnnedom om inkomna
synpunkter och klagomal samt digérder.

[]  Inbjudan sker till anhrig/brukartréffar minst tv ganger per ir
X Fortroenderdd och/eller anhdrigrad finns

Kommentar




Kontaktmannaskap

X Det finns kontaktman for vatje g;eist.

Kommentar

Dokumentation utifran bestammelser i socialtjinstlagen

D4 Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol..

X

Lépande dokumentation finns om faktiska omstiindigheter och héindelser av betydelse.

X

Dokumentationen frvaras betryggande si att obehoriga inte fir tillgéng till den.

Aktuella genomforandeplaner finns for alla giister

¥ L

e aktuella genomfrandeplaner som finns innehdtler/framgér:

vad som ska gdras och hur

att information har getts om enhetens klagomalshantering

att den enskilde och/eller deras foretrtidare har deltagit vid upprittandet av
genomfrandeplanen

ansvarig arbetsledare

kontaktmannens namn

underskrift av kontaktman

underskrift av den enskilde eller dé detta inte fr mojligt legal stéllforetradare/ombud.
Datum for utforarens uppfoljning av genomfdrandeplanen.

IO LI

Kommentar

Genomforandeplanerna beskriver inte fullstindigt den enskildes hjdlpbehov, dven om det
har skett en viss utveckling sedan forra uppfoljningen. Uppfoljningar av
genomfSrandeplanerna genomfors inte enligt planerna. Lopande anteckningar om hur
sttuationen utvecklas for den enskilde, saknas i flera av de granskade drenden.

Mat och maitider

X ILokala rutiner finns for att personalen ska uppmérksamma och vidta atgérder om en
enskild inte tillgodogér sig tilleiickligt med néring och energi.

< Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet.

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende
[] Hilsa och maltider for dldre,




] Livsmedelshygien

Kommentar

Avvikelser och Lex Maria

X Lokal rutin finns for avvikelsehanteting
[Xl  Rutiner finns for anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)

X Lokala rutiner finns for att placerande nimnd omedelbart far kiinnedom om anmélan
enligt Lex Maria.

Om Lex Maria-anmélan gjorts sedan foregdende uppfoljning, ange avseende vad:

v

Kommentar

Dokumentation av hilso- och sjukvard

IXI  Lokala rutiner finns for dokumentation enligt HSL.

X< Journalerna innehéller den lagstadgade journalforingen.
] Journalerna finns tillgingliga for berdrd personal s att giisterna far nddviindig vérd
och omsorg.

] Journalhandiingarna fSrvaras betryggande s8 att obehoriga inte far tillgéng till dem.

Kommentar

Basal hygien

X Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19

X All personal har utbildning om basala hygienrutiner.

Kommentar

Delegering




D4 Lokala rutiner finns for delegering frén ansvarig sjukskéterska.

X]  Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har aktuell delegation.

Kommentar
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