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Uppféljning av Dianagéardens vard- och
omsorgsboende 2012

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner uppfoljningen av Dianagardens vard- och omsorgsboende.

Goran Mansson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Uppfdljningen av Diangérdens vard- och omsorgsboende visar att det dr en vil fungerade
verksamhet med god vérd- och omsorg.

Dianagarden drivs ater i kommunal regi fran februari 2012 efter att sedan november 2008
drivits pa entraprenad. Ett omfattande arbete har pagatt under 2012 med att kvalitetsssékra och
se over verksamhetens rutiner. Enheten arbetar systematiskt med egenkontroll och
dokumentation. Beddmningen &r att det &r en verksamhet med engagerad och trevlig personal
som dr man om brukarna.

Uppfdljningen har rapporterats till dldreforvaltningen enligt gillande rutiner.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom #ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens pensionirsrad tar del
av drendet den 28 januari 2012. Information till de fackliga organisationerna och till
landstinget kommer att ges.

Arendet

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sékra att bestéllda insatser
genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som dr beldgna inom ndmndens
omrade och verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har uppféljningsansvar for, har foljts
upp under 2012. Uppfoljningarna har genomforts i enlighet med kommunfullméktiges
uppfoljningsmodell.
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Uppfoljningarna pa Diangérden har innefattat dialogmoten, intervjuer,
dokumentationsgranskning och observation. Uppf6ljningens syfte dr att f4 kunskap om styrkor
och forbattringsomraden och berér omraden som personal, ledningssystem, dokumentation
och kost. Pa vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet omfattar uppf6ljningen éven
hilso- och sjukvéard. Genomférda uppfoljningar av egen regiverksamhet ska godkinnas av
stadsdelsnamnden.

Pé boendet har all omvéardnadspersonal vardbitréddes- eller underskoterske-utbildning.
Personalomséttningen har varit l1ag.

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 finns. Rutiner finns avseende synpunkts- och
klagomalshantering samt for anmélan enligt Lex Sarah och Lex Maria. Verksamheten har
rutiner for kontaktmannaskap och arbetar for att uppné kontinuitet for de boende. Samtliga
boende erbjuds regelbunden utevistelse och aktiviteter. Den sociala dokumentationen &r bra
och verksamheten arbetar for att vidareutveckla dessa

Nér det géller kost sa finns det tva valbara matritter, maten ar anpassad efter den enskildes
behov och verksamheten har ett egenkontrollprogram.

Gillande hélso- och sjukvérden s tillimpas basala hygienrutiner och man arbetar i enlighet
med virdprogram for MRSA. Boendet har rutiner kring delegeringar, féorebyggande hélso- och
sjukvard och begriansningsatgirder och genomfor funktionsbeddmningar av alla nyinflyttade
samt kvalitetsgranskning av ldkemedelshanteringen.

Braukarundersokningen fran 2012 visar att 95 % kénner sig trygga pa boendet, motsvarande
siffra i staden totalt ar 89 %. 89 % dr ndjda med boendet, motsvarande siffra i staden ar 84 %.
95 % (93 %) ér ndjda med personalens bemotande. Déaremot anser 38 % att de inte kommer ut
i friska luften nér de vill. Motsvarande siffra for staden ar 30 %.

Maten smakar bra anser 64 % (76 %) och 27 % (14 %) varken eller. Daremot anser 78 % (75
%) att maltiderna &r en trevlig stund pé dagen. Siffror inom parentes aver staden totalt.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Dianagardens vird- och omsorgsboende dr en vl fungerande verksamhet. Dianagérden drivs
ater i kommunal regi fran februari 2012 efter att sedan november 2008 drivits pa entraprenad.
Ett omfattande arbete har pagatt under 2012 med att kvalitetsssékra och se dver verksamhetens
rutiner. Enheten arbetar systematiskt med egenkontroll och dokumentation. Bedémningen &r
att det ar en verksamhet med engagerad och trevlig personal som dr man om brukarna.
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