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1. Stadsdelsndmnden godkéinner kvalitets- och avtalsuppfoljningen av Kattrumps-
tullens vérd- och omsorgsboende.

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsforvaltningen har under oktober till december 2012 genomfort en
kvalitets- och avtalsuppfdljning av verksamheten vid Kattrumpstullens vérd- och
omsorgsboende. Stadsdelsnimnden lade driften av vard- och omsorgsboendet pa
entreprenad i november 2008. Utforare dr Stiftelsen Rodakorshemmet. Forvalt-
ningens sammanfattande bedomning ir att de boende far en god omvardnad.
Arbetet priglas av ett gott bemdtande av de édldre vilket ocksa bekréftas av
Stockholms stads brukarundersokning, dar 96 % ir ndjda med personalens
bemotande. Verksamheten arbetar aktivt med gemensamma aktiviteter.

En positiv utveckling av sjukskoterskornas bedomningar av de boendes risk for
fallolyckor, trycksar och malnutrition har skett sedan avtalsuppfoljningen 2011,
upprittande av planer inom rehabiliteringsomradet har 6kat. Kvalitetsarbetet av
varden och omsorgen har utvecklats genom veckovisa tvédrprofessionella team-
moten pd varje vaningsplan. Avvikelsehanteringen har utvecklats genom att
verksamhetschefen manatligen gar igenom varje vaningsplans handelser, atgarder
och forebyggande arbete tillsammans med berord personal. Identifierade
forbattringsomraden redovisas 16pande 1 dokumentet under rubrik
Forbittringsomrade/Atgird, uppfoljning forsta samverkansmotet 2013.
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Den senaste uppfoljningen har genomforts under perioden oktober till december
av administrativ sekreterare inom stadsdelsforvaltningen, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).
Uppfoljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och
handlingsplaner samt géllande lagstiftning. Uppf6ljningen genomfordes med
intervjuer med chefer och olika personalkategorier, verksamhetsbesok (dven
oanméilda) med observationer samt granskning av dokumentation.
Bistandssektionen har genomfort individuppfoljning da samtal har forts med 37
boende samt i forekommande fall med nérstaende.

Verksambheten fér ta del av resultaten av ovan nimnda uppfoljningar for eventuella
fortydliganden. Nar det framkommer brister och utvecklingsomrdden ska
ledningen dterkomma med en &tgérdsplan.

Lopande uppfoljning under aret:

- samverkansmdten 1 gang per kvartal — protokoll

- forvaltningen har deltagit i fortroenderad, anhdrigmdten och personalmo-
ten

- tagit del av arbetsscheman for att folja upp personalbemanningen

- tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal

- husmoten (lokalfragor)

- samverkansmdten mellan stadsdelsndmndens MAS och utforarens MAS
efter behov

- uppfdljning av statistik av avvikelser i1 hélso- och sjukvarden vid den arliga
uppfoljningen, samverkansmotena och vid behov

- verksamhetsbesok av stadsdelsdirektéren 1 gang per ar

Bakgrund

Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende ér ett boende for personer i behov av ser-
vice och omvardnad dygnet runt. Boendet &r beldget i omrddet Ruddammen i ett mo-
dernt hus anpassat for dldres behov. Det finns omsorgspersonal och sjukskoterska
dygnet runt och tillgéng till rehabiliteringspersonal pd vardagarna. Likare kan alltid
nas pa telefon. Kattrumpstullen har 97 lagenheter, varav 55 platser med inriktning so-
matisk vérd och 42 med inriktning demens. Lagenheterna &r fordelade pa fem plan
och indelade i boendegrupper om 8-13 boende per grupp, totalt 9 boendeenheter.
Varje boendegrupp har gemensamma utrymmen for social samvaro och maltider
samt tillgdng till inglasad balkong. Det finns stora gemensamma utrymmen pé entré-
planet och en uteplats med pergola.

Under 2012 har ett flertal organisationsforédndringar skett i verksamheten. I samband
med nedldggningen Korsbéarsgardens vard- och omsorgsboende, som dven det drevs
av Stiftelsen Rodakorshemmet skedde en sammanslagning av personalgrupperna. Ett
flertal anstédllda Kattrumpstullen forklarades 6vertaliga da anstillda pa
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Korsbérsgarden hade langre anstéillningstid. Darutdver har dven tva
schemaf6randringar skett under 2012. Kattrumpstullen har haft ett hogt sjuktal vilket
ledningen efter aktivt arbete fatt ner. D& Kattrumpstullens verksamhetschef slutade i
december tilltradde den bitrddande verksamhetschefen som verksamhetschef. Under
aret har dven en omorganisation skett, gruppledare pa varje vaningsplan har utsetts
med bland annat uppgiften att vara arbetsledare for den sociala omsorgen om de
boende. I december meddelade Stiftelsen Roda Korshemmet att stiftelsen inte
onskade forldnga avtalet med staden. Entreprenorsavtalet med Stockholms stad
avslutas 30 september 2013.

FRAMGANGSFAKTORER OCH FORBATTRINGSOMRADEN

Arbetssétt och metoder

Arbetet priglas av ett gott bemotande av de dldre vilket ocksa bekriftas av stadens
centrala brukarundersdkning 2012 déir 96 % var ndjda med personalens bemdtande.
Brukarundersokningen visar ocksa att 85 % kénde sig trygga och 78 % var ndjda
med verksamheten. Forhdllningssittet och bemdotandet pa avdelningarna ger generellt
ett kunnigt och medvetet intryck. Flera i personalen ger uttryck for mélséttningen att
skapa en trevlig och trygg dag for de aldre.

Enheten har arbetsplatstriffar en gdng i manaden for samtlig personal och varje va-
ningsplan har veckomoten och morgonméten. I 2011 ars avtalsuppfoljning framkom
att ledningen alltfor sillan syntes till i verksamheten samt att arbetssétt och rutiner
vad géller tex maltider och aktiviteter varierade mellan planen. I uppfdljningen
efterfragades ett tydligare och néra ledarskap. Under varen 2012 tillsattes
gruppledare for varje vaningsplan. I gruppledarnas arbetsuppgifter ingar bland annat
arbetsledning i det dagliga omsorgsarbetet. Ett omfattande utbildningsprogram
planerades for gruppledarna. D4 Stiftelsen Roda Korshemmet valde att inte forlinga
avtalet med staden har dock planen for utbildningsprogrammet minskats..

Aktiviteter

Verksamheten arbetar aktivt med gemensamma aktiviteter. Aktiviteter sdsom
sittgymnastik och tipspromenad é&r inplanerade varje vardag i entrén. Aktiviteterna
avslutas med gemensamt fika, fredagar anordnas “Fredagskatten” - fika p respektive
plan. Underhéllning erbjuds regelbundet, ex inbjudna artister, filmvisning eller
musikandakt. Storre fester anordnas. I enlighet med anbudet anstilldes en
arbetsterapeut med uppgift att ansvara for aktiviteterna varen 2012.

Omsorgspersonalen ska enligt anbudet ansvara for att vardagsnéra aktiviteter 1 det
egna boendet genomfors sdsom sang, frigesport, mudiklyssning, hogldsning etc. P4 de
flesta enheter uppger dock personalen att aktiviteter inte regelbundet forekommer. Vid
platsbesdken observerades inte heller ndgra aktiviteter forutom de gemensamma
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aktiviteter 1 entrén. Egen tid for de boende tillsammans med kontaktman har utlovats i
anbudet, ingen av den tillfrdgade personalen kinde till detta, det gar heller inte att
spdra i dokumentationen. Aktivitetsanalys ska enligt anbudet goras for samtliga
boenden for att aktiviteter ska utga fran den enskildes behov och 6nskemal. Vid
granskning av den sociala dokumentationen fanns endast ett fatal aktivitetsanalyser.

For att utveckla gemensamma och individuella aktiviteter i boendet har
Kattrumpstullen deltagit i ett projekt i FAMNAS regi pa en av demensenheterna. Pa
den avdelningen finns mdjlighet i hdgre grad att f6lja de boendes deltagande 1
aktivitet.

I stadens centrala brukarundersokning framkom att 51 % av de som svarat pd enkéten
var ndjda med de aktiviteter som erbjuds. Fler mén, 67 % &n kvinnor 46 % uttryckte
ndjdhet med erbjudna aktiviteter. Jimfort med staden totalt (65 %) var en nagot lagre
andel boende ndjda med erbjudna aktivteter.

Fc'jrbdﬁringsomrcc’vde//&fgdrd:: For att skapa en menigsfull vardag for de boende bor
verksamheten arbeta med att fa till stdnd regelbundna aktiveter utifran behov och
onskemal samt egen tid i enlighet med anbudets intentioner. Uppfoljning forsta
samverkansmotet 2013.

Utevistelse

Utevistelse ska enligt anbudet erbjudas minst en ging per vecka, oftare om vidret
tillater. Under sommaren 2012 anvéndes signerigslistor for registrering av de
boendes utevistelse pa samtliga avdelningar. Sammanstéllning av dessa redovisades i
oktober till stadsdelsndmnden. Utifran redovisat resultat vistades 1-17 boende per
vaningsplan och viderlek utomhus varje dag. Kattrumpstullen menade dock att
utevistelse skett i hogre omfattning da omvérdnadspersonalen inte alltid fyllt i
statistiken.

I stadens centrala brukarunders6kning framkom att 55 % av de som svarat menade
att de kom ut i friska luften nér de ville. Detta dr en tydlig forbattring jmf med
brukarundersokningen 2011 dd endast 35 % menade detta. En skillnad fanns
mellan hur mén och kvinnor svarat, 49 % av kvinnorna menade att de kom ut nér
de sjdlva ville medan 75 % av minnen menade att de gjorde detta. I staden totalt
menade 53 % av de boende att de kom ut nér de sjédlva ville.

Mat och maltidssituationen

Vid platsbesoken genomfordes maéltiderna lugnt och metodiskt .Personalen vintade
med att ta hand om disken till dess att alla atit klart. Daremot ségs inte nagon
personal sitta ned tillsammans med de boende vid maltiden. Vid intervju med
omvéardnadspersonal framkom att pedagogiska maltider varken var kdnt som begrepp
eller innehall. Detta &r en forsamring jamfort med 2011 da personal pa de flesta
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avdelningar sigs sitta med vid matbordet under maltiden.

Vid stadens centrala brukarunders6kning 2012 svarade 54 % att de tyckte att maten
smakade bra och 53 % menade att maltiden var en trevlig stund pa dagen. Detta dr en
forsdmring jmf med 2011 d& 63 % menade att maten var god samt att 67 % uppgav
att de upplevde maltiden som en trevlig stund. I staden totalt svarade 76 % att maten
smakade bra och 75 % att méltiden var en trevlig stund.

Program for Egenkontroll av livsmedelshantering har implementerats sedan
avtalsuppfoljningen 2011, en klar forbattring kan ses. Internrevisionen behdver dock
ytterligare forbittras vad giller mottagning av varor och temperaturkontroll.

Forbattringsomréde,/Atgard:: Utveckling av méltidssituationen utifran anbud.
Internrevisionen behover forbéttras vad géller Egenkontroll av livsmedelshantering .
Uppf6ljning forsta samverkansmatet 2013.

Kontaktmannaskap

I omsorgen om den enskilde dr kontaktmannaskapet centralt och borgar for den en-
skildes trygghet. Vid intervjuer med omsorgspersonal framkom att det inte var
kontaktmannaskapet som i forsta hand som styrde planeringen av de dldres
hjalpinsatser. Personalen arbetade 6ver hela vaningsplanet vilket innebér att
kontaktmannen inte alltid &r den priméra vardaren trots att han/hon &r i tjénst. Av
individuppfoljningen framgar att endast 62 % av de som intervjuats
(brukare/alternativt foretrddare) kdnde till vem som ar deras kontaktman. Efter att
frdgan tagits upp med Kattrumpstullens ledning har en schemaforidndring genomforts
pa gruppboenden for demens sa att kontaktmannen alltid enligt tjinstgor pa den sida
dér den boende bor som han/hon ar kontaktman for.

Forbattringsomréde,/Atgard:: T anbudet finns 4tagande om att det ska vara
kontaktmannen som ska ansvara for helheten hos den enskilde. Arbetsfordelningen
behover utvecklas ytterligare sa att kontinuitet uppnas for de boende. Uppfoljning
forsta samverkansmotet 2013.

Social dokumentation

Cirka 47 % av dokumentationen har granskats i ParaSoL och 54 % av
dokumentationspidrmarna. Samtliga boende har en egen dokumentationsparm dér
pappersdokumentationen ska forvaras. De flesta genomforandeplaner har tydliga
beskrivningar av vilka insatser som ska ges dagtid samt hur dessa ska utforas.
Beskrivning av insatser nattetid saknades dock i ménga planer liksom utevistelse.
Utskrifter av aktuella genomforandeplaner saknades for ett flertal boende, pa nagon
enhet saknades utskrifter helt. Endast ett fatal planer var undertecknade av den
enskilde/dennes foretrddare och kontaktmannen.
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For flera boende fanns téita och adekvata daganteckningar dock inte for alla.
Utevistelse fanns sédllan med 1 l6pande daganteckningar. Levnadsberéttelse fanns i de
flesta granskade parmar pé gruppboende demens samt for flera boende pa de
somatiska avdelningarna. Aktivitetsanalyser fanns endast i tva av de granskade
parmarna.

Forbattringsomréde,/Atgérd: Internrevision av genomfdrandeplaner och
daganteckningar behover utvecklas. Genomforandeplanerna behvover uppdateras sé
att hela dygnets insatser finns beskrivna. Uppfoljning forsta samverkansmotet 2013.

Boendemiljé

Aktuellt veckoschema for gemensamma aktiviteter 1 entrén finns pa varje plan.
Gemensamhetsutrymmen sdsom kok, vardagsrum och korridorer ger dock pa vissa
plan ett ndgot oengagerat intryck. I stadens centrala brukarundersékning framkom att
88 % at de som svarat upplevde att det var létt att ror sig i de gemensamma
utrymmena, 83 % menade att moblerna var &ndamalsenliga och 85 % att utrymmena
var rena och frascha. Dessa siffror dr i nivd med staden totalt. Ddremot menade
endast 36 % av de som svarat pa Kattrumpstullen att lokalerna lockade till att umgés
med andra bonde, att jmf med staden totalt dir 56 % menade detta.

Synpunkts- och klagomalsblanketter finns framtagna och &r placerade utanfor entrén
liksom information till anhdriga. Dock saknades ibland information alternativt
blanketter.

Férbattringsomréde/Atgérd: Enheten behdver arbeta med att forbéttra miljon,
sannolikt bade den fysiska och den sociala sa att den 1 hogre utsrdckning lockar till
social samvaro mellan boende och mellan boende och personal. Férvaltningen
kommer tillsammans med Kattrumpstullens ledning att arbeta for att mobler och
inredning fraschas upp infor 6vergéngen till ny entreprendr. Uppfoljning forsta
samverkansmotet 2013.

Ledningssystem

Verksamheten har sedan avtalsuppfoljningen 2011 upprittat ett ledningssystem for
systematiska kvalitetsarbetet 1 enlighet med SOFS 2011:9.

HALSO- OCH SJUKVARD

For mer information om Uppf6ljning av hélso- och sjukvérden pa
Kattrumpstullen, se bilaga 2. Nedanstidende text 4r en sammanfattning av de
forbéttringsomraden som framkommer 1 bilagan.
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Kontinens- och inkontinensvérd
Vid uppfoljningen framkom att endast tre av nio dagsjukskoterskor hade utbildning i
inkontinensvard samt forskrivningsrétt for inkontinenshjalpmedel.

Férbéttringsomréde/. /&fgdrd:. Samtliga sjukskoterskor ska ha aktuella kunskaper om
inkontinensvard. Ledningen behdver uppritta en plan for kompetensutveckling inom
inkontinensvard for de sjukskoterskor som saknar aktuella kunskaper. Uppfoljning forsta
samverkansmotet 2013.

Nutrition
Viuppfoljningen framkom att nattfasteregistrering inte skett under 2012.

Férbdﬁringsomr&de/ /&fgdrd: Nattfasteregistrering bor genomforas i borjan av 2013
och en rutin om regelbundna métningar av de boendes nattfasta bor upprittas.
Uppfdljning pé forsta samverkansmotet 2013.

Skyddséatgéarder

Vissa skyddsatgirder sdsom positioneringsbilte, grensele eller brickbord kan anvindas
for att mobilisera och forbéttra boendes sittstéllning. Sdnggrind kan anvéndas for att
forhindra att boende faller till golvet. Vid uppfdljningen framkom att fullstindig
dokumentation for alla boende med skyddsatgérder ibland saknas

Férbdffringsomr&de/ /&fgdrd: Omvardnadsprocessen ska dokumenteras for alla
boende med skyddsatgérder. Indikation, samtycke, atgérder och uppfoljningsdatum ska
dokumenteras for samtliga boende med skyddsatgirder. Riskanalys och stillningstagande
till andra alternativ ska ocksa dokumenteras. Uppfoljning forsta samraddsmotet 2013.

Fotsjukvérd

Vid uppfoljningen finns det 5 boende med insulinbehandlad diabetes. Vid MAS
granskning av rutiner finns ingen dokumentation om sjukskoterskans ansvar for att
inspektera fotterna pa boende med diabetes och hur ofta det bor ske.

Férbéttringsomréde/. /&fgdrd: Det saknas skriftliga rutiner om sjukskoterskans ansvar
att inspektera fotter gillande boende med diabetes. Ledningen behdver uppritta en
skriftlig rutin om sjukskdterskans ansvar att inspektera fotter géllande boende med
diabetes och hur ofta det bor ske. Uppfoljning forsta samverkansmotet 2013.

Hygien
Vid oanmilda besok pa vaningsplanen har MAS och dietist som deltog i uppfoljningen
observerat att ndgra av omsorgspersonalen inte f6ljt de basala hygienrutinerna.

Férbc'iffringsomréde/ /&fgdrd : Omsorgspersonalen behdver uppdatera sina kunskaper i
basala hygienrutiner. Omsorgspersonalen bor genomga Vardhygiens utbildningar i basala
hygienrutiner. Uppf6ljning forsta samverkansmétet 2013.

Kvalitets- och avtalsuppfslining av Kattrumpstullens v&rd- och omsorgsboende

SID 7 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2012-83-1.2.1.
SID 8 (8)

OVRIGT

Synpunkts- och klagomélshantering

P& samverkansmotena dr inkomna klagomal under perioden en stdende punkt for dis-
kussion. Sedan foregdende avtalsuppfoljning har forvaltningen inte registrerat nigra
klagomal rérande Kattrumpstullens vard och omsorgsbonde. Ingen lex Sarah rapport
eller anmilan enligt lex Maria har inkommit.

Skattekontroll
Forvaltningen har kontrollerat med Skatteverket att Stiftelsen Rodakorshemmet 16-
pande och i tid har betalat sina skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter.

Brandskydd

Forvaltningen genomforde tillsyn av det systematiska brandskyddsarbetet den 10
oktober 2012. Mindre avvikelse avseende beskriven organisation framkom.
Avvikelsen har rittats till och forvaltningens beddmning 25 januari 2013 ir att
verksamheten bedriver ett vilfungerande och systematiskt brandskyddsarbete.

BILAGOR

Bilaga 1. Checklista uppf6ljning Kattrumpstullen

Bilaga 2. Uppfoljning av hilso- och sjukvarden

Bilaga 3. Uppfoljning Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, demens
Bilaga 4. Uppfoljning Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, sjukhem
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