Page 1 of 15

Dnr 2012-83-1.2.1. Uppftljning Kattrumpstullens vard- och omsorgsboende, gu—lppboende demens

Namn pé vérd- och omsorgsboende:Kattrumpstullen
Inrilkining:Gruppboende
Uppfdliande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Stifielsen Radakershemmet

Verksamhetschef:

Maria Ivarsson

Adress:

Roslagstullsbacken 7, 114 21 Stockholm

Telefon:

08-791 14 01

Verksamhetens regiform:
{3 Kommunal regl

@ Privat regt

& Entreprenacd

Tillstand fran linsstyrelsen/Socialstyrelsen (géller enbart privat verksamhet):

G TillstAndet dverensstimmer med faktiska forhallanden
3 Tillst&ndet Sverensstammer inte med faktiska forhallanden



Page 2 of 15

Antal boende totalt:
42

Varav antal boende frén staden per stadsdelsnémnd:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta 2

Hiigersten-Liljeholmen i

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm 2
Rinkeby-Kista 1
Skarpnick

Skidrholmen 1

Spdnga-Tensta

Sddermalm

Alvsit

fistermalm 35

Soclalftrvaltningen

Uppféljiningens genomférande:

Uppfiéljningen utférd av:

Kerstin Kullberg, administrativ sekreterare
Lili Briese (LB), MAS
Linnea Svanstrom Leistedt MAR

Datum for uppfoljningen:

2012-05-09; 2012-10-19; 2012-10-22; 2012-12-21, november och december 2012, januari 2013.
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Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Eva Magnusson, verksamhetschef, Maria Ivarsson, bitr verksamhetschef, flertalet dagsjukskdterskor, sjukgymnast, 2
arbetsterapeuter, omvardnadspersonal.

Metod for uppféliningen:

Dialog mellan entreprendr och Gstermalms stadsdelsfirvaitning. Besok pd verksamhetens avdelningar, samtal med alla
personalkategarier, Granskning av dokumentatlon enligt socialtjanstlagen och hélso- och sjukv8rdsiagen. Tagit del av bl.a. lokala
rutiner och métesprotokoll, Inventering av de boendes nutritionsstatus och skyddsétgarder. Statistik av rapporterade avvikelser och
riskbeddmningar.

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppféljningen:

Férvaltningens sammanfattande bedémning &r att brukarna f3r en god omv3rdnad och hélso- och sjukvard och att det 5r en
fungerande verksamhet. I Stockholms stads brukarunderstkning 2012 angav 96 % av de &idre alternativt stéllféretrddare/god man
att de var ndjda med personalen bembtande. Gemensamma aktiviteter anordnas regelbudundet | entréplanet. Under 2012 har
Kattrumpstullen deltaglt | ett utvecklinsarbete I FAMNA:s regi for att utveckla dagliga aktiviteter i gruppboendet. Utvecklingsarbetet
planeras pdgd dven 2013. Det har skett en mycket positiv utveckling av sjukskéterskornas beddmningar av de boendes risk for
fallolyckor, trycksar och malnutrition. J3mfért med férra uppféijningen visar aktuell uppfélining att det finns aktuella
riskbed8mningar fér i stort sett alla boende géllande nutrition (95 %), trycksar (90 %) och falltendens (93 %) Upprittande av planer
inom rehabiliteringsomridet har 8kat jamfért med tidigare granskning av journaler.

Edljande avvikelser/brister finns som
skall vara tgérdade senast:

Soclaltjdnst:

1. Uppdatering av den sociala dokumentationen s& att insatser dver hela dygnet beskrivs,

2. Uppdatering av de boendes dokumentationspirmar med aktuella och underskrivna genomférandeplaner.

3. Utveckla kontaktmannaskapet utifrdn avtal och anbud s att kontaktmannen 8r den priméra vBrdaren d8 han/hon &r | tjdnst.
4, All personal ska bara synlig Idenfikation,

5. Utveckia gemensamma aktiviteter och “egen tid” for den boende i enlfghet med anbud.

Uppfdljning sker p8 samverkansméte februart 2013.

Halso- och sjukvird:
1. Ledningen behdver uppritia en plan fér kompetensutveckling inom inkontinensvird fér de sjukskdterskor som saknar aktueila
kunskaper.
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2. Nattfasteregistrering bér genomféras i bdrjan av 2013 och en rutin om regelbundna matningar av de hoendes nattfasta bor
uppréttas.

3. Omviardnadsprocessen ska dokumenteras for alla boende med skyddsétgarder,

4, Ledningen beh&ver uppritta en skriftlig rutin om sjukskdterskans ansvar att Inspektera fétter géliande boende med diabetes.
5. Omsorgspersonalen behdver uppdatera sina kunskaper | basala hygienrutiner.

LB féljer upp ovan Stgirder vid forsta samverkansmétet 2013,

Ekonomi och Administration:

@] Lokala rutiner finns for avstdmning med bestéllaren for reglering av ersattning
] Lokala rutiner finns fér rapportering av férandrat behov

[4] Avvikelserapporteringen r tillfredsstallande

1 Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning och personal

Ledning:

%] Namngiven verksamhetschef/enhetschef dverensstdmmer med aktuellt tillstdnd/avtal
{avser endast verksamhet i privat regi/pd entreprenad)

Hilso- och sjukvérdspersonal:

Antal sjukskoterskor pd uppfdljd inriktning:

Antal sjukskoterskor p& uppfoljd inriktning, omréknat till heltidsanstéliningar

{anges med tv8 decimaler):
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Antal arbetsterapeuter p& uppféljd inriktning;
[+ ]

Antal arbetsterapeuter pd uppfdljd inriktning omréknat till heltidsanstaliningar
{anges med 2 decimaler):

[ o7 ]

Antal sjukgymnaster pa uppfoljd inriktning:

Antal sjukgyfnnaster pd uppfdljd inriktning omréknat till heltidsanstéliningar
{anges med 2 decimaler):

Tjéinstgtrande sjukskoterska:

® Tjanstgérande sjukskdterska finns tillgénglig dygnet runt alla dagar i veckan. Om sjukskéterskan inte finns p
plats i boendet éverstiger instéllelsetiden inte 30 minuter

Omvérdnadspersonal {ej HSL personal):

Totalt antal vrdbitriden/underskdterskor pd uppfoljd inriktning:
39

Varay antal vardbitraden/undersksterskor pd uppfsljd inriktning som arbetar natt:
I 5

Totalt antal vardbitrdden/undersksterskor pd uppfalid inriktning omréknat tili heltidsanstéllningar (anges med 2
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Varav antal vardbitraden/underskéterskor p8 uppfélid inriktning som arbetar natt omriknat till heltidsanstéliningar (anges
med 2 decimaler):

4

Omvardnadspersonalens anstéllningsform:

® 100 % av personalen &r anstillda tillsvidare

O Minst 75 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

¢ Minst 50 % av personalen &r anstéllda tillsvidare

) Minst 25 % av personalen &r anstallda tilisvidare

@ Mindre dn 25 % av personalen &r anstdilda tilisvidare

omvardnadspersonalens kompetens totalt {oavsett anstillningsform):

@ 100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

© Minst 90 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vrdbitridefunderskéterska)
) Under 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/undersksterska)

Personal:

] Plan finns fér all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéllda
All personal behirskar det svenska spréket i tal
All personal behérskar det svenska spriket i skrift

Personalen bér identifikation synlig fér brukaren med:

Dennes {personalens) namn
7] Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Ca 57 % av omvardnadspersonalen har underskéterske- och 43 % vérdbitradesutbildning. Pd Kattrumpstullen har under 2012 fem

personer gatt utbildning till underskdterska. Individuell kompetensutvecklingsplan uppréttas vid medarbetarsamtal. Flera persenat
bar synlig Identifikation dock ej alla.

Boendemiljo:

] Utrymme finns for de boendes tillhdrigheter samt for férvaring
#I1 de boendes rum ingdr som grundutrustning hemvirdssing med titlhérande standardmadrass

] Utféraren tillhandahdller kostnadsfritt férbrukningsartikiar sisom tvatt- och stadartiklar, glédlampor,
toalettpapper engangsmaterial och inkontinenshjiipmedel

Den boende erbjuds egen nyckel till bostaden

Den beende har namnskylt p& dérren till bostaden

De boende erbjuds bostad med:
Egen toalett

Egen dusch

Egen kokméjlighet
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Eventuella kommentarer avseende

boendemiljo:

De boende som vill far nyckel till [dgenheten, nyckel erbjuds ej generellt.
Ldgenheterna &r ca 30 m2.

Stdadning och tviitt:

Lagenheter/ rum och gemensamma utrymmen stadas och vardas s3 att krav p& hygien och trivsel uppratthalls
Utfdraren svarar for att de boendes personliga kldder tvittas regelbundet
Utféraren svarar for att de boendes personliga klédder stryks vid behov

Vid behov utférs mindre lagningar av kiader
Buffertférrad finns med linne och klader f6r akuta behov

Eventuell kommentar avseende

stddning och tvitt:

Kontaktman stddar boendes rum. Buffertférrid finns, men de flesta boende har egna lakan. Varje boendes tvitt, tvittas separat.

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol.)

# Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Fel och brister och Lex Sarah
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Lokala rutiner finns for Fel och brister
] Rutiner finns for anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
[#] Lokata rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart f&r k3nnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan féregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

] information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vanda sig for att iamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns f&r iInkomna synpunkter och kiagomadl ach vilka atgédrder som vidtagits med aniedning av dessa
Lokala rutiner finns f6r att staden p3 begdran kan f& redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkemmit och
vilka 3tgarder som vidtagits

Inbjudan sker till boende och/eller anhérigtréffar minst tvd gdnger per &r

7] Fertroenderdd och/eller anhérigréd finns

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:

Inkomna klagomal och 3tgérder tas upp p8 regelbunda samverkansméten med forvaltningen.

Inflyttning:

] De boende f3r vid inflyttningen muntlig information
De boende f8r vid inflyttningen skriftlig Information

Eventuell kommentar avseende muntlig

och/eller skriftlig information vid inflyttning:
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] Det finns en kontaktman fér varje boende
Flutforaren arbetar for att uppnd kontinuitet f6r brukarna, dvs. minimerar antalet personal hos brukaren och héaller
dverenskomna tider :

¥] Persenal eller annan lamplig person féljer vid behov med de boende till sjukhus, 1dkare, tandidkare, frisor etc.

Eventuell kemmentar avseende kontakt-
mannaskap:

Omvardnadspersonalen arbetar dver hela vaningsplanet vilket innebdr att kontaktmannen inte alitid &r den primédra virdaren trots
att denne &r1 tjdnst. Ny organisation med gruppledare har inférts viren 2012, Gruppledaren arbetar | huvudsak vardagar och var
fisrde helg. En av gruppledarens uppgifter 3r att arbeta fér att kontinuitet uppnds f6r den boende,

Dokumentation utifrdn bestimmeilser i socialtjdnstliagen:

] Lokal rutin finns fér dokumentation enligt Sol.

] Lopande dokumentation finns om faktiska omstéindigheter och héndelser av betydelse

%] Dokumentationen forvaras s att obehdriga inte far tillgdng till den och pd ett betryggande sitt
¥] Aktuella genomférandeplaner finns for alla boende

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgar:

¥ vad som skall géras och hur

&1 Att information har getts om enhetens klagom#&ishantering

71 Att den enskilde och/eller deras féretridare har deltagit vid upprattande av genomférandeplanen
71 Ansvarig arbetsledare

VI Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

"l Underskrift av den enskilde efter d& detta inte & méijligt legal stallféretridare/ombud

¥l Datum fér utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Boende frin Stockholm:
Inga boende frn Stockholm finns vid uppféljningstilltallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjénstiagen:
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Cirka 33 % av dokumentationen i ParaSoL har granskats. Den sociala dokumentationen behéver utvecklas bade vad giller 1&pande
dokumentation och genomférandeplaner. I genomférandeplanen saknas ofta beskrivning Insatser under hela dygnet. Ca 64 % av
de boendes dokumentationspirmar har granskats. Utskrivna aktuelta genomférandeplaner saknas for flera boende samt att endast
ett fital planer &r underskrivna av kontaktmannen och den enskilde alternativt legal stéliféretrddare/ombud.

Mat och méltider:

M3itiderna &r jamnt fordelade dver dygnets vakna timmar, med tre mdltider (frukost, lunch och middag) samt tre
mellanmal. Nattfastan Sverstiger inte 11 timmar

#] Maten &r anpassad efter individens behov och géllande riktlinjer och rekommendationer

] De boende erbjuds méjlighet att vilja mellan minst tre ratter, varav en vegetarisk, vid minst en maltid

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksambet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

Héilsa och maltider for &ldre
¥l Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:

Miltids/kdksansvarig utses vid varje arbetspass per gruppboende.

Aktivering:

1 De boende erbjuds kontinuerligt gemensamma aktiviteter
71 De boende erbjuds kontinuerligt individueila aktiviteter
&1 Samarbete sker med frivilliga organisationer | syfte att tiigodose kulturella, andliga och mentala behov

Utevistelse:

! De boende erbjuds regelbunden utevistelse | ndrmiljén
@} De boende erbjuds regelbunden utevistelse pa balkong, terrass, altan

Eventuell kommentar avseende aktivering:

Gemensamma aktiviteter erbuds dagligen | entréplanet. De boende erbjuds &ven gemensamma aktiviteter | boendeenheten och
individuella aktiviteter, dock inte lika kontinuerligt. Under 2012 har KattrumpstuLIen deltagit i ett utveckiinsarbete i FAMNA:s regi for
att utveckla dagliga aktlviteter 1 gruppboendet. Utvecklingsarbetet planeras pigd dven 2013.
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Hantering av egna medel och nycklar:

] Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
[¥1 Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar eller likvérdigt, till den boendes egen dérr

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nyckiar:

Hélso- och sjukvird:

¥ verksamhetschef finns i enlighet med 29 § hilso- och sjukvardsiagen (HSL)
¥ sjuksksterska finns enligt HSL 24 §

] De boende har en omvardnadsansvarig sjukskéterska

¥1De boende har en namngiven i&kare

Majlighet finns till hembestk av Jakare alla tider pd dygnet

4 Lokal rutin finns fér hur hélso- och sjukvardspersonal ska kontaktas

Lokal rutin finns for delegering

Eventuell kommentar avseende

hilso- och sjukvard:

Férebyggande hélso- och sjukvard:

#] Lokal rutin finns fr regelbundna nutritionsutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och atgérd
] Lokal rutin finns fér regelbundna failutredningar inkluderande bedémning med uppfélining och 8tgard

1 Lokal rutin finns fér regelbundna trycksarsutredningar inkluderande bedémning med uppféljining och 3tgérd
De boende har tiliglng till uppstkande verksamhet med munhétsobeddmning samt tandvirdsstédsintyg fér
nédvandig tandvard

Eventuell kommentar avseende

féorebyggande hilse- och sjukvird:
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Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (HSL)

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:¢
Aktuell patientsiikerhetsberiittelse finns

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOFS 2011:9 (HSL)

Avvikelser och Lex Maria

¥ Lokal rutin finns for avvikelsehantering
&l Rutiner finns fér anmélan enligt Lex Maria (SOSFS 2005:28)
[l Lokala rutiner finns f6r att placerande nidmnd omedelbart fir kdnnedom om anmaélan enligt Lex Maria

Om Lex Maria anmilan gjorts sedan féregiende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar angdende

avvikelser och Lex Maria:

Dokumentation av hilso- och sjukvérd:
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Lokala rutiner finns fér dokumentation enligt HSL

] Journaler innehdller den lagstadgade journalféringen

[¥] Journaler innehéller riskbedsmningar for fall

Journaler innehdller riskbeddmningar fér undernéring
Journater inneh3ller riskbeddmningar for trycksar
Journalerna finns tiligéngliga fér berdrd personal s8 att de boende far nédvandig vard och omsorg
V&rdplanerna upprittas vid behov och uppdateras vid férandringar i halsotillstindet
Rehabiliteringsplanerna uppréttas vid behov och uppdateras vid férindringar i haisotillstandet

[¥] Journalhandlingarna férvaras pé ett betryggande sitt och s8 att obehériga inte fr tillgdng tili dem

Boende fr&n Stockholm:

Inga boende fr@n Stockholm finns vid uppféliningstilifailet

Eventuell kommentar avseende

dokumentation av hélso~ och sjukvérd:

Det har skett en mycket positiv utveckling av sjukskdterskornas beddmningar av de boendes risk for fallolyckor, trycksdr och
malnutrition, Jamfért med firra uppfdliningen visar aktuell uppféljning att det finns aktuella riskbedémningar for | stort sett alta
boende gillande nutrltion (95 %), trycks&r (90 %) och falltendens (93 %).

Upprattande av planer inom rehabiliteringsomradet har dkat jamfart med tidigare granskning av journaler,

Rehabilitering:

For nyinflyttade boende gdérs en funktionsbedémning av sjukgymnast och vid behov uppréittas en
rehabilliteringsplan

Fér nyinfiyttade boende gdrs en ADL-bedémning av arbetsterapeut och vid behov uppréttas en
rehabiliteringsplan

Sjukgymnast/arbetsterapeut ger behandling individuellt eller i grupp

¥] sjukgymnast/arbetsterapeut ger handledning till Svrig personal

Utrustning finns for trdning och sjukgymnastik

Eventuell kommentar avseende

rehabilitering:
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Medicintekniska produkter:

Lokala rutiner finns i enlighet med SOSFS 2008:1

Utféraren tillhandah8iler och bekostar den medicinska och medicintekniska utrustningen, évrig utrustning,
arbetsredskap, hjalpmedel, férbrukningsartikiar, inkontinenshjadfpmede! m.m. som 8tgdr for att fuligéra tagandet

Eventuell kommentar avseende

medicintekniska produkter:

Basal hygien:

# Utforaren arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner
#] v&rdprogram fr MRSA tilidmpas

Eventuell kommentar avseende hygien:

Ldakemedel:

Lokal instruktion finns i enlighet med SOSFS 2000:1
Extern kvalitetsgranskning av 1akemedelshanteringen sker arligen

Eventuell kommentar avseende lékemedel:

Under héisten 2011 hade verksamheten tilg8ng under 28 dagar till en specialiserad farmaceut sem i ett projekt genomiyste heta
lakemedelshanteringen (LB:s ansvar via stimulansmedel), Farmaceuten uppréttade en strukturerad lista pd férbattringsdtgsrder for
att kvalitetsséikra all hanterlng av likemedel. Verksamhetschefen och sjukskéterskorna har genomfért flertalet av de
rekommenderade forbattringsdtgérderna och var mycket positiva till farmaceutens arbete.

Den arflga kvalitetsgranskningen av verksamhetens [fkemedelshantering kommer att utféras av farmaceut 11/2 2013 vars
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protokoll LB f8r en kopia pé.

V4rd i livets siutskede:

] Lokala rutiner finns for vard i livets slutskede

Rutinerna fér vard i livets slutskede omfattar hinsynstagande till den boendes dnskemal och stdd till den
boendes nirstdende

Enheten registrerar i Palliativa registret

Eventuell kommentar avseende

vard i livets slutskede:

Sjukskéterskorna reglstrerar | Svenska paliiativreglstret . Ett syfte med reglstret &r att utifrdn de trettiotal frigar som besvaras av
sjukskéterskan uppmarksamma de omrgden som &t visentliga fr vrden | livets slutskede. Det finns #ven en uppdaterad lokal
rutin om emhandertagande av avlldna. P8 Kattrumpstuilen finns ett kylrum i kallarviningen med 8 platser fér avlidna. Enligt den
lokala rutinen ansvarar sjukskdterskan fér att forflyttningen till kylrummet sker p8 ett vardigt satt.
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