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SAMMANFATTNING

Stadsdelsforvaltningen har under hésten 2012 genomfort en kvalitets- och
avtalsuppfoljning av verksamheten vid Rio vard- och omsorgsboende.

Attendo Care ansvarar for driften av Rio vard- och omsorgsboende sedan 1 november
2009 efter att tidigare drivits i kommunal regi.

Ledningen bestér av tre chefer, en samordnande verksamhetschef, en verksamhetschef for
hélso- och sjukvarden samt tre plan och en verksamhetschef for dvriga tre plan.
Verksamheten har en egen MAS som samverkar med ndmndens MAS.

Stadsdelsforvaltningen ér ndjd med verksamheten pé Rio vérd- och omsorgsboende.
Entreprendren har aktivt arbetat med att forbattra verksamheten.

Metod for uppfoljning

Uppf6ljningen har utgatt fran tecknade avtal, tidigare uppfoljningar och handlingsplaner
samt fran géllande lagstiftning. Uppfoljningen har genomforts med intervjuer med chefer,
samtal med olika personalkategorier, verksamhetsbesok med observationer samt
granskning av dokumentation och rutiner. Man har fran forvaltningen genomfort flera
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béade planerade och oplanerade besok pé boendet. Vid ett tillfdlle har en fokusgrupp
genomforts.

Bistandsenheten har parallellt med avtalsuppfoljningen genomfort individuppfoljningar
hos de boende.

Lopande uppfoljning som har skett under &ret
- samverkansmoten 1 gang per kvartal — protokoll
- forvaltningen har deltagit pd fortroenderdd, anhérigmdten och personalméten
- fOrvaltningen har tagit del av arbetsscheman for uppfoljning
- forvaltningen har informerats om personalbemanningen
- forvaltningen har tagit del av avvikelser, synpunkter och klagomal
- forvaltningen har deltagit vid husméten (lokalfragor)
- maénatlig uppfoljning av hilso- och sjukvarden

Bemoétande och nojdhet

Arbetet préglas av ett gott bemdtande av de dldre vilket ocksa bekréftas av stadens
centrala brukarundersdkning 2012, dir 95 % var ndjda med personalens bemétande pa
Rio. Brukarundersokningen visar ocksa att 92 % kénde sig trygga och 86 % var ndjda
med verksamheten. Siffrorna for Rio ligger ndgot 6ver genomsnittet i staden.
Forhallningssattet och bemotandet pa avdelningarna ger generellt ett kunnigt och
medvetet intryck.

Aktiviteter och utevistelse

Verksamheten arbetar aktivt med gemensamma aktiviteter. Aktiviteter sdsom
sittgymnastik och fragesport dr inplanerade regelbundet. Underhéllning erbjuds
ofta, ex inbjudna artister, filmvisning eller musikandakt. Storre fester anordnas.
69 % &r ndjda med de aktiviteter som boendet erbjuder. Motsvarande siffra i
staden ar 65 %.

Egen tid ska erbjudas en timmer per vecka enligt anbudet. Personalen uppger vid
fokusgrupp och oanmilda besok att egen tid inte alltid erbjuds samtliga boende.
Tydliga rutiner finns dock om detta.

I stadens centrala brukarunders6kning framkom att 49 % av de som svarat menade
att de kom ut 1 friska luften nér de ville. Detta ar en forsdmring jmf med
brukarundersdkningen 2011 da motsvarande siffra var 58 %. I staden totalt
menade 53 % av de boende att de kom ut nér de sjdlva ville.

Utevistelse ska enligt anbudet erbjudas varje dag. Personalen uppger vid
fokusgrupp och oanmilda besdk att utevistelse inte erbjuds dagligen.
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Mat och méltider

Vid stadens centrala brukarundersékning 2012 svarade 54 % av de boende att de
tyckte att maten smakade bra och 74 % menade att maltiden var en trevlig stund pa
dagen. Detta dr en forsdmring jmf med 2011 d& 80 % menade att maten var god. I
staden totalt svarade 76 % att maten smakade bra och 75 % att maltiden var en
trevlig stund.

Boendemiljo

Aktuellt veckoschema for gemensamma aktiviteter finns pa varje plan.

I stadens centrala brukarundersokning framkom att 94 % att de som svarat upplevde
att det var latt att rora sig 1 de gemensamma utrymmena, 88 % menade att moblerna
var dndamalsenliga och 94 % att utrymmena var rena och frascha. Dessa siffror dr
béttre 1 jmf med staden totalt. 52 % av de som svarat pa Rio menade att lokalerna
lockade till att umgas med andra bonde, att jmf med staden totalt dér 56 % menade
detta.

Hiilso- och sjukvard

I verksamheten arbetar all personal tillsammans for att ge de boende en god och séker
vard och omsorg. Sjukskdterskorna arbetar aktivt for att forbéttra nutritionen for boende i
riskzonen for undernéring. De boende erbjuds energi- och proteintét specialkost och for
31 boende med risk for undernéring ar 40 nutritionsatgérder vidtagna. Sjukskoterskorna
har dven arbetat framgéngsrikt med att minska antalet trycksér till 1 ytligt sér vid
uppfoljningen. Sjukgymnasten och arbetsterapeuten deltar aktivt i tvarprofessionella team
moten pa varje vaningsplan och fokuserar tillsammans med sjukskoterskan och
omsorgspersonalen pé det forebyggande arbetet med att férhindra undernéring,
fallolyckor och trycksér hos de boende. Verksamheten har haft hygienrond med
hygiensjukskoterska som ocksé utbildat omsorgspersonalen i basala hygienrutiner.
Sjukgymnasten och arbetsterapeuten bevakar sé att sdngar, personlyftar och dvriga
hjidlpmedel kontrolleras regelbundet av teknisk expert. Sjukskdterskorna dokumenterar all
antibiotikabehandling for att minska onddig behandling och utveckling av resistenta
bakterier.

Skattekontroll
Forvaltningen har kontrollerat med Skatteverket att Attendo Care AB 16pande och i
tid har betalat sina skatter, sociala avgifter och arbetsgivaravgifter.

Brandskydd

Forvaltningen genomforde tillsyn av det systematiska brandskyddsarbetet den 4
januari 2013. Beddmningen &r att verksamheten bedriver ett vilfungerande och
systematiskt brandskyddsarbete.
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FORBATTRINGSOMRADEN/ATGARDER

10.

11.

Egen tid erbjuds en timmer per vecka

Personalen uppger vid fokusgrupp och oanmaélda besok att egen tid inte alltid
erbjuds samtliga boenden. Tydliga rutiner finns dock.

Utevistelse erbjuds varje dag

Personalen uppger vid fokusgrupp och oanmaélda besok att utevistelse inte erbjuds
dagligen.

Egenkontroll genomfors regelbundet

Egenkontrollen dr ndgot ojdmn i huset och personalen arbetar i dagsldget inte pa
ett systematiskt sétt.

Tid avsiitts dagligen for reflektion

Enligt personalen finns inte mojlighet till detta.

Kontinens- inkontinensvérd

Omvardnadsprocessens alla delar ska sékras for boende med urinkateter.
Munbhilsa

I verksamheten ska finnas rutiner for egenkontroll av omsorgspersonalens
foljsamhet av ordinationer om boendes mun- och tandvérd.

Nutrition

Rutiner for kostregistrering

Skyddsatgirder

Omvardnadsprocessens alla delar ska sékras for boende med skyddsatgérder.
Dokumentation

Aktuella riskbedomningar om boendes nutrition ska finnas.

Fotsjukvard och diabetes

Rutin for regelbunden inspektion av fotter for boende med diabetes behdver
uppréttas.

Likemedelshantering

Lakemedelshanteringen behdver sékras. Ledningen behdver upprétta en
atgérdslista med datum for vidtagen atgérd, namn pé ansvarig och datum for
uppfoljning.

Ovanstéende brister och forbattringsomréden ska atgirdas snarast. Vidtagna atgarder
redovisas 16pande pa samverkansmdten med stadsdelsforvaltningen under 2013.

Bilaga 1. Checklista vid uppfdljning av vérd- och omsorgsboende Rio
Bilaga 2. MAS kvalitets- och avtalsuppfoljning av hilso- och sjukvérden
Bilaga 3. Uppfoljning av avtal stadens vard- och omsorgsboende for dldre, somatik

Bilaga 4. Uppfoljning av avtal stadens vérd- och omsorgsboende for dldre, demens

Bilaga 5. Uppfoljning av avtal stadens vard- och omsorgsboende for dldre, korttidsvérd
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