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Uppfoéljning av hemtjanst i kommunal och
privat regi 2012

Forslag till beslut
1. Att godkdnna genomford uppfoljning av hemtjénst i kommunal regi
2. Genomforda uppfoljningar av hemtjénst i privat regi enligt bilagor anmals
och dversinds till Aldrefdrvaltningen

Goran Ménsson Marianne Snell
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar for ett antal
privata utforare samt en kommunal utforare.

Uppf6ljningarna har pavisat att hemtjanstenheterna haller en god standard och ér
vélfungerande. Kvalitetsarbetet har hojts inom flera omraden under det senaste
aret och forvaltningens bedémning dr att standarden Gverlag har forbéttrats sedan
2012 &rs uppfoljning. Det finns en stdrre medvetenhet om vilka krav som stills
och de flesta cheferna har en god kunskap om hur de ska arbeta med rutiner och
egenkontroll.

Stadsdelsforvaltningen kommer under aret att fortsétta sitt arbete med uppfoljning
av hemtjinstenheterna, samt kontrollera de brister som upptickts for att sékerstélla
att dessa atgérdas.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom 4ldreomsorgsavdelningen. Stadsdelsnimndens
pensiondrsrad tar del av drendet 28 januari 2013 och information till landstinget
och de fackliga organisationerna kommer att ges.
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Bakgrund

Ostermalms stadsdelsforvaltning har tilldelats uppfoljningsansvar for ett antal
privata utforare samt en kommunal utforare. Aldreforvaltningen fordelar ansvaret
for hemtjénstuppfoljningarna dver staden. P4 Ostermalm kan de éldre vilja mellan
ett stort antal privata aktdrer samt den kommunala enheten, Hemtjénst Ostermalm.
De kunder som avstar frin att aktivt vélja blir tilldelade den enhet som kallas Icke-
Val, vilket alternerar mellan en rad olika privata utférare. De édldre kan sedan vélja
en ny utforare eller stanna kvar hos enheten som de forst fatt hjilp av.

De hemtjinstenheter som Ostermalms stadsdelsforvaltning har uppféljningsansvar
for har f6ljts upp under ar 2012. Uppf6ljningarna har genomforts pa en kommunal
enhet, Hemtjénst Ostermalm och pa 17 privata enheter. En av utforarna, Atlas &
Bore, utfor endast stadtjanster varfor uppfoljningen inte har kunnat genomforas i
sin helhet. Ytterligare ndgra enheter bedriver till storsta delen bemanningsarbete
eller assistans for yngre personer men har dven ett fatal hemtjanstkunder 6ver 65
ar.

Allt fler #ldre pa Ostermalm viljer en privat utforare av sin hemtjénst. Siffran som
har kommunal hemtjdnst har minskat stadigt de senaste aren. I november 2012
uppgick andelen ildre som valt hemtjénst i privat regi till 68 % . Ovriga 32 % har
valt hemtjdnst i kommunal regi.

Hemtjanstenheterna har med nagra fa undantag dokumenterade rutiner,
egenkontroll och en fungerande social dokumentation for sina kunder. Cheferna
arbetar systematiskt med att forbattra de brister som finns. Vid samtliga fall d&
brister upptéckts har cheferna varit vdl medvetna om problemen och har redan
pabdrjat ett forbattringsarbete.

De omraden som f6ljs upp hos hemtjénstenheterna ér bland annat utbildningsnivan
hos de anstéllda, rutiner for kost och nutrition och arbetet med kontaktmannaskap.
Forvaltningen ser ocksd over hur enheterna forvarar sin dokumentation och hur
nycklarna forvaras. Kraven ar att detta ska forvaras 1 brandsékert och lasbart skap.

Under ar 2012 har 43 synpunkter och klagomaél gillande hemtjinst l&dmnats in till
forvaltningen. 27 synpunkter har inkommit fran privata enheter och 16 ar fran den
kommunala, varav en dr positiv. De inkomna synpunkterna ror bland annat brister
1 omsorgen, uteblivna insatser och synpunkter pé utférandet av insatserna.
Synpunkterna dr av varierande karaktdr och handlar oftast om att gillande rutiner
inte har f6ljts. Forvaltningen arbetar stindigt med att begéra in redovisningar fran
hemtjénstenheterna i varje enskilt fall samt en beskrivning 6ver hur liknande
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situationer kan undvikas. I samband med uppf6ljningarna ute hos enheterna finns i
samtliga fall fungerande skriftliga rutiner for att hantera synpunkter och klagomal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljningarna har pavisat att hemtjanstenheterna héller en god standard och ar
valfungerande. Kvalitetsarbetet har hojts inom flera omraden under det senaste
aret och forvaltningens bedomning dr att standarden 6verlag har forbattrats sedan
2012 ars uppfoljning. Det finns en storre medvetenhet om vilka krav som stélls
och de flesta cheferna har en god kunskap om hur de ska arbeta med rutiner och
egenkontroll.

Stadsdelsforvaltningen kommer under aret att fortsitta sitt arbete med uppfoljning
av hemtjinstenheterna, samt kontrollera de brister som upptackts for att sékerstélla
att dessa atgérdas.

Bilagor
1. Olivia Hemtjinst AB - Ostermalm

2. Nordic Senior Services AB

3. Njuta Av Livet HB

4. Livis Omsorg AB

5. L europé Assistans Partner AB

6. HSB Omsorg AB — Ostermalm

7. Hemtjanst och Omsorg i Stockholm, HOME's AB

8. Enklare Vardag Sverige AB

9. Adonis Omsorg AB

10. AB Nordisk Hemservice AB — Ostermalmskontoret
11. Hemtjénst Ostermalm
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