Namn pé enheten:Hemtjéinst och omsorg i Stockholm, HOMe's AB

Uppfiljande stadsdelsforvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Biloga +
0

Ostermalms stadsdelsférvaltning

Verksamhetschef:

Natalla Gladych

Adress:

Artlllerlgatan 76
115 30 Stockholm

Telefon:

08-642 71 09

Verksamhetens regiform:

) Kommunal regi
@ Privat regi
) Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppfaljningstillfiilet:

Antal

Bromma 2

Enskede-Arsta-Vantdr

5
Farsta 4
1

Higersten-Liljeholmen




Hiisselby-Vallingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skérholmen

Spanga-Tensta

1
2
7
6
Skarpnéck 4
7
3
3

sadermalm

Alvsji

dstarmalm 21

Uppféliningens genomférande:

Uppféljningen utford av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum fér uppféljningen:

2012-06-18

Vid uppfdljningen medverkade
fran utféraren:

Natalla Gladych, verksamhetschef.

Metod fér uppféljningen:




Interviu och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedéomning:

Samlad beddmning av uppféljningen:

HOME?s AB &r ett litet hemtjinstféretag med drygt 20 kunder pé Ostermalm
hiller en god kontinuitet,

. Ledningen har en tit kontakt med kunderna och man

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgirdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér avstimning med bestéllaren fér reglering
[#1 Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

[4] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstillande

Fakturorna ger tillrickligt underlag for betalning

av ersattning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skits [3pande utan f3rseningar eller avvikelser.




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef Sverensstaimmer med dldreférvaltningens godkéannande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstéllda personer pa enheten:

Totalt antal anstillda pa enheten omriknat till helarsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):

T

Personalens anstéllningsform:

¢ 100 % av personalen &r tillsvidareanstéllida

) Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstélida

%@ Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

©) Minst 25 % av personalen &r tilisvidareanstillda

¢ Mindre dn 25 % av personalen &r tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform):

1100 % har adekvat uthildning (vrdbitride/underskiterska)

¢ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
) Minst 80 % har adekval utbildning (vardbitride/underskaterska)
) Minst 70 % har adekvat utbildning (vBrdbitrdde/underskéterska)
) Minst 60 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskoterska)
@& Minst 50 % har adekvat utbildning (v3rdbitride/underskoterska)
£y Under 50 % har adekvat utbildning (vrdbitride/underskéterska)

Personal:

Plan finns for all personals kompetensutveckiing
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéllda
All personal behérskar det svenska spriket 1 tal
1 Al personal behdrskar det svenska spraket i skrift



Personalen biir identifikation synlig for brukaren med:

Dennes {personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende (anhériganstillda):

¢y Det finns ingen personal som utfor Insatser till egen anhdrig/nérstiende
@ Det finns personal som utfor insatser till egen anhsrig/nirstiende

Antal personer som utfér insatser till egen anhbrig/nirstiende:

.

De anhdriganstilida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjinstiagen och stadens riktiinjer for dokumentation
7] Deltar i de aktiviteter som utfdraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhbriganstallda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol})




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns f&r Fel och brister
Rutiner finns fér anmilan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fér att placerande ndmnd omedetbart f&r kdnnedom om anmilan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan firegdende uppféljning,
ange avseande vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

[7} Information finns s3 att den enskilde vet var hanfhon ska vénda sig for att ldamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagom3l och vilka atgarder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns for att staden p& begéran kan f& redovisat vilka synpunkter och kiagom@l som inkommit och
vilka 3tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

Utféraren arbetar for att uppnd kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och hiller dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannashkap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstiagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt SoL

Lépande dokumentation finns om faktiska omstindigheter och hindelser av hetydelse

7] Dokumentationen férvaras s& att obehdriga Inte far tiligéng till den och pd ett betryggande sétt
Aktuella genomférandeplaner finns fdr alla brukare

De aktuella genomfdérandeplaner som finns innehéller/framgér:

Vad som skall géras och hur

[¥] Att information har getts om enhetens klagome"ﬂshanterlng

[7] Att den enskilde och/eller deras féretradare har deitagit vid upprittande av genomférandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller dd detta inte & mdjligt legal stéllféretradare/ombud

Datum fér utférarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifran bestammelser i socialtjidnstlagen:

Mat och méitider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild inte tillgodogdr sig
tilirackiigk med néring och energl
Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

1 kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

[} Halsa och maltider fér dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méaltider:

Larm:

Regardskedia for utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

Attendo rycker ut och svarar pa alla larm dygnet runt, samt utfor nattinsatser.




Hantering av egna medel och nycklar:

[#] Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[] All personal har utbildning om basata hyglenrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primdrvarden:

Lokala rutiner finns fér delegering fr&n primarvirden
Personal som utfsr hilso- och sjukvirdsuppgifter har delegation frin primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvarden:




Namn pé enheten:Enklare Vardag Sverige AB

Uppfoljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

%‘:\Q%CL oY

Ostermalm

Verksamhetschef:

Farlba Bametl

Adress:

Skeppargatan 7
114 52 Stockholm

Telefon:

08-122 00 430

Verksamhetens regiform:
O Kommunal regt

@ Privat regl
{) Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppféljiningstillfallet:

Antat
Bromma 3
Enskede-Arsta-vantdr 7
Farsta 7
Higersten-Liljeholmen 5




Hésselby-Viilingby . ngi N
Kungsholmen 4 o
Norrmalm ] 1 B 7}
Rinkeby-Kista 77”#5727 ww]
Skarpnick 5 o
skirholmen | 12
Spinga-Tensta 6
Stdermalm 4
Klvsjs

Ostermaim 8

Uppféljningens genomforande:

Uppféljningen utford av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppfiljningen:

2012-12-04

Vid uppfiéljningen medverkade
frén utféraren:

Farlba Bametl, verksamhetschef och Magnus Haglunds, avtalsansvarig/administratér

Metod for uppféljningen:



Interviju och dokumentaticnsgranskning.

Sammanfattande bedomning:

Samlad bedémning av uppfdliningen:

Enklare Vardag har sina kunder férdelade dver de flest stadsdelarna | Stockholm, Féretaget har en hég andel anhdriganstallda,
frimst | Rinkeby-Kista. Flera kunder har lranskt ursprung och det finns personal som talar persiska.

Enkiare Vardag har ett vl utveckiat ledningssystem ddr man pd ett enkelt sitt kan se hur rutinerna fungerar, ]

féljande avvikelser/brister finns som
skall vara &tgérdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for avstamning med bestéilaren for reglering av ersdttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av foréndrat behov

] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande

Fakturorna ger tillrickligt underlag for betatning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skéts 16pande utan avvikelser eller férseningar.




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef dverensstammer med &ldreférvaltningens godkinnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet | privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anst#llda personer pd enheten:

B

Totalt antal anstillda p& enheten omriknat till helarsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

Personalens anstédllningsform:

- @ 100 % av personalen ar tillsvidareanstélida
) Minst 75 % av personalen ar tillsvidareanstéllda
23 Minst 50 % av personalen &r tlilsvidareanstillda
) Minst 25 % av personalen &r tiitsvidareanstéllda
) Mindre dn 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstaliningsform):

¢ 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskoterska)
7 Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskéterska)
€) Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
&) Minst 60 % har adekvat utbildning (v&rdbitride/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
£ Under 50 % har adekvat utblidning (vArdbitride/underskéterska)

Personal:

Plan finns fér all personals kompetensutveckling
[] Lokala rutiner finns f&r introduktion av nyanstillda
All personal beh&rskar det svenska spriket | tal
All personal beharskar det svenska spraket i skrift



Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:

Dennes {personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

P& Ostermalm finns fyra personal anstéllda men i hela féretaget har man 140 personer anstéllda.

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende (anhdriganstéllda):

{2 Det finns ingen personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende
@ Det finns personal som utfér Insatser till egen anhérig/narstiende

Antal personer som utféir insatser till egen anhérig/nérstende:

De anhiriganstalida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet

Dokumenterar arbetet | enlighet med sociaitjdnstiagen och stadens riktlinfer fér dokumentation
Deltar | de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhdoriganstélida:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 {(SoL)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns fér anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
] Lokala rutiner finns for att placerande ndmnd omedelbart f3r kinnedom om anmaélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan féregaende uppfiljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinfiytande:

Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig for att [&mna synpunkter och kiagom3l
¥] Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagomal och vilka 8tgirder som viditagits med anledning av dessa

7l Lokala rutiner finns for att staden pd begiran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka 3tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman fr varje brukare med omv3rdnadsinsatser
Utféraren arbetar f6r att uppn3 kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
ach héller éverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestémmelser i socialtjénstlagen:

Loka! rutin finns fér dokumentation enligt Sol.

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hédndeiser av betydelse
Dokumentationen forvaras s? att obehériga inte far tillging till den och pa ett betryggande sétt
[¥] Aktuella genomférandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomfirandeplaner som finns innehéller/framgér:

@ vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomaishantering

7] Att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid uppréttande av genomférandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller dd detta inte &r méjligt legal stallféretrddare/ombud

Datum fér utférarens uppfolining av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifrdn bestdmmaelser i socialtjinstlagen:

Mat och ma3itider

[l Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta atgérder om en enskild inte tiligodogér sig
tilirackligt med ndring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktueli verksamhet

1 kompetensutvecklingsplanen ingdr uthildning avseende:

Halsa och maltider for dldre
Livsmedelshyglen

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:

Nastan alla kunder hos Enklare Vardag far hemlagad mat, men mati8dor kan bestéilas fr&n Samhall.

Larm:

Atgérdskedija fér utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

Omsorgshuset svarar och rycker ut p3 alla larm.




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finnis f6r hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egha medel och nycklar:

Nycktar forvaras | brandslkert och Idsbart skap.

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner 1 enlighet med SOSFS 2007:19
[ All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvirden:

Lokala rutiner finns for delegering frén primérvarden
[l Personal som utfor hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation frdn primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvérden:




Namn pd enheten:Adonis Omsorg AB

Uppféljande stadsdelsforvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Ostermalm

Verksamhetschef:

Anne Donatello

Adress:

Norrtullsgatan 6
120 29 Stockholm

Telefon:

(8-662 66 27

Verksamhetens regiform:

) Kommunal regi
@ Privat regl
2 Entreprenad

Antal hemtjédnstmottagare vid uppféljningstilifdllet:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Hagersten-Litjeholmen




Hesselby-vallingby 1

Kungsholmen 1

Norrmalm 1

Rinkeby-Kista

Skarpnick

skirholmen

Spinga-Tensta 1

Sdermalm

Klvsisd

tistermalm 1

Uppféljningens genomférande:

Uppféljningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppféljningen:

2012-12-03

Vid uppféljningen medverkade
frén utféraren:

Anita Gerencer, verksamhetschef och Gunilla Linder, administratér.

Metod for uppféljningen:



interviu och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedomning:

Samlad beddmning av uppféljningen:

Adonis Omsorg &r ett lltet hemtjdnstforetag med fem kunder. De startade upp sin verksamhet | jull 2011,

Fbljande avvikelser/brister finns som
skall vara Atgirdade senast:

[¥} Lokala rutiner finns fér rapportering av foréndrat behov
[¥] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstiilande
Fakturorna ger tillriickligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skéts 18pande utan avvikelser eller férseningar.




Ledning och personal

Ledning:

[?] Namngiven verksamhetschef verensstdimmer med &ldrefdrvaltningens godkénnande som person med ansvar fér
den dagliga driften {avser endast verksamhet | privat regl)

Service/omvardnadspetrsonal:

Totalt antal anstiillda personer pa enheten:
s |

Totalt antal anstiillda pd enheten omriknat till heldrsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

Personalens anstdllningsform:

100 % av personalen &r tillsvidareanstilida

3 Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstélida

> Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllida

) Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstilida

@ Mindre &n 25 % av personalen ar tlisvidareanstallda

Personalens kompetens totalt {oavsett anstéllningsform):

100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

¢y Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
) Minst 80 % har adekvat utbiidning (vardbitrade/underskiterska)
¢ Minst 70 % har adekvat utbildning {vrdbitrade/underskéterska)
£ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning {virdbitride/underskiterska)
yUnder 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)

Personal:

Plan finns far all personals kompetensutveckiing
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéllda
[Z] All personal beharskar det svenska spraket I tal
All personal behirskar det svenska spriket | skrift



Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:

Dennes {personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Féretaget kommer att satsa p3 att hdja personalens kampetens under 2013,

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende (anhériganstillda):

® Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhorig/narstdende
{} Det finns personal som utfér insatser till egen anhérig/narstiende

Antal personer som utfér insatser till egen anhorig/nérstdende:
De anhdriganstillda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
Dokumenterar arbetet | enlighet med socialtjinstlagen och stadens tktlinjer fér dokumentation
1l Deltar i de aktiviteter som utfraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstélida:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

7l Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns f&r Fel ach brister
Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns far att placerande namnd omedelbart far kdannedom om anmdlan entigt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmélan gjorts sedan féregdende uppfélining,
ange avseende vad:

Ingen Lex Sarah-anmilan &r gjord under vare sig 2011 eller 2012,

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

™ Informatlon finns sd att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig fér att ldmna synpunkter och klagomai

¥l Redovisning finns f&r iInkomna synpunkter och klagoma! och vilka 3tgarder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns f&r att staden p& begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagom&l som Inkommit och
vilka tgarder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvérdnadsinsatser
Utfdraren arbetar fér att uppna kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héller éverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestdmmelser i socialtjénstlagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enfigt SoL

Lépande dokumentation finns om faktiska omstdndigheter och hindelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s& att obehdriga inte far tillg&ng till den och pd ett betryggande sétt
Aktueila genomférandeplaner finns fér alla brukare

De aktuella genomfiérandeplaner som finns innehéller/framgar:

7l vad som skall géras och hur

[ Att information har getts om enhetens klagomaishantering

[Z] Att den enskilde och/eller deras foretrddare har deltagit vid uppréttande av genomférandeplanen
Ansvarlg arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde elter dd detta inte &r méjligt legal stéllféretrédare/ombud

Datum for utférarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifrdn bestdmmelser i socialtjanstlagen:

Mat och méaitider

Lokala rutiner finns f&r att personalen skall uppmarksamma och vidta Atgérder om en enskild Inte tillgodogér sig
titirickligt med néring och energi

Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

Hilsa och maltider fér dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Mati3dor tas frin en nérilggande skola.

Larm:

Atgardskedia f8r utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

FSB Fins Hemtjinst svarar pd och rycker ut p3 samtliga larm, dygnet runt.




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nyckiar:

Nycklar forvaras | 18sbart och brandsakert skép.

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
] All personal har utbildning om basala hygientutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvarden:

Lokala rutiner finns for delegering frin primérvarden
Personal som utfor halso- och sjukvardsuppgifter har delegation frin primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvarden:




Namn pé enheten:AB Nordisk Hemservice AB - Ostermalmskontoret

Uppfédljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

(stermaim

Verksamhetschef:

Marle-Louise Bergqvist

Adress:

Bandrgatan 21
115 22 Stockholm

Telefon:

08-753 33 38

Verksamhetens regiform:

3 Kommunatl regi
@ Privat regi
¢ Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppfoljningstilifallet:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Higersten-Liljeholmen



Hisselby-Villingby

Kungsheimen

Norrmalm

Rinkeby~Klista

Skarpnick

Skidrholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm

Alvsjo

stermalm 75

Uppfoljningens genomforande:

Uppfoljningen utford av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppféljningen:

2012-12-20

Vid uppféliningen medverkade
fran utféraren:

Marie-Louise Bergqvist, platsansvarig/verksamhetschef

Metod for uppfoéljningen:




Interviu och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedomning:

Samlad bedémning av uppféljningen:

Nordisk Hemservice &r ett relativt stort hemtjénstforetag med 75 kunder pd Ostermalm. Man har under &ret uppdaterat en del
rutiner och riktlinjer. Féretaget kommer att satsa pa att hoja personalens kompetens under 2013,

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér avstamning med bestéllaren for reglering av erséttning
[ Lokala rutiner finns fér rapportering av férdndrat behov
Avvikelserapporteringen ér tilifredsstéilande

{7 Fakturorna ger tillrdckligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skéts lépande utan avvikelser eiler forseningar,




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med &ldreférvaltningens godkannande som person med ansvar {or
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstiillda personer pa enheten:

i

Totalt antal anstillda p& enheten omriknat till heldrsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

[ s ]

Personalens anstillningsform:

¢3 100 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstélida

) Minst 50 % av personalen &r tilisvidareanstallda

) Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstdllda

&) Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt {oavsett anstéliningsform):

{3100 % har adekvat utbiidning (v8rdbitride/underskdterska)

73 Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
@) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
) Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitrade/underskoterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
€ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
yUnder 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

Personal:

Plan finns for all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstélida
[7] All personal behirskar det svenska spréket i tal
[7] All personal beharskar det svenska spraket i skrift



Personalen bir identifikation synlig for brukaren med:

Dennes (personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhdrig/narstdende (anhoriganstilida):

@ Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhorig/narstdende
) Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstende

Antal personer som uifér insatser till egen anhorig/nirstiende:

De anhiriganstdllda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
[ Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar for annan personal; t ex utbildningar och mdéten

Eventuell kommentar avseende
anhériganstalida:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

Féretaget arbetar med att involvera personalen i arbetet med ledningssystemet.




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 20611:5)
Lokala rutiner finns fér att placerande nédmnd omedelbart far kdnnedom om anmilan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjoris sedan féregiende uppféljning,
ange avseende vad:

Ingen Lex Sarah-anmélan &r gjord under 2012,

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns sa att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att [&mna synpunkter och klagomal
Redovisning finns for inkomna synpunkter och klagom&l och vilka dtgérder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns f&r att staden p& beg&ran kan f& redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka &tgérder som vidtagits

Eventuel! kommentar avseende
brukarinflytande:

Nordisk hemservice [&gger stor vikt vid information till ny en ny kund. Man gor ett hembestk déar man informerar om bland annat
féretaget, fallprevention och brands&kerhet.




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

Utféraren arbetar for att uppna kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde

och haller dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestammelser i socialtjdnstlagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL

Lépande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras si att obehériga inte far tillgadng till den och pd ett betryggande sétt
Aktuella genomférandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgéar:

7] vad som skall gdras och hur

7] Att information har getts om enhetens klagom8ishantering

[71 Att den enskilde och/eller deras féretrddare har deltagit vid uppréttande av genomfrandeplanen
[¥] Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens hamn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte &r majligt legal stillféretrddare/ombud

Datum for utférarens uppféljning av genomférandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifrén bestaimmelser i socialtjanstlagen:

Mat och maltider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmarksamma och vidta &tgarder om en enskild inte tillgodogér sig
tillrdckligt med néring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

Halsa och maltider for &ldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:

Larm:

Atgsrdskedja for utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

Dagtid svarar och rycker Nordisk Hemservice sjilva ut p3 larm. P& kvéllar och helger ansvarar FSB Finsk Hemtjénst fér samtliga
larmutryckningar,




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[Z1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Lokala rutiner finns for delegering frdn priméarvarden
Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppgifter har delegation frén primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvarden:




Namn pd enheten:Hemtjénst Ostermalm

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Qﬁé‘k@%& 1

Ostermalm

Verksamhetschef:

Birgitta Beausang/ Cecilia Naslund

Adress:

Valhallavégen 148 C, 115 24 Stockholm

Telefon:

08-508 10 668/08-508 10 576

Verksamhetens regiform:
©) Kommunal regi

) Privat regi
) Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfallet:

Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Higersten-Liljeholmen



ey e

Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skérholmen }
spapga-Tensta .’""W’"_—}
Stdermalm
Alvsjd

Ostermatm 449

Uppfoéliningens genomférande:

Uppféliningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppfoljningen:

2012-11-22

Vid uppfoljningen medverkade
fr&n utféraren:

Cecllia N&slund

Metod for uppfdliningen:



Interviju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppféljningen:

Hemtjénst Ostermatm &r stadsdelens kommunala hemtjdnstenhet. Den &r fordelad pé tre lokaler, Linnégatan, Sandelsgatan och
vaihallavigen (Faltdversten). Ceclita N3slund och Birgitta Beausang har ett delat ledarskap dver de tre enheterna, P& respektive
lokal finns en bitridande chef som svarar for den dagliga driften och arbetsledarskapet for hemtjénstpersonalen.

Hemtjénst Gsternga!m har personal med minst 10 ars erfarenhet, och har | 8vrigt ingen omséttning alls. Utbildningsnivan &r hég,
drygt 90 % har vardbitrades- eller underskéterskeutbildning.

Den kommunala hemtjdnsten har minskat de senaste &ren da allt fler kunder valjer privata utforare.

Foéljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgédrdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér rapportering av féridndrat behov
{¥] Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéllande
1 Fakturorna ger tillriickligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skits I5pande utan avvikelser eller férseningar.




Ledning och personal

Ledning:

@ Namngiven verksamhetschef dverensstammer med dldreférvaltningens godkéinnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvirdnadspersonal:

Totalt antal anstéllda personer pa enheten:

[ ]

Totalt antal anstéllda pd enheten omriknat till helérsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):

[ 1303 ]

Personalens anstillningsform:

@ 100 % av personalen &r tillsvidareanstillda

¢ Minst 75 % av personaien ar Hlisvidareanstéllda

) Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

) Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstalida

) Mindre an 25 % av personalen &r tillsvidareanstélida

Personalens kompetens totalt {oavsett anstéllningsform):

¢ 100 % har adekvat utbildning (vardbitridefunderskaterska)

@ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)
¢y Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
¢ Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskiterska)
¢y Minst 50 % har adekvat utbildning (vardblirdde/underskéterska)
) Under 50 % har adekvat utbildning {v8rdbitrdde/underskiterska)

Personal:
Plan finns for all personals kompetensutveckiing



Lokala rutiner finns f6r introduktion av nyanstéllda
[] All personal behirskar det svenska spriket i tal
(71 ATl personal beh#rskar det svenska spraket | skrift

Personalen biir identifikation synlig for brukaren med:

Dennes (personalens) namn
7] Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende (anhoriganstilida):

@ Det finns Ingen personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstiende
() Det finns personal som utfdr insatser till egen anhbrig/nérstiende

Antal personer som utfér insatser tili egen anhérig/nérstdende:

De anhériganstilida:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
C] pokumenterar arbetet i enlighet med socialtjinstiagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
Deltar I de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhbriganstéllda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

(] Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Enheten arbetar just med att kartligga processer.



Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fdr Fel och brister
Rutiner finns fér anmdélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fér att placerande ndmnd omedelbart far kéinnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan féregdende uppfoljning,
ange avseende vad;

Ingen Lex Sarah-anmélan har gjorts sedan foregdende &rs uppfiljning.

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig f6r att #mna synpunkter och klagomal

I Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka Stgarder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns for att staden p3 begdran kan f& redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka 8tgirder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omv8rdnadsinsatser
Utféraren arbetar for att uppnd kontinuitet f8r den ensklide, dvs. minimerar antalet personal hes den enskiide
och hiller éverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdan bestimmelser i socialtjanstlagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol.

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s3 att obehériga Inte far tillg8ng till den och pd ett betryggande sitt
I Aktuella genomférandeplaner finns fér alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgér:

[71 vad som skal! giiras och hur

[¥] Att Information har getts om enhetens klagomalshantering

[¥]1 att den enskilde och/eller deras féretrddare har deltagit vid upprittande av genomférandeplanen
] Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta Inte dr majligt legal stillféretradare/fombud

Datum f3r utférarens uppféljning av genomférandeplanen



Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjanstlagen:

Mat och mélitider

Lokala rutiner finns fér att personalen skall uppmérksamma och vidta Atgérder om en enskild inte tillgodogdr sig
tillrdckiigt med ndring och energi
7] £tt egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

Halsa och maltider for didre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och maltider:

Larm:

Atgdrdskedija fér utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larin:




Hantering av egna medel och nyckiar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nyckiar:

Elektroniskt nyckelskdp med spirbarhet finns p8 enheten.

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[Z1 All personai har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering fr&n primé&rvérden:

Lokala rutiner finns fér defegering frin primérvarden
Personal som utfér hilso- och sjukvardsuppagifter har delegation frdn primérvirden

Eventuell kommentar avseende delegering
frén primirvirden:



