Namn pd enheten:Olivia Hemtjéinst AB - Ostermalm

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

N &15@/‘\

Ostermalm

Verksamhetschef:

Nathalie Reck-lergin

Adress:

Askrikegatan 3
115 57 Stockholm

Telefon:

08-30 86 70

Verksamhetens regiform:
) Kommunal regi

@ Privat regi
) Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppfoljningstilifillet:

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Liljeholmen




Hésselby-Villingby 1

Kungsholmen 1

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpndck

Skirholmen

Spdnga-Tensta

Sddermalm

Alvsjt

Ostermalm 113

Uppféliningens genomférande:

Uppfdljiningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppfoljningen:

2012-11-14

Vid uppféljningen medverkade
fr&n utfiraren:

Nathalle Reck-Jergin, verksamhetschef och Lena Elnarsson, enhetschef Kungshoimen

Metod for uppfoljningen:



Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppfdéljningen:

Ollvia hemtjéinst &r en stor hemtjdnstenhet med manga kunder pd Ostermalm. Féretaget genomgar en stor férandring i
ledningsstrukturen nu.

Det finns en del brister | den sociala dokumentationen som cheferna &r medvetna om. Utbildningsnivan &r relativt hég och utblldning
pigdr f&r att hdda den ytterilgare. En stor andel av personalen &r tiiisvidareanstilida.

Filjande avvikelser/brister finns som
skall vara 8tgérdade senast:

- Samtliga genamfirandeplaner ska vara upprattade och uppdaterade senast 30/4 2013

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns f8r avstdmning med bestéllaren fér reglering av ersattning
{¥] Lokala rutinet finns fér rapportering av férindrat behov
Avvikelserapporteringen ar tillfredsstilande

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skits lépande utan férseningar eller avvikelser.




Ledning och personal

Ledning:

[Z] Namngiven verksamhetschef verensstdmmer med dldreférvaltningens godkdnnande som person med ansvar fér
den dagliga driften (avser endast verksamhet | privat regi)

Service/omvérdnadspersonal:

Totalt antal anstéllda personer pd enheten:
s ]

Totalt antal anst#llda pd enheten omriknat till heldrsanstillningar
(anges med 2 decimaler):

e ]

Personalens anstallningsform:

{100 % av personalen ir tillsvidareanstillda

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

() Minst 50 % av personalen ar tillsvidareanstéllda

) Minst 25 % av personalen ir tillsvidareanstéllda

¢y Mindre 3n 25 % av personalen &r tillsvidareanstéllda

Personalens kompetens totalt (oavsett anstillningsform}:

£ 100 % har adekvat utbildning {vardbitridefunderskdterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (v3rdbitride/underskéterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskdterska)
CyMinst 70 % har adekvat utbildning (virdbitride/underskéterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskdterska)
>y Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)
) Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskiterska)

Personal:

Plan finns fr all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstéilda
{¥] All personal behérskar det svenska spriket i tal



All personal behérskar det svenska spriket i skrift

Personalen bér identifikation synlig for brukaren med:

Dennes {personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning ach personat:

Personal som utfor insatser til egen anhdrig/nirstdende (anhbriganstillda):

{7 Det finns Ingen personal som utfdr insatser tilt egen anhérigfnérstdende
@ Det finns personal som utfér insatser till egen anhdrig/narstende

Antal personer som utfér insatser till egen anhrig/nérstdende:

2 ]

De anhériganstillda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
Dokumenterar arbetet i enfighet med sociaftjinstiagen och stadens riktlinjer fér dokumerntation
Deltar | de aktiviteter som utféraren anordnar for annan perscnal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstillda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

Ledningssystem finns 1 enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns for anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
@] Lokala rutiner finns for att placerande namnd omedelbart f8r kiinnedom om anmalan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan féregdende uppfolining,
ange avseende vad:

Ingen Lex Sarah-anméian har gjorts sedan foreg3ende &rs uppfslining.

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

[Z] Information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att ldmna synpunkter och klagom3!
Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagom3| och vilka Stgérder som vidtagits med anfedning av dessa
Lokala rutiner finns fér att staden p& begiran kan & redovisat vilka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka 3tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman fér varje brukare med omvardnadsinsatser
Utforaren arbetar fér att uppnd kontinuitet 8 den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héller sverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjénstliagen:

Lokal rutin finns f&r dokumentation enligt Sol

Lépande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och hdndelser av betydelse

[7] Dokumentationen forvaras s3 att obehdriga inte far tiligdng till den och pa ett betryggande satt
("1 Aktuelia genomférandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehaller/framgér:

[¥1 vad som skall géras och hur

Alt information har getts om enhetens klagomalshantering

71 Att den enskilde och/eller deras féretriddare har deltagit vid uppréttande av genomfSrandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

#] Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d3 detta inte & majligt legal stéllféretridare/ombud

Datum fér utférarens uppfélining av genomférandeplanen



Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestéimmelser i socialtjdnstlagen:

Det finns en del brister | den saciala dokumentaticnen. En del kunder har inte uppdaterade genomférandepianer vilket man pa
Olivia hemtj&nst kommer att arbeta med under viren 2013,

Mat och maltider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta dtgérder om en enskild inte tillgodogdr sig
tillrdckiigt med naring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

Halsa och maitider for dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och mélitider:

Matlidor levereras frin Trekantens servicehus. Olivia hemtjnst har ett eget utblidningsptogram om mat och maltider for sldre fér
sina anstélida,

Larm:

Atgardskedja f6r utryckning pa larm finns

Eventue!l kommentar avseende larm:

Olivia hemtjdnsk svarar och tycker ut pa sina egna larm.




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Det finns etektroniska nyckelskp med sparbarhet i lokalen. -

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19
All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kemmentar avseende hygien:

Delegering frén primérvarden:

Lokala rutiner finns fir delegering frin primérvrden
Personal som utfér hdlso- och sjukvardsuppgifter har delegation frn primérvdrden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvarden:






Namn pé enheten:Nordic Senior Services AB

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

(E)E\G;Se:l ]

Gstermalms stadsdelsférvaltning

Verksamhetschef:

Marja Fihiman

Adress:

Ostermalmsgatan 58
114 50 Stockholm

Telefon:

08-645 98 90

Verksamhetens regiform:
) Kommunal regi

@ Privat regi
{2 Entreprenad

Antal hemtjinstmottagare vid uppféljningstillfdllet:

Bromma 7
5

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

2
HiAgersten-Liljeholmen 4




Hiisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Wi |miolalm

Skérholmen

Spdnga-Tansta

Stdermalm 1

Alvsfs

Ostermalm 10

Uppfoliningens genomférande:

Uppfidliningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum for uppfdéliningen:

2012-07-03

Vid uppféljningen medverkade
frn utféraren:

Marketta Sallmiki, vice VD och Erkkl Mikeld, VD.

Metod fér uppfiljningen:



Interviu och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppfdljiningen:

Nordic senlor Services &r etk valfungerande hemtjénstféretag med strukturerade rutiner. Ledningen har en méngarig erfarenhet av
aldreomsorg.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgérdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns f&r avstdmning med bestallaren for reglering av ersdttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstéilande

Fakturorna ger tillrickligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skéts [8pande utan férseningar eller avvikelser,




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef verensstammer med #ldreférvaltningens godkénnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pd enheten:

[ ]

Totalt antal anstillda pd enheten omriknat till heldrsanstéllningar
{anges med 2 decimaler):

Personalens anstallningsferm:

¢ 100 % av personalen &r tillsvidareanstillda

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstallda

() Minst 50 % av personalen ar tiitsvidareanstiilda

) Minst 25 % av personalen &r tilisvidareanstéilda

3 Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstillida

Persohalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform);

100 % har adekvat utbildning (vrdbitrdde/underskdterska)

¢y Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (virdbitrade/underskéterska)
¥ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)
@ Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskaterska)
() Minst 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskdterska)
) Under 50 % har adekvat uthildning {vardbitride/underskdterska)

Personal:

Plan finns far all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns for introduktion av nyanstallda
(7] All personal beh#rskar det svenska spraket i tal
¥ All personal behidrskar det svenska spraket i skrift



Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

Dennes {personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhirig/nirstiende (anhériganstillda}:

) Det finns ingen personal som utfér Insatser till egen anhdrig/nérstiende
@ Det finns personal som utfér insatser till egen anhirig/nérstiende

Antal personer som utfor insatser till egen anhorig/nérstiende:

De anhdriganstillda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
Dokumenterar arbetet | enlighet med socialtianstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
Deltar I de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhoriganstillda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SoL)

# Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL}




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns f5r anmélan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fér att placerande nimnd omedelbart far kannedom om anmalan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan foregéende uppféljning,
ange avseende vad:

£n Lex Sarah-anmilan dr gjord under 8ret géllande sté!d av pengar hemma hos en kund.

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Foretaget har vidtagit en rad Stgarder fﬁ{ att forhindra att detta sker igen. Bland annat beg#r man utdrag ur brottsregistret vid
samtliga anstéliningar. Ingen personal f3r ta emot personliga koder till bank eller betalkort, och kvitton och vixelpengar redovisas

alltid tillsammans med kunden efter ett inkdp.

Brukarinflytande:

Information finns s& att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig fér att ldamna synpunkter och klagomal
Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagom3l och vilka Stgarder som vidtagits med anledning av dessa
[7] Lokala rutiner finns for att staden p& begéran kan f3 redovisat vilka synpunkter och klagom&! som inkemmit och

vilka &tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

Uttsraren arbetar for att uppnd kontinuitet far den enskilde, dvs. minimerar antalet persenal hos den enskilde
och hiller dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjdnstlagen:

Y] Lokal rutin finns fér dokumentation enligt Sol

Y] Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och hindelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s& att obehdriga inte far tillgdng till den och pé ett betryggande sétt
[4] Aktuelta genomfdrandeplaner finns for aila brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehdller/framgér:

[¥] vad som skall géras och hur

Att information har getts om enhetens klagomaishantering

Att den enskilde och/eller deras foretridare har deltagit vid uppréttande av genomfirandeplanen
Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

[¥} Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller da detta inte & mdjligt legal stallféretrédare/ombud

/] Datum f6r utférarens uppfélining av genomférandeptanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifran bestimmelser i socialtjanstlagen:

Mat och méltider

Lokala rutiner finns fér att personalen skall uppmérksamma och vidta dtgarder om en enskild inte tillgodogdr sig
tillrdckiigt med ndring och energl
Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende:

Halsa och maltider f5r &ldre
livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Samtliga kunder fir hemlagad mat.

Larm:
Atgérdskedja for utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

Nordic Senlor Services svara och rycker sjilva ut pd alla larm,




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokata rutiner finns for hantering av egna mede!
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Myeklar férvaras 1 brandsikert och 18sbart skap.

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner [ eniighet med SOSFS 2007:19
all personal har uthildning om basala hyglenrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvédrden:

Lokala rutiner finns for delegering frén prim&rvirden
Personal som utfér hilse- och sjukvardsuppgifter har delegation fran primérvérden

Eventuell kommentar avseende delegering
frén primérvarden:

N




QDEKQJ&@%

Namn pd enheten:Njuta Av Livet HB

Uppfiljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd;

Ostermalm

Verksamhetschef:

Catﬁ-arlna Sundell 7

Adress:

8o Bergmans gata 8
115 50 Stockholm

Telefon:

08-584 118 00, 072-203 78 08

Verksamhetens regiform:
) Kommunal regi

@ Privat regi
') Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfallet:

Bromma [

Enskede-Arsta-Vantsr 5

Farsta

Hiigersten-Lilieholmen



Hisselby-Villingby

Kungsholmen 2

Norrmalm 1

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Sddermalm

Alvs]6

Ostermalm 20

Uppféijningens genomférande:

Uppfiljningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

Datum fér uppféljningen:

2012-11-13

Vid uppfiéljningen medverkade
firdn utforaren:

Catharina Sundell, verksamhetschef och Maija Strémblad Mansnerus, VD

Metad for uppféljningen:



Interviu och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedomning:

Samlad beddmning av uppféljningen:

Njuta av Livet har varit verksamma som h%mtjénstfﬁretag sedan februari 2011, och har vuxit stadigt sedan dess. Samtlig personal
har utbildning och man har valt att satsa pa hig kontinuitet fér kunderna.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara tgérdade senast:

Ekonomi och Administration:

¥l Lokala rutiner finns for avstamning med bestillaren fir reglering av ersdttning
[#] Lokala rutiner finns f3r rapportering av féréndrat behov
Avvikelserapporteringen ar tilifredsstillande

Fakturorna ger tilirickligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Njuta av Livet kommer att vid 3reskiftet pabiria férskottsfakturering.




Ledning och personal

Ledning:

Namnglven verksamhetschef dverensstdmmer med &ldreférvaitningens godkinnande som person med ansvar for
den dagliga driften (avser endast verksamhet | privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pa enheten:

=]

Totalt antal anstillda p& enheten ecmriknat till heldrsanstéllningar
(anges med 2 decimaler):

N

Personalens anstallningsforms:

3 100 % av personalen &r tilisvidareanstélida

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstilida

3 Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstilida

3 Minst 25 % av personalen ar Ullsvidareanstdllda

) Mindre dn 25 % av personalen #r tllsvidareanstdllda

Personalens kompetens totalt {oavsett anstédliningsform}:

3100 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)

& Minst 90 % har adekvat utblidning (vBrdbitride/underskéterska)
£ Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskiterska)
©) Minst 70 % har adekvat utbildning {vérdbitride/underskoterska)
() Minst 60 % har adekvat uthildning (vardbitride/underskiterska)
¢ Minsk 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
©) Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskoterska)

Personal:

Plan finns for all personals kompetensutveckling
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstdlida
All personal behérskar det svenska spraket i tal

7] All personal beharskar det svenska spraket i skrift



Personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

Dennes (personalens) namn
Utférarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfor insatser tili egen anhorig/nérstdende (anhgriganstéllda):

@ Det finns ingen personal som utfér insatser till egen anhérlg/néirst?xende
3 Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nirstiende

Antal personer som utfér insatser till egen anhorig/nirstiende:

De anhdriganstdlida:

I Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
[7] Dokumenterar arbetet i enlighet med socialtjdnstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
[l Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstilida:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 {Sol)

Ledningssystem finns t enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)

Tydliga rutiner finns, men de &r Inte samlade i ett ledningssystem.




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel ech brister
Rutiner finns fér anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fr att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan foregdende uppfiljning,
ange avseende vad:

Ingen Lex Sarah-anmaélan &r gjerd under 2012.

Eventuell kommentar avseende
Fel ach brister och Lex Sarah:

Brukarinfiytande:

Information finns s§ att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att 1mna synpunkter och klagomal
¥] Redovisning finns far Inkemna synpunkter och klagomal och vilka tgarder som vidtagits med anledning av dessa

Lokala rutiner finns for att staden pd begédran kan f3 redovisat vilka synpunkter och klagomél som inkommit och
vitka Stgarder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

[7] Utfsraren arbetar for att uppnd kontinultet fdr den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héiler sverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjanstiagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt SoL

Lépande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s3 att obehériga inte far tillgng tiil den och pd ett betryggande satt
[4] Aktuella genomfdrandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgér:

Vad som skall gras och hur

[7] Att Information har getts om enhetens klagomalshantering

7] Att den enskilde och/eller deras foretridare har deftagit vid upprdttande av genomférandeplanen
Ansvarlg arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Underskrift av den enskilde eller d& detta Inte &r mojligt legal stélifdretridarefombud

[#] Datum fér utférarens uppféljning av genomfirandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifrdn bestdmmelser i socialtjanstlagen:

Mat och maitider

Lokala rutiner finns fér att personalen skall uppmérksamma och vidta Stgarder om en enskild inte tillgodogdr sig
tillrackdigt med néring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingér utbildning avseende;

Hilsa och maltider for aldre
] Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

personalen har Hng erfarenhet och har grundkunskaper | matlagning.

Larm:

Rtgirdskedja for utryckning pa larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

HSB Omsorg svarar pa och rycker ut pé alla larm, samt utiér samtliga nattinsatser.




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns f&r hantering av egna medel
[¥] Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Nycklar fSrvaras | ett brandsékert och 3sbart skip.

Hygiemn:

¥l Enheten arbetar med basala hygienrutiner | enlighet med SOSFS 2007:19
{1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frdn primédrvarden:

Lokala rutiner finns for delegering fr@n primérvarden
Personal som UtSr hilso- och sjukvardsuppagifter har delegation frdn primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primirvarden:







%{ix &S}J\i@- H

Namn pd enheten:Livis Omsorg AB

Uppfiljande stadsdelsforvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Gstermalm

Verksamhetschef:

Lamula Nganda

Adress:

Nybergsgatan 8
114 48 Stocknolm

Telefon:

08-400 254 46

Verksamhetens regiform:
> Kommunal regi

@ Privat regl
) Entreprenad

Antal hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfillet:

Antal

Bromma 1

Enskede-Arsta-Vantdr

Farsta

Hiigersten-Liljeholmen



Hisselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista 1

Skarpnick

Skérholmen

Spdnga-Tensta

Stdermalm

Alvsjs

dstarmalm 3

Uppfoljningens genomforande:

Uppféliningen utférd av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

patum for uppfoljningen:

2012-12-19

Vid uppféliningen medverkade
fran utféraren:

Anne deSanini, enhetschef

Metod for uppféljningen:



Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppféljningen:

Livis Omsorg 8r ett foretag som huvudsakligen arbetar med personllg assistans
varay fre pa Ostermaim.

. I dagsl3get har Livis Omsorg fem hemtjdnstkunder,

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgirdade senast:

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns fér avstamning med bestéllaren fér reglering av ersittning

Lokala rutiner finns fér rapportering av férdndrat behov
[¥] Avvikelserapporteringen &r tilifredsstéliande
Fakturorna ger tillréickligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ekonomin skéts [dpande utan avvikelser eller férseningar.




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef dverensstimmer med &ldreférvaltningens godkinnande som person med ansvar fr
den dagliga driften (avser endast verksamhet | privat regi)

Servicg/omvirdnadspersonals

Totalt antal anstallda personer pé enheten:

s ]

Totalt antal anstélida p& enheten omriiknat till heldrsanstillningar
(anges med 2 decimaler):

.

Personalens anstéliningsform:

100 % av personalen &r tillsvidareanstdlida

@ Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstallda

" Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstétlda

) Minst 25 % av personalen &r tillsvidareanstillda

< Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstélida

Personalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform):

@ 100 % har adekvat utbllidning (v3rdbitriide/underskoterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskdterska)
£y Minst 70 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskoterska)
7 Minst 60 % har adekvat utbildning {virdbitrade/underskéterska)
() Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
O Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskoterska)

Personal:

Plan finns fér all personals kompetensutveckiing
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstélida
[l All personal behérskar det svenska spraket I tal
[41 Al personat beharskar det svenska spraket i skrift



Personalen bér identifikation synlig for brukaren med:

Dennes (personalens) namn
Utférarens hamn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhorig/nérstdende (anhdriganstilida):

@ Det finns ingen personal som utfdr insatser till egen anhérig/narstaende
¢y Det finns personal som utfor insatser till egen anhérig/nérstdende

Antal personer som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende:

I

De anhdriganstélida:

[l Har erforderlig kompetens och erfarenhet for arbetet
] bokumenterar arbetet [ eniighet med soclaltjinstiagen och stadens riktlinjer for dokumentation
[C] Deltar | de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kommentar avseende
anhoriganstilida:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol}

[ Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
Rutiner finns f8r anmalan enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
Lokala rutiner finns fér att placerande namnd omedelbart far kdinnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmilan gjorts sedan féregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Eel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Information finns s§ att den enskilde vet var han/hon ska vinda slg for att 1dmna synpunkter och klagomal
Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka 8tgirder som vidtagits med anledning av dessa
@] Lokala rutiner finns for att staden pd begéran kan f& redovisat vitka synpunkter och klagomal som inkommit och
vilka &tgérder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

Utfsraren arbetar f8r att uppna kontinuitet fér den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héller dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap!

Dokumentation utifrdn bestimmelser i socialtjanstlagen:

Lokal rutin finns fér dokumentation enligt Sol

Lépande dokumentation finns om faktiska omstandigheter och hindelser av betydelse
Dokumentationen férvaras s att obehdriga inte far tillgdng till den och pd ett betryggande sétt
7l Aktuella genomfsrandeptaner finns for alla brukare

De aktuella genomfirandeplaner som finns innehaller/framgéar:

{7l vad som skall gras och hur

[7] Att information har getts om enhetens klagomalshantering

Att den enskilde och/eller deras féretrddare har deltagit vid upprittande av genomférandeplanen
Ansvarlg arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

[71 Underskrift av den enskilde eller d§ detta Inte &r majligt legal stallféretradare/ombud

Datumn f&r utfrarens uppfélining av genomférandeplanen

Eventue!l kommentar avseende dokumentation



utifrdn bestammelser i socialtjdnstlagen:

Mat och malitider

Lokala rutiner finns f6r att personalen skall uppmarksamma och vidta atgarder om en enskild inte tillgodogdr sig
Wilridckligt med néring och energi
Ett egenkontrollprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

1 kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

[¥] Hilsa och méltider for dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Larm:

{7} Atgdrdskedija for utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns for hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hyglenrutiner  enlighet med SOSFS 2007:19
[#1 All personal har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvarden:

Lokala rutiner finns fér delegering frén primérvérden
Personal som utfér hilso- och sjukvirdsuppgifter har delegation frin primirvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
fran primérvarden:




Namn pé enheten:L’ europe Assistans Partner

Uppfdljande stadsdelsforvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

Gstermalm

Verksamhetschef:

Anna Notilng Carlsson

Adress:

Lillikersvigen 36
181 59 Lindingd

Telefon:

070-494 73 00

Verksamhetens regiform:
(O Kommunal regi

@ Privat regi
¢ Entreprenad

Anial hemtjanstmottagare vid uppféljningstillfailet:

Bromma

Enskede-Arsta-Vantar

Farsta

Higersten-Liljeholmen




Hisselby-Villingby i

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

skarpnéck

Skirholmen

Spanga-Tensta

stdermalm

Alvsjb

Ostarmalm

Uppféliningens genomforande:

Uppfdljningen utfird av:

Mina Wiklund, utvecklingsledare

Datum fér uppféljningen:

2012-12-18

Vid uppféljningen medverkade
frén utforaren:

Anna Notling Carlsson

Metod fér uppféljningen:



Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedbmning:

Samlad beddmning av uppfoljningen:

Léurope Assistans Partner &r ett foretag som till stdrsta delen bedriver personllg assistans
hemtignstkunder.

. Féretaget har endast tvd

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgérdade senast:

Ekonomi och Administration:

tokala rutiner finns for avstamning med bestallaren for reglering av ersdttning
[7] Lokala rutiner finns far rapportering av fordndrat behov

Avvikelserapportaringen &r tillfredsstillande
[#] Fakturorna ger tilirickiigt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:




Ledning och personal

Ledning:

Namngiven verksamhetschef dverensstdmmer med sldrefSrvaltningens godkinnande som person med ansvar fér
den dagliga driften {avser endast verksamhet i privat regi)

Service/omvardnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pé enheten:

s ]

Totalt antal anstéllda p& enheten omriknat till heldrsanstéliningar
(anges med 2 decimaler):

.

Personalens anstéallningsform:

@ 100 % av personalen &r tillsvidareanstillda

)y MInst 75 % av personalen #r tillsvidareanstdlida

3y Minst 50 % av personalen &r tillsvidareanstillda

) Minst 25 % av personalen #r tillsvidareanstillda

¢ Mindre dn 25 % av personalen &r tillsvidareanstélida

Personalens kompetens totailt {oavsett anstillningsform):

@) 100 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (v3rdbitride/underskoterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskdterska)
) Minst 70 % har adekvat utbiidning (vardbitride/underskéterska)
£3 Minst 60 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskéterska)
O Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
¥ Under 50 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)

Personal:

Plan finns for all personals kempetensutveckling
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstéilda
[] All personal behidrskar det svenska spraket | tal
All personal beharskar det svenska spraket | skrift



personalen bir identifikation synlig fér brukaren med:

Dennes (personalens) namn
Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nirstdende (anhdriganstillda):

@ Det finns ingen personal som utfdr insatser il egen anhérig/narstdende
¢ Det finnis personal som utfér insatser till egen anhdrig/narstdende

Antal personer som utfor insatser till egen anhdrig/nédrstiende:

De anhiriganstillda:

] Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
Dokumenterar arbetet t enlighet med socialtjinstlagen och stadens riktiinjer fér dokumentation
Deltar i de aktiviteter som utféraren anordnar fér annan personal; t ex utbildningar och mdaten

Eventuell kommentar avseende
anhdriganstillda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 {Sol)

@l Ledningssystem finns i enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (Sol)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns for Fel och brister
/] Rutiner finns f8r anmélan enkigt Lex Sarah (SOSFS 2011:5)
[l Lokala rutiner finns f&r att placerande ndmnd omedelbart fdr kinnedom om anmélan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmélan gjorts sedan fiéiregdende uppféljning,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och brister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

@] information finns s3 att den enskilde vet var han/hon ska vénda sig for att ldmna synpunkter och klagomil
Redovisning finns fr Inkomna synpunkier och klagomal och vilka 8tgirder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns for att staden p& begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och Klagomal som inkommit och
vilka atgdrder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinflytande:




Kontaktmannaskap:

Det finns kontaktman for varje brukare med omvardnadsinsatser

Utfsraren arbetar for att uppnd kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och hiller 6verenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kontakt-
mannaskap:

Dokumentation utifrn bestammelser i socialtjanstlagen:

Lokal rutin finns for dokumentation enligt Sol.

Lépande dekumentation finns om faktiska omstandigheter och handelser av betydelse
Dokumentationen fdrvaras s3 att obehériga inte far tillg&ng till den och pd ett betryggande sitt
7] Aktuella genomfdrandeplaner finns for alla brukare

De aktuella genomfirandeplaner som finns innehéller/framgér:

#] vad som skall gbras och hur

[} Att information har getts om enhetens klagomdlshantering

Att den enskilde och/eller deras foretradare har deltagit vid upprattande av genomfdrandeplanen
Ansvarig arbetsledare

¥l Kontaktrannens namn

Underskrift av kontaktman

(7] Underskrift av den enskilde eller d& detta inte &r méjligt legal stéllforetradarefombud

Datum f6r utférarens uppfélining av genomidrandeplanen

Eventuell kommentar avseende dokumentation



utifrdn bestammelser i socialtjédnstlagen:

Mat och méaltider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmarksamma och vidta Stgdrder om en enskild inte tillgedogdr sig
tifirdckiigt med naring och energi
Ett egenkontroliprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

7 Halsa och maltider fér dldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Larm:

¥l ﬁtgﬁrdskedja fér utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns for hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egna medel och nycklar:

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner I enlighet med SOSFS 2007:19
[1 All personat har utbildning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering frén primérvarden:

Lokala rutiner finns for delegering frén primérvarden
Personal som utfér hilso- och sjukvirdsuppgifter har delegation frén primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
frén primérvarden:




Namn p& enheten:HSB Omsorg AB - Ostermalm

Uppféljande stadsdelsférvaltning:Ostermalm

Avtalspart/Namnd:

%EE&BQ G

Gstermalm

Verksamhetschef:

Marie Granberg

Adress:

Sandelsgatan 16
115 34 Stockholm

Telefon:

08-650 53 32

Verksamhetens regiform:

O Kommuna!l regi
@ Privat regl
O Entreprenad

Antal hemtjdnstmottagare vid uppféljningstiliféllet:

Antal

Bromma

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Litjeholmen




Hiisseolby-Viilingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnack

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm

Alvsib

Ostermaim L 196

Uppfoliningens genomférande:

Uppféliningen utfird av:

Nina Wiklund, utvecklingsledare

2012-12-03

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Marie Granberg, verksamhetschef, Elin Bennet, administrativ assistent och Eva berggren, reglonchef,

Metod fér uppféljningen:



Intervju och dokumentationsgranskning.

Sammanfattande bedémning:

Samlad bedémning av uppfdljningen:

HSB Omsorg 4r etk av de stdrsta hemtjénstfﬁretagenopéo Ostermalm med ndrmare 200 kunder. Verkasamheten &r inarbetad och har
tydliga rutiner. Rekrytering av ny verksamhetschef pigar just nu och kommer att vara klar under varen 2013, Nuvarande
verksamhetschef r tillférordnad.

Vissa brister | dokumentationen finns och ledningen kemmer att arbeta med detta.

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara dtgérdade senast:

- Samtliga genomférandeplaner ska vara upprattade 2013-05-31.

Ekonomi och Administration:

Lokala rutiner finns for avstamning med best3ilaren for reglering av ersdttning
Lokala rutiner finns fér rapportering av férédndrat behov
Avvikelserapporteringen &r tillfredsstdllande

Fakturorna ger ttlirdckligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseande ekonomi och administration:

Ekonomin skbts iipande utan fdrseningar eller avvikelser,




Ledning och personal

Ledning:

&l Namnglven verksamhetschef éverensstammer med &ldrefdrvaliningens godkdnnande som person med ansvar fir
den dagllga driften (avser endast verksamhet i privat regf)

Service/omvirdnadspersonal:

Totalt antal anstillda personer pd enheten:

[ e ]

Totalt antal anstillda pd enheten omriknat till heldrsanstéliningar
{anges med 2 decimaler):

Personalens anstillningsform:

{7 100 % av personalen ar tilsvidareanstéllda

@i Minst 75 % av personalen &r tillsvidareanstailda

{3 Minst 50 % av personalen &r tiflsvidareanstéllda

(3 Minst 25 9% av personalen r tillsvidareanstétlda

() Mindre &n 25 % av personalen &r tillsvidareanstillda

Personalens kompetens totalt {oavsett anstéliningsform):

) 100 % har adekvat utbiidning {virdbitrade/underskdterska)

¢ Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskiterska)
) Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
£} Minst 70 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskéterska)
3 Minst 60 % har adekvat utblidning (vrdbitride/underskéterska)
@ Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskiterska)
€y Under 50 % har adekvat utbildning {vardbitride/underskoterska)

Personal;

Plan finns fér all personals kempetensutveckiing
Lokala rutiner finns fér introduktion av nyanstélida
[7] All personal behirskar det svenska spriket i tal



[7] All personal behérskar det svenska spraket i skrift

Personalen bér identifikation synlig for brukaren med:

Dennes (personalens) namn
Utfdrarens namn

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Personal som utfér insatser till egen anhérig/nérstdende (anhdriganstéllda):

(") Det finns ingen personal som uifér insatser till egen anhérig/nirstiende
@ Det finns personal som utfér Insatser till egen anhdrig/narstiende

Antal personer som utfir insatser till egen anhérig/nérstdende:;
ot
De anhériganstillda:

Har erforderlig kompetens och erfarenhet fér arbetet
Dokumenterar arbetet i enfighet med soclaltjiinstlagen och stadens riktlinjer fér dokumentation
[7] Deltar i de aktiviteter som utfdraren anordnar f6r annan personal; t ex utbildningar och méten

Eventuell kemmentar avseende
anhdriganstillda:

Ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9 (SolL)

Ledningssystem finns | enlighet med SOSFS 2011:9

Eventuell kommentar avseende ledningssystem

i enlighet med SOSFS 2011:9 (SoL)




Fel och brister och Lex Sarah

Lokala rutiner finns fér Fel och brister
[¥] Rutiner finns fér anmilan enligt Lex Sarah {SOSFS 2011:5)
] Lokala rutiner finns fér att placerande namnd omedelbart far kdnnedom om anmdlan enligt Lex Sarah

Om Lex Sarah anmiilan gjorts sedan fioregdende uppfélining,
ange avseende vad:

Eventuell kommentar avseende
Fel och hrister och Lex Sarah:

Brukarinflytande:

Infermation finns s§ att den enskilde vet var han/hon ska vinda sig fér att [&mna synpunkter och klagomal

] Redovisning finns fér inkomna synpunkter och klagomal och vilka 3tgarder som vidtagits med anledning av dessa
Lokala rutiner finns fir att staden pd begéran kan fa redovisat vilka synpunkter och klagom3! som inkommit och
vilka dtgédrder som vidtagits

Eventuell kommentar avseende
brukarinfiytande:




Kontaktmannaskap!

Det finns kontaktman fr varje brukare med omv8rdnadsinsatser
Utféraren arbetar for att uppnd kontinuitet for den enskilde, dvs. minimerar antalet personal hos den enskilde
och héller dverenskomna tider

Eventuell kommentar avseende kentakt-
mannaskap:

Dolkumentation utifrdn bestimmelser i socialtjinstiagen:

Lokal rutin finns f6r dokumentation enligt SoL

Lpande dokumentation finns om faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse
Dokumentationen fSrvaras s att obehdriga Inte far tillgdng till den och pd ett betryggande satt
[~} Aktuella genomférandeplaner finns fér alla brukare

De aktuella genomférandeplaner som finns innehéller/framgér:

[#l vad som skall géras och hur

[#1 Att information har getts om enhetens klagomalshantering

il Att den enskilde och/eller deras féretriidare har deltagit vid upprittande av genomférandeplanen
[¥] Ansvarig arbetsledare

Kontaktmannens namn

Underskrift av kontaktman

Tl underskrift av den enskilde eller d3 detta inte dr majligt legal stillféretradare/ombud

Datum fér utférarens uppféljning av genomfdrandeplanen



Eventuell kommentar avseende dokumentation
utifrdn bestimmelser i socialtjdnstiagen:

Det finns brister I dokumentationen som ledningen &r medveten om. Bristerna kommer att réttas till senast 31/5 2013,

Mat och mélitider

Lokala rutiner finns for att personalen skall uppmérksamma och vidta Atgarder om en enskild inte tlllgedogdr sig
tillrdckligt med naring och energl
Ett egenkontroilprogram finns, anpassat efter aktuell verksamhet

I kompetensutvecklingsplanen ingdr utbildning avseende:

(7] Halsa och méltider fér Aldre
Livsmedelshygien

Eventuell kommentar avseende mat
och méltider:

Larm:

) Atgardskedja fér utryckning pd larm finns

Eventuell kommentar avseende larm:

HSB Omsorg svarar och rycker sjdlva ut pd sina larm.




Hantering av egna medel och nycklar:

Lokala rutiner finns fér hantering av egna medel
Lokala rutiner finns fér hantering av nycklar

Eventuell kommentar avseende hantering
av egha medel och nycklar:

Nycklar forvaras | etektroniskt skfp med sprbarhet.

Hygien:

Enheten arbetar med basala hygienrutiner i enlighet med SOSFS 2007:19
[} All personal har utbiidning om basala hygienrutiner

Eventuell kommentar avseende hygien:

Delegering fran priméarvarden:

Lokala rutiner finns fér delegering frdn primérvarden
@l Personal som utfér hilso- och sjukv3rdsuppgifter har delegation frdn primérvarden

Eventuell kommentar avseende delegering
frén primérvarden:




