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Verksamhetsberattelse 2012
Ostermalms stadsdelsnamnd

Férvaltningens férslag till beslut

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutar fljande

1. Namnden godkénner verksamhetsberittelse 2012 och dverlamnar till
kommunfullméktige.

2. Néamnden godkénner att resultatenheternas nettoresultat inom forskolan
och inom dldreomsorgen avsitts i resultatfond under eget kapital 1
balansrdkningen.

3. Nimnden hemstiller hos kommunstyrelsen att avveckla Ostermalms
hemtjanst som resultatenhet da denna tva ar 1 foljd gatt med underskott.

GoOran Mansson

stadsdelsdirektor

Allméant om verksamhetsberéttelsen

Stadens forvaltningar ska arligen skriva en verksamhetsberittelse (VB) till sina
ndmnder. VB ir intressant dven for allmidnheten som egentlig uppdragsgivare och
den som betalar allt. Nar ndmnden faststéllt VB utgdr den underlag for stadens
samlade arsredovisning och uppfoljning av kommunfullméktiges (KF) budget.
Staden har fr o m 2010 étergétt till bendmningen "verksamhetsberéttelse" for
ndmnderna, 1 motsats till tidigare "arsredovisning".

Enligt KFs regler ska i VB redovisas det ekonomiska och verksamhetsmissiga
utfallet under &ret samt avvikelser frdn verksamhetsplanen (VP) for aret. I VB ska
redovisas hur man fullgjort uppdragen i KFs budget for aret. I tertialrapporterna
under aret har redogjorts for eventuella avvikelser fran maluppfyllelsen. I VB gors
uppfoljning av hur vl nimnden har bidragit till att uppfylla KFs méal samt analys
av utfallet, samt andra omraden dir ndmnden sérskilt ska redovisa resultatet av
den verksamhet som har bedrivits under aret. Kostnader och intdkter i bokslutet
ska jamforas med bokslut foregaende ar. Kostnads- och intiktsutvecklingen inom
samtliga verksamhetsomraden ska analyseras och kommenteras.

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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I KFs budget 2011 finns tre inriktningsmal: 1/Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgdnglig och védxande stad for boende, foretagande och besok 2/ Kvalitet
och valfrihet ska utvecklas och forbattras och 3/ Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva. I VB ska beskrivas hur och 1 vilken man nimnden har bidragit
till att uppfylla KFs inriktningsmél. VB 2011 har arbetats fram 1 ILS-webben, som
ar ett nédtbaserat planerings- och uppfoljningsverktyg 1 staden. ILS star for
Integrerat Lednings System. KFs mél for verksamhetsomrdden 4r insorterade
under de tre inriktningsmalen. Under respektive mél for verksamhetsomradet
anges ndmndens mal och kortfattad rapport om hur nimnden har arbetat men sitt
bidrag till att respektive mél uppnas. Samtliga mél har kommenterats, med
beddémning av hur de har uppfyllts och beskrivning av vilken verksamhet som
bedrivits.

Avsikten med indikatorerna ar att de ska utgdéra matt pa maluppfyllelse. Ett
uppnatt varde for aret har lagts in vilket 1 sin tur férgsétter indikatorn med gron
(cirkel), gul (romb) eller rod (kvadrat) markering. Aven om indikatorerna
typografiskt &r lika dr det viktigt att vara medveten om att de kan vara av
vasentligt olika vikt och tyngd.

Aktiviteterna har markerats med gron bock i ruta, om aktiviteten &r avslutad och
genomford enligt planeringen. Négra av Kommunfullméktiges aktiviteter har gron
(cirkel) markering, vilket betyder att aktiviteten fortsatter &ven kommande ar. Rod
kvadrat for aktivitet betyder avvikelse, i likhet med for indikator, d v s att
aktiviteten inte har genomforts fullt ut. Avvikelser ska kommenteras, forvaltningen
har dock genomfort alla aktiviteter 2012 utan avvikelser.

Det har funnits en tendens att antalet mél- och styrformuleringar har okat. Flest
giller stadsdelsndmnderna som har den bredaste verksamheten. Det dr trots antalet
mal- och styrformuleringar viktigt att inte tappa fokus péa vad som ar viktigast.
Med tanke det redan stora antalet styrformuleringar har férvaltningen begrinsat
skapandet av egna formuleringar och matt. Indikatorerna, som huvudsakligen
utarbetas inom Stadsledningskontoret (SLK), utvecklas i viss man ar for ar, men
fortfarande kan det tyvérr finnas nagra som ar svarbegripliga och lite oklara i vad
som mits. Flera indikatorer bygger pa vérderingsfragor i brukarundersdkningar,
som dels ter sig svara for den enskilde brukaren att svara pa, dels har mycket lag
svarsfrekvens. Forvaltningens bedomning &r att alltfor ménga indikatorer tyvérr
missar att finga upp de mest visentliga aspekterna av ndmndens ansvarsomraden,
att det ar svéra att jimfora mellan aren och inte visar ndgra utmérkande resultat,
vilket dr avsikten med uppfoljning i det integrerade ledningssystemet (ILS).
Tyngdpunkten i verksamhetsberéttelsen ligger dérfor i beskrivande text under
respektive mal.

VB har utarbetats i samrad med samtliga enheter och avdelningar inom
forvaltningen. Arendet behandlades i forvaltningsgruppen med facken den 29
januari. Harutdver har samverkan skett med pensionérsradet och handikapprédet.
Samrad sker med landstinget.
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Sammanfattande analys

Utvecklingen under 2012

Stadsdelsforvaltningen (SDF) har i allt visentligt uppfyllt Kommunfullméktiges
(KF) mal for 2012. Dessutom har SDF efter en besvérlig inledning pa éret till slut
lyckats halla budgeten med ett litet 6verskott pd 1 %, vilket i offentlig verksamhet
brukar anses vara idealet d4 man forbrukat 99 % men inte riskerat ett
overskridande genom att chansa pa +/- 0.

Det 6vervigande antalet méal och indikatorer har uppfyllts under aret. Med hinsyn
till att manga av KFs arsmal for olika indikatorer hdjs ar for ar - ibland lite
schablonmissigt - blir det allt svarare att klara vissa av dem. Aven vissa av
ndmndens egna arsmal 1 indikatorer har ibland satts for hogt, ver KFs arsmal,
vilket kan medfora ett negativt utfall &ven om man klarat KFs drsmal. Sa &r fallet
med nagra indikatorer gillande forskolan som trots att den legat i topp fem ar i rad
1 stadens brukarundersokningar dndé visar negativt resultat eftersom malen
schablonmissigt hojts ar for ar utifran resultaten i brukarundersokningarna.

Den ekonomiska krisen i omvirlden och forsékringskassans uppstramning gor
ocksa att vissa mal med anknytning till forsorjningsstdd har blivit svara att
uppfylla. Samtliga planerade aktiviteter har blivit verkstédllda under aret.

Antalet invanare har fortsatt att 6ka. Under 2012 uppgick befolkningen till
nirmare 67 000 invanare och dkningstakten forstarks framover i och med att
inflyttningen 1 Norra Djurgdrdsstaden (NDS) har pabdrjats 1 slutet av 2012.
Eftersom NDS planeras for ca 25 000 invanare kommer Ostermalms
Stadsdelsndamnd (SDN) pa sikt att ha narmare 100 000 invéanare.

I enlighet med verksamhetsplanen (VP) for 2012 har kvalitetsutveckling och
forbattringar skett inom SDNs verksamheter. Nadgra exempel:

SDFs forskolor far for femte aret i rad toppbetyg av fordldrarna i arets
forskoleundersokning. Forskolorna fortsétter sitt malinriktade arbete med att
utveckla kvaliteten for kunskap, utveckling och larande. Fordldrarnas omdome ar
ett starkt bevis pa en god verksamhet

SDFs forskolor har som enda SDF i staden dven under 2012 haft en kulturpeng pé
400 kr per barn, som ska anvéndas till kulturaktiviteter sésom olika teater-, musik-
och dansforestéllningar, samarbete med biblioteket i Filtoversten, Biologiska
museet och besok pa historiska gardar. Den riktade satsningen pa Skansen under
véarterminen har fallit vil ut.

Aven inom #ldreomsorgen gors flera satsningar pa kulturarrangemang, t ex sociala
dagverksamheter. Inom samtliga SDFs verksamheter erbjuds mojligheter till
kulturupplevelser och skapande verksamhet.

Kvaliteten inom dldreomsorgen utvecklas, bl a med stdd av stimulansmedel for
socialt innehdll sdsom traffpunkter, kost och nutrition, implementering av

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd
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nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom samt genom
forebyggande arbete, exempelvis fallprevention, balansévningar och
lakemedelsgenomgangar. For utveckling av demensvirden och med syfte syftet att
implementera de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid demenssjukdom
anstélldes en demensvérds utvecklare 2011. Detta arbete har fortgatt under 2012.

Mobilt dldreteam startade hosten 2011 och planeras paga till juni 2013. Tre vard-
och omsorgssamordnare dr anstéllda med uppgift att ge rdd och stod till de mest
sjuka &dldre som bor i ordindrt boende. Projektet har d&ven som maél att utveckla
samverkan mellan kommun och landsting.

For att motverka vald och dvergrepp mot dldre och minska éldres oro och utsatthet
har den arbetsgrupp med representanter fran SDF, pensionarsradet, ndrpolisen och
brottsforebyggande radet som startades 2011 fortsatt sitt arbete 2012.

Mellan Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms SDF #r samarbetet etablerat
med forsorjningsstod, skuldradgivning, ungdomsmottagning, stadsmiljo,
familjevard och kontaktverksamhet, projekt mot vald i néra relationer samt
personliga ombud.

Det forebyggande ungdomsarbetet dr framgangsrikt genom FUSSION (Frasch
Ung Smart Snygg Intelligent Och Nykter), faltassistenternas arbete,
fordldravandrarnas insatser, verksamhet for unga 1 Humlan mm. Projektet
"Tjejsam" riktat till flickor 1 hogstadiet med mal att forebygga stress och
nedstdmdhet avslutades i juni som projekt och ingar nu i1 befintlig verksamhet.
Aven FUSSION har permanentats, nu med delfinansiering fran skolan.

Utover sitt uppsokande arbete pa gator och torg kvillstid har filtassistenterna gjort
regelbundna besok i1 hogstadieskolorna, varit med vid sé kallade hogriskmatcher
och skott den I6pande tillsynen av forsdljningen av tobak och folkdl, samt i
medverkan av andra medarbetare och politiker genomfort kampanjer mot langning
av alkohol i samband med skolavslutningar, sédrskilda helger och storre lov.

Den s k Stockholmsenkéten, som undersoker drogvanor bland ungdomar, har
genomforts under 2012. Sammanfattningsvis visar enkédten att andelen unga som
inte dricker alls Okar, och att fordldrar till elever i ar 9 tenderar att bli mer
restriktiva, de bjuder och tillater i mindre utstrdckning. Undersdkningen visar
ocksé pa okad trygghet oavsett kon bland ungdomar i &r 9 och ar 2 pa gymnasiet
och att flickor 1 ar 9 verkar mi béttre én tidigare ar. Det dr hogst sannolikt att
ndmndens satsningar pd forebyggande insatser visar sig i Stockholmsenkétens
resultat.

Med anledning av det kraftiga 6verskridandet 2011 for Socialtjansten har
enheterna inom denna vidtagit olika atgirder for att komma i ndrheten av KFs
budgetram med bibehallen kvalitet i de sociala insatserna. Trenden med standigt
okande kostnader for Socialtjdnsten ser ut att vara bruten. Man 6verskrider
fortfarande markant men overskridandet 2012 har minskat tydligt jamfort med
2011.

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd
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Med tanke pa medieuppgifter under aret bor understrykas att inga drenden rorande
vrakning, endast sex stycken totalt, har rort barnfamiljer.

I NDS planeras for nya forskolor och sérskilda boenden, sdsom stod- och
gruppbostider for personer med funktionsnedséttning.

Parkupprustningar har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel. I
Tessinparken har upprustning genomforts med nya gréasytor, ny bollplan, cykellek
for barn, gdngvig samt plantering av trdd och buskar. Inventering har gjort av
Eriksbergsparkens trappor och murar, dértill har tradinventering och slyrdjning
genomforts under aret. Kolarlunden 1 Hjorthagen har rustats upp genom
vegetationsatgérder, planteringar med blomsterprakt, ny gangvig och sittplats med
pergola. I Nobelparken har tridinventering genomforts och en folder som berattar
om parken och dess trid har tagits fram. Kaknés dventyrslekplats fitt en ny
linbana och vindskyddet har rustats upp. I Gustav Adolfsparken har ett pingisbord
for utomhusbruk anlagts. Renovering av Tessinparkens stugby samt renovering av
lekplatsstaketen 1 Motalaparken och vid Hubertusplan har paborjats.

Stockholms stad ar forvaltningsomréde for det finska spréket. Kungsholmen,
Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm SDF har sedan hosten 2012
kontaktpersoner for arbetet med finska minoriteter. Inom dldreomsorgen startades
2012 en projektgrupp med representanter fran innerstaden, som tillsammans med
sverigefinnars samradsgrupp arbetat fram ett forslag till ett program for
revitalisering av det finska spraket. I september 2012 ppnade Ostermalms SDF
en Sverigefinsk Oppen forskola i Hjorthagen.

Miljomedvetandet har stérkts i1 verksamheterna. SDF deltar aktivt 1 arbetet med
NDS med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt héllbara
livsstilar. Andelen inkdp av ekologiska livsmedel dverstiger stadens genomsnitt.
SDN har infor 2013 antagit en ny miljohandlingsplan.

IT-stodet 1 det praktiska arbetet blir allt viktigare, information kan nas pa olika sétt
genom att ny teknisk utrustning ger 6kad mobilitet.

SDF har fortsatt sitt arbete med friskvard och hélsa - friskvard pa betald arbetstid
max | timme i veckan ska vara mojligt for medarbetare om arbetet sa tillater. Ett
aktivt arbete har skett med SDFs hélsocoacher dér de fatt stod 1 sitt
friskvardsarbete. SDF har erbjudit bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstod och viktminskningskurs.

Med borjan 2011, med fortséttning forsta halvaret 2012, genomforde SDF ett
ettarigt traineeprogram for blivande chefer/projektledare. Femton deltagare utsags
att delta. Malet med programmet var att fa fram nya ledare, 6ka deltagarens insikt
om egna utvecklingsbehov och 6ka allmédnna kunskaper om en politiskt styrd
organisation, i syfte att vicka lusten att s smaningom soka ledar-/chefsuppdrag.
Ytterligare ett syfte ér att fa fler medarbetare med vidgad kompetens.

Efter flera rs minskning av sjukfranvaron har den langsamt vént uppat igen, i
landet som helhet och dven i staden och 1 SDF som darfor inte natt arsmalet for
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sjukfrdnvaron. Vid senaste mattillféllet av sjukfrdnvaron &r siffran nu 6,48 %. SDF
ligger i mitten bland de 14 SDF. Antalet langtidssjukskrivna, sjukskrivna mer &dn
180 dagar, har 4nd4 minskat med mer &n hélften sedan 2009.

SDF fokuserar pa kidrnverksamheterna och ha effektiviserat och begriansat
kostnaderna for central administration.

Bokslut

Budgeten har sedan VP justerats fran netto (kostnader minus intikter) 1 162,9
mnkr till netto 1 178,2 mnkr, huvudsakligen pga prestationsdkningar inom
forskola och funktionshinder. Driftbudget for aret har varit 1 330,5 mnkr kostnader
och 152,3 mnkr intékter, nettol 178,2 mnkr. Utfallet for kostnader for aret uppgar
till 1 324,4 mnkr och for intdkter 159,1 mnkr, netto 1 165,3 mnkr. Avvikelsen ar
+12,9 (1,1 %) mnkr innan man tar hénsyn till resultatenheternas resultat for aret.
Med hénsyn till resultatdispositionerna uppgér dverskottet for aret till 13,6 mnkr
(1,2 %). Resultatenheterna har vid ingangen till ar 2013 7,8 mnkr i sina fonder.
Resultatenheten Hemtjinst Ostermalm gér som resultatenhet med underskott for
andra aret i f6ljd och avvecklas ddirmed som resultatenhet i samband med detta
verksamhetsdr. Underskottet om 0,5 mnkr fors enligt reglerna till 2013 att baras av
ndmnden.

For Investeringar var nimndens budgetutrymme nér verksamhetsplanen togs 10,5
mnkr varav 5,0 mnkr avsag investeringar, Parkmiljé. En ombudgetering, ej
forbrukat 2011, om 1,2 mnkr gjordes i samband med avstimningsédrendet. [
samband med tertialrapport 2 erholls 1,5 mnkr {or tillgédnglighetsinvesteringar. Det
sammantagna investeringsutrymmet for aret uppgick darmed till 13,2 mnkr, varav
7,7 mnkr inom Parkmiljdomradet. Den storsta investeringen i inventarier och
maskiner har gjorts i samband med dppnandet av den nya forskolan i kvarteret
Krubban.

Prognoserna under forsta halvdret pekade mot ett underskott och atgarder vidtogs 1
alla mojliga sammanhang. I samband med tertialrapport 1 utgjorde bokforingen en
procentuellt hogre andel av budget 28,2% i jamforelse med motsvarande tidpunkt
2011, 27,6% . Vid tertialrapport 2 hade bokforda virden forbéttrats och var av
motsvarande omfattning som i augusti 2011, och bokforingen utgjorde 65,4% av
budget. Prognosen forbéttrades da ocksa till ett 6verskott (+2,2 mnkr). I beslutet
om tertialrapport 2 hojde sedan KF schablonersittningen for hemtjénst,
forskolebarn och personer med funktionsnedsittning vilket forbattrade liget 1 arets
senare manadsprognoser. Under hdsten har sévél antal bidragsberoende inom
forsorjningsstdd som antalet brukare 1 behov av vard och omsorgsboenden
minskat vilket gjorde att prognosen forbéttrades ytterligare i drets senare
manadsprognoser.

Utfallet efter resultatdisposition 13,6 mnkr, stimmer vil per programomrade med
arets senare manadsprognoser med storst dverskott inom Aldreomsorg foljt av
Barn och Ungdom och Ndamnd och forvaltningsadministration och med storst
underskott inom Socialtjinst och ett mindre inom Parkmiljo.
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Barn och Ungdom

Barn och Ungdom redovisar ett nettodverskott om 2,8 mnkr fore
resultatdisposition. Kostnaderna for aret uppgick till 251,4 mnkr och intékterna till
24,1 mnkr, netto 227,3 mnkr. Overskottet kan bland annat hirledas till den del av
schablonen som avser administrations- och lokalkostnader vid 6kat barnantal dir
tillkommande kostnader for detta inte dkat i motsvarande grad. Overskottet beror
ocksa pa en dterhdllsamhet for att mota ett Overskridande av budget inom
socialtjansten samt det nya séttet som staden reglerar intidktskravet pa till SDF déar
intdktskravet numer svarar mot inkomna intakter vilket inte var fallet tidigare. Ett
overskott redovisas ocksa inom fritidsverksamheten, bland annat for café- och
faltverksamheten.

Infor &r 2012 inforde staden ett nytt system géllande prestationsjustering och
avldsning av barnantal. Prestationer/antal barn ldses av manadsvis och
verksamheten far ersittning ménatligen efter faktiskt antal inskrivna barn. For
sommarménaderna ersattes forskolorna utifran avlasningssiffrorna i maj. Tidigare
ar har avldsning gjorts tva ganger per ar, var och host, och prestationsjusteringen
baserades pa ett snitt for aret.

Efter budgeten som lades i verksamhetsplanen har verksamheten erhéllit 4,3 mnkr
1 prestationsjustering, varav 1,5 avser okat barnantal, 1,7 kompensation for
barnomsorgsgaranti och 1,1 mnkr avser justering for 6kad forskoleschablon.

Antalet inskrivna barn har i kommunal forskoleverksamhet under ret varit 1 723 i
snitt, vilket dr en 6kning med 53 barn eller 3,2 % fran 2011. Totalt sett for bade
den kommunala och enskilda forskoleverksamheten har snittantalet uppgatt till 3
161 st. Av dessa utgor 54,5% den kommunala verksamheten. Jimfort med
foregdende ar visar bade kommunala och enskilda forskolor ett hogre
inskrivningsantal 1 ar. Efterfrdgan pd platser inom
flerfamiljssystem/familjedaghem har varit fortsatt svag

Enheterna har foljt upp sina dtaganden vid planeringsdagar, arbetsplatstréffar och
fordldramoten. Andra sétt har varit brukarenkéter, inspektdrsrapporter,
manadsrapporter, arbetsmiljoronder, miljokvalitetsrapporten och
medarbetarsamtal. Den dagliga kontakten mellan foréldrar, barn, ungdomar och
personal har varit en viktig bedomningsgrund.

Socialtjanst

Socialtjansten redovisar for aret ett nettounderskott om 8,4 mnkr vilket trots allt ar
en forbittring jimfort med underskottet pa drygt 14 mnkr for 2011. Arets
bruttokostnader uppgar till 267,7 mnkr och intdkterna till 50,7 mnkr.
Socialtjinsten redovisar ett nagot béttre resultat &n vad som under arets
prognostiserat. Detta pga att antalet placeringar, bland annat inom Vuxenheten och
Familjeenheten, under senare delen av aret blev farre 4n tidigare prognostiserats.
Aven antalet hushall samt utbetalt ekonomiskt bistdnd blev under de sista
manaderna ldgre dn forvéntat.
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Inom verksamhetsomridet socialtjanst ingar Familjeenheten, Vuxenenheten,
Forsorjningsstodsenheten, Stod- och Serviceenheten samt Socialpsykiatriska
enheten. I Forsorjningsstddsenheten ingar dven arbetsmarknadsatgarder inklusive
feriearbete, flyktingmottagande och konsumentradgivning.

Fran och med 1 april 1 &r omorganiserades Stod- och serviceenheten inom
Socialtjansten till att bli tva olika enheter, varav den nya dr Socialpsykiatriska
enheten. Till funktionshinder inom Stéd och Serviceenheten hor nu ocksé
funktionshinder for barn som tidigare tillhérde Familjeenheten

Forsorjningsstédsenheten

Forsorjningsstodsenheten redovisar ett nettounderskott om 3,1 mnkr vilket &r
nagot battre dn arets sista prognos. Detta beror framst pa att antal hushall samt
kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd blev ldgre arets tva sista manader dn
prognostiserats.

Underskottet beror dels pa hoga handlaggningskostnader for forsorjningsstdd och
arbetsmarknadsatgirder och dels pa hogre kostnader for utbetalt ekonomiskt
bistdnd dn budgeterat. Kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd uppgér till 20,3
mnkr, ett snitt pd 1,7 mnkr per manad. Antalet bidragshushall har 1 jamforelse med
2011 &rs snittantal, 213 st, minskat med 3 % till ett &rssnitt pa 207 st. Bidraget per
hushall var i november manad 8 541 kr, detta att jamfora med 8 295 i november ar
2011.

Eftersom man inte tycker att Arbetsmarknadsforvaltningens Jobbtorg riktigt ticker
behovet har man startat det egna Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (AR-
teamet) som hittills varit framgéngsrikt. 7 av 15 deltagare i ar har gétt till egen
eller annan forsorjning efter att ha varit bidragsberoende i genomsnitt i drygt 3 ar.

Stod- och serviceenheten

Stod- och serviceenheten redovisar ett nettounderskott om 1,2 mnkr. Fran och med
1 april avskiljdes socialpsykiatrin fran Stdd och serviceenheten, en ny enhet
Socialpsykiatriska enheten bildades. Samtidigt 6verfordes barn med
funktionshinder frdn familjeenheten till nuvarande st6d och serviceenheten. Detta
har lett till bittre styrning och mer kostnadseffektiva beslut. Arets underskott om
1,2 mnkr kan jimforas med 2011 ars bokslut for motsvarande verksamhet som
uppgick till 8,9 mnkr. Storsta anledningen till det forbéttrade resultatet ar att
enhetens budget har 6kat med 7,8 mnkr dels med 5,1 mnkr 1
prestationsfordndringar dels i form av extra schablonhdjning for andra halvéret
2012. Enheten har arbetat hart med att minska kostnaderna vid omprévning av
beslut om hemtjinst och personlig assistans enligt LSS, samt arbetat for att de
totala kostnaderna for prestationsrelaterade insatserna inte overskrider
ersittningsnivaerna.

Insatser dér storsta kostnadsminskningarna har skett under dret dr frimst insatser
enligt SoL sdsom hemtjénst -2,3 mnkr och sérskilt boende SoL -1,5 mnkr. Ett 6kat
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antal brukare och insatser inom prestationsrelaterade verksamheter har kunnat
pareras och rymmas inom prestationsjusteringar och schablonhdjningar.

Arets resultat har fordelats enligt foljande: administration inkl lokaler for egna
gruppbostéder -0,4 mnkr, kop av insatser/bestillarsidan -1,2 mnkr dér storsta
enskilda kostnadsposten avser turbundna resor till daglig verksamhet som for aret
blev 2,6 mnkr samt LASS-assistans -0,2 mnkr dér endast kostnader for sjukloner
till privata LASS-utf6rare blev drygt 1 mnkr, ndgot enheten inte fir ndgon som
helst kompensation i budgetram. Utforarsidan gor ett 6verskott om 0,6 mnkr.

Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om 7,4 mnkr vilket dr en
forsamring jamfort med 2011 ars underskott 3,4 mnkr. Tva faktorer som har
medverkat till det forsdmrade resultatet dr dels att enhetens budget har minskat
med 2,2 mnkr mot féregdende ar dels har enheten haft extraordinira kostnader om
drygt 2 mnkr f6r genomforda utkop av personal pé grund av overtalighet inom
gruppbostad.

Arets resultat fordelat pa kop av insatser/bestillarsidan -2,5 mnkr dir storsta
enskilda kostnadsposten avser HVB-placeringar som oversteg budget med 3,1
mnkr, lokaler for egna verksamheter -0,5 mnkr samt utforarsidan som gor ett
samlat underskott om 4,4 mnkr déar gruppboendet Sandhamnsgatan 8 visar ett
underskott om 3,1 mnkr. Gruppboendet dr numera avvecklat pa grund av att
verksamheten har gétt med betydande underskott under flera &r. Utkdp av personal
genomfordes inom ramen for hela forvaltningens prognostiserade 6verskott. Med
genomforda utkdp forbattras utgangsliaget infor 2013.

Vuxenenheten

Vuxenenheten redovisar ett mindre dverskott om 0,1 mnkr. Tidigt under éret
prognostiserades ett underskott for enheten. I takt med att antalet placeringar
under sommar och host minskat samt iakttagen aterhallsamhet vid vakanser blev
resultatet ett mindre dverskott. Framfor allt minskade platserna pa
omvardnadsboenden och hem for vard och boende (HVB). Antal placeringar har
under aret i snitt varit 3 st pA HVB-hem och 15 st pa stod och
omvardnadsboenden. Inga LVM placeringar har gjorts under aret.

Familjeenheten

Familjeenheten redovisar for dret ett nettodverskott om 3,1 mnkr. Overskottet kan
bland annat hirledas till HVB- och § 12-hem, dér antalet placeringar under aret
varit betydligt 14gre 4n budgeterat. I snitt har antalet placeringar pA HVB-hem
varit 1 st och pa § 12-hem har inga placeringar gjorts under aret vilket forklarar
den betydligt lagre nettokostnaden per dygn (se tabell). Ett 6verskott redovisas
ocksa inom kontaktverksamhet.

Aldreomsorg
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SDNss 1 sérklass storsta verksamhetsomride, budgetmassigt, dr dldreomsorgen.
Bruttokostnaderna uppgér for aret till 762,9 mnkr vilket &r ett 6verskott om 17,4
mnkr och intdkterna uppgér till 83,4 mnkr vilket dr ett underskott om 1,2 mnkr.
Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 16,2 mkr efter resultatdispositioner.
Den framsta orsaken till arets dverskott ar att kostnaderna for hemtjinst samt vard-
och omsorgsboende dr ldgre dn budgeterat. I och med att forvaltningen dvertog
driften av Dianagérden, d& DigniCare gick i konkurs, kunde &ldreomsorgen bereda
personer anstédllning dir som annars skulle riskerat att bli 6vertaliga.
Aldreomsorgen hade avsatt medel for dvertalighet som dérfor inte har nyttjats fullt
ut. Dessutom blev avvecklingen av Korsbarsgarden mindre kostsam én budgeterat.
Aldreomsorgen hade budgeterat medel for inforandet av “enklare
bistandsbeddmning” under aret men eftersom detta har fordrdjts och kommer att
inforas forst under 2013 har avsatta medel inte tagits 1 ansprak.

Under aret genomfordes en ny modell for hyressittning for boenden inom
dldreomsorgen dar den nya modellen forvéntades 6ka SDFs hyreskostnader.
Avsatta medlen for detta har inte behovt utnyttjas di den verkliga hyreskostnaden
blev ldgre dn aviserat.

691 vérd- och omsorgsplatser har nyttjats i genomsnitt, vilket &r en plats mer &n
budgeterade 690 platser. Antalet platser inom vard- och omsorgsboendena minskat
mellan aren 2010 och 2012. Antalet dldre som &r 80 ar eller dldre har under samma
period ocksa minskat i befolkningen.

Under aret har dldreomsorgen utfort hemtjénst genomsnitt till 1390 drenden per
manad. De budgeterade antalet hemtjinstidrenden var 1410. Utvecklingen under
aret visar att fler véljer privat hemtjanstutforare, december 2012 hade 32 % av
hemtjénstbrukarna valt kommunal hemtjinst. Vid ingangen av 2012 var
motsvarande siffra 36 %. Antalet drenden har fortlopande minskat under &ret och
hemtjénsten har haft svirigheter med att anpassa sin organisation till den minskade
efterfragan.

Inom Ostermalms dagverksamhet pd Bo Bergmans gata har den bistdndsbedomda
sociala dagverksamheten minskat dé allt fler deltar i den 6ppna dagverksamheten.

Parkmiljo

Driftsbudgeten uppgick till 15,8 mnkr {6r kostnader och 0,4 mnkr for intékter,
netto 15,4 mnkr. Av budgeten avsdg 11,9 mnkr Parkmiljo, 3,2 mnkr ridntor och
avskrivningar for parkinvesteringar och 0,7 mnkr kostnader och 0,4 mnkr intdkter
for projekt Livsstilsfrdgor i Norra Djurgdrdsstaden.

Kostnaderna totalt uppgick for aret till 16,8 mnkr och intékterna till 0,4 mnkr,
netto 16,4 mnkr. Underskottet avser 6kade underhéllsdtgirder for etersatt
underhall som aviserats i arets senare manadsprognoser. Bland annat byttes
konstgraset i Humlegérden, reparation och flytt av rink i Humlegérden, slyrdjning
och reparation i parklekar. Kostnaderna for réntor blev 0,1 mnkr ldgre dn budget.

Resultatenheter
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I enlighet med KFs intentioner forsoker SDF/SDN inrétta resultatenheter dar sd ar
mojligt. Fordelen med resultatenheter &r att de kan planera mer langsiktigt dn for
endast ett ar, genom att de far fora 6ver over- och underskott mellan aren. Enligt
reglerna for ekonomisk forvaltning ska en enhet som gér med underskott tva ar i
rad avvecklas i samband med bokslut och resultatet foras till ndstkommande &r att
bédras av ndmnden.

For 2012 faststdllde SDN nio resultatenheter, sex forskoleenheter, hemtjénsten,
dagverksamheten for dldre och parkleken. Fran 2011 har resultatenheterna i
resultatfonden 8,8 mnkr, av detta avser 8,3 mnkr forskola och 0,2 mnkr avser
parklek och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2013 fors 8,1 mnkr varav 7,8 mnkr avser
forskola, 0,3 mnkr avser parklek och 0,1 mnkr dldreomsorg. Da hemtjanst
Ostermalm for andra aret i foljd gar med underskott avvecklas enheten enligt
reglerna som resultatenhet och underskottet om 0,5 mnkr fors till 2013 att ticka av
nimnden.

Bo Bergmans dagverksamhet har 0,6 mnkr i resultatfond. Dagverksamheten
uppvisar for aret en budget i balans och dirmed forblir resultatfonden till 2013 om
0,6 mnkr.

Resultatenheterna inom Forskolan redovisar ett samlat nettounderskott om 0,5
mnkr som kommer att finansieras av enheternas resultatfond som minskas fran 8,3
till 7,8 mnkr. Fyra av de sex forskoleenheterna visar nettounderskott. Tre av dessa
enheter har under aret haft extraordinira kostnader i samband med avveckling
eller utbyggnad av forskolor samt extraordinéra kostnader for personal. En
resultatenhet med hogt underskott forra dret har lyckats att vinda utvecklingen och
minska avseviért sitt underskott. Tva enheter visar nettodverskott och reell
forbattring av resultat sedan forra aret. Det samlade resultat for 2012 ar 0,5 mnkr
béttre dn foregdende ars resultat vilket tyder pé att Gvergéang till det nya
ersittningssystemet med manatliga avldsningar inte inverkat negativt eller
avsevirt pa resultatenheternas ekonomi.

For resultatenheten Parklek Ostermalm redovisas ett dverskott om 0,1 mnkr. Dessa
medel dverfors till parklekens resultatfond som kommer att uppga till 0,3 mnkr
under 2013.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féretagande och besék

SDN/SDF har bidragit till KFs maluppfyllelse i enlighet med VP genom att
bedriva ett professionellt arbete med upphandling, miljomedvetande och
medverkan till att ménniskor slipper bidragsberoende. SDN har medverkat till en
ren, vacker och trygg stad dir stockholmarna har ett rikt, varierat och tillgédngligt
kultur och idrottsliv. SDF har stottat foretagarforeningarna. I 2012 ars
medborgarundersokning om stadsmiljéfragor ligger Ostermalms SDN som vanligt
bra i de flesta variabler (dven om det i likhet med ménga brukarundersokningar
var stort bortfall pa litet urval).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéder i norra Europa

.Uppfylls helt

SDF har arbetat for att gora stadsdelsomrddet tryggt och attraktivt for boende,
foretagare och besokare, bl a genom samarbete med bade enskilda foretagare
och foretagarforeningar, genom lokala brottsforebyggande radet, genom
stddning och underhall i parker, genom aktivt stdd till fordldravandrarna,
genom filtassistenternas insatser samt genom att ett aktivt deltagande i
planering av nya bostdder och annan byggnation. SDF ir adjungerad till
styrelsen for den storsta foretagarforeningen.

Andel upphandlad 47,04 % 35 % 35 % 2012

verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

NAMNDMAL:

Né&mnd och férvaltning ska ha en kontinuerlig dialog med
foretag i stadsdelsomréadet och stédja olika driftsformer fér
namndens verksamheter

.Uppfylls helt
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Samtliga vard- och omsorgsboenden som Ostermalms SDN ansvarar for drevs
fran 2008 till och med 2011 pa entreprenad. I februari 2012 gick en av SDFs
entreprendrer, DigniCare, 1 konkurs. Detta medforde att Dianagardens vérd-
och omsorgsboende tills vidare drivs 1 kommunal regi.

Dialog fors med forskoleforetag om eventuellt intresse for att driva nya
forskolor i Norra Djurgardsstaden. Tyvirr ar hyrorna genomgéende for hoga for
att intressera privata utforare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Uppfylls delvis

Malet uppfylls delvis. Indikatorerna visar pd maluppfyllelse, forutom géillande
Andel barn som vixer upp i familjer med ensamstdende fordldrar som dr
beroende av ekonomiskt bistand. Andelen bidragstagare i befolkningen ar lagt,
men kostnadsutvecklingen har inte kunnat vindas.

Antal ungdomar som fatt 60 st 60 st Oka 2012
sommarjobb i stadens
regi (alla ndmnder/bolag)

Kommentar:
290 ansdkningar varav 68 anvisades eft sommarjobb, 8 av dem tackade ne;j.
Kostnaderna fér sommarjobben blev totalt 437 tkr, vilket &r 137 tkr hégre &n budgeterat.

Andel barn som lever i 0,5% 0,5% 45% VB2012

familjer som &r beroende
av ekonomiskt bistand

Kommentar:

Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bisténd har legat p&
ungefdr samma nivd under flera &r dvs l&ngt under KFs &rsmél. De flesta personer med
ekonomiskt bist&nd (socialbidrag) ér som vanligt ensamstéende vuxna utan barn.

Andel barn som vaxer 0.4 % 0,3% 24% VB2012
upp i familjer med

ensamstaende foraldrar

som ar beroende av

ekonomiskt bistand

Kommentar:
Rétt trots att vi ligger l8ngt under KFs mal. Sannolikt har vi satt vért eget mél for lagt.
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Andel personer 0,39 % 0,5 % 24% VB2012

beroende av ekonomiskt
bistand i forhallande till
befolkningen

Kommentar:

Andelen personer beroende av ekonomiskt bisténd i férhéllande till befolkningen har
minskat med 0,01%. Befolkningen i stadsdelen har &kat och dessa nya invénare synes
inte ha varit i behov av ekonomiskt bisténd.

Andel ungdomar 18-24 0,29 % 0.5 % 20% VB2012

ar som ar beroende av
. ekonomiskt bistand i
férhallande till samtliga
18-24 aringari
befolkningen

Kommentar:

Andel ungdomar 18-24 &r som &r i behov av ekonomiskt bist&nd i férhéllande il
samtliga 18-24 &ringar i befolkningen minskar och befinner sig nu pé en légre nivé &én
p& mdnga é&r. Inflédet av drenden har inte minskat, men fler drenden har avslutats pga
egen eller annan férsérjning.

Andel vuxna som har ett 0,27 % 0,3 % 14% VB2012

langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand
jdmfért med samtliga
vuxna invanare

Kommentar:

Andelen vuxna som har ett ldngvarigt beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna inv&nare har minskat n&got. De insatser/&tgdrder som har vidtagits har
gjort att inte antalet har dkat.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01 2012-12-31
V och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

Kommentar:
Férvaltningen har tillhandahallit 30 praktikplatser, varav endast 11 st har nyttjats av
Jobbtorg.

Inféra 6ppen mottagning for budget- och 2012-01-01 2012-12-31
skuldradgivning, 6ppen varje vecka
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Kommentar:

Den gemensamma budget- och skuldrédgivningen &r férlagd till Norrmalms SDF som fr
om april har en 8ppen mottagning under tre timmar, en dag/vecka, kl 13-16. Vid varje
tillfalle finns 16 tider, férdelade p& 4 rédgivare.

Hittills under &ret har sammanlagt 221 personer frén norra innerstaden vént sig till
mottagningen. 42 personer frén Kungsholmen, 46 fr&n Norrmalm, 91 frén Sédermalm
och 42 frén Ostermalm. Inférandet av &ppen mottagning har ocksé medfért att det
inte léngre ar ndgon vantetid. Tidigare rérde det sig om cirka tre mé&naders véntetid.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsndmnder och socialnamnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser som

tillhandahalls samt utveckla

arbetsmarknadsinsatser for de aspiranter

som star langt fran arbetsmarknaden

Kommentar:
Representanter frén férvaltningen har deltagit.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01 2012-12-31
uppdrag om samverkan med
V’ stadsdelsnamnderna och socialnamnden,
utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att beddma vilka som kan
anses st till arbetsmarknadens férfogande

Kommentar:
Representanter frén férvaltningen har deltagit.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012-01-01 2012-12-31
samarbete med stadsdelsnamnderna,
V’ arbetsmarknadsndmnden och
socialnamnden ta fram forslag pa "en vag
in" for personer som soker ekonomiskt
bistand
Kommentar:
Representanter frén férvaltningen har deltagit.
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NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Uppfylls delvis

Det forhallandevis hoga antalet arbetslosa i samhéllet har paverkat innerstaden
med viss fordréjning, och har bidragit till en negativ kostnadsutveckling for
ekonomiskt bistdnd under de tre senaste aren. Arbetslosheten ér fortfarande lag
1 stadsdelsomradet, 1,7 %, och ca 0,5 % av befolkningen uppbér
forsorjningsstdd. Trots intensiva dtgirder minskar inte antalet bidragsberoende
hushall 1 tillracklig omfattning. Malgruppen ser 1 princip ut som under 2011.
Positivt dr att vildigt f4 barnfamiljer uppbar forsorjningsstdd. Som vanligt ar de
flesta socialbidragstagare ensamstaende vuxna utan barn. Cirka hélften av
samtliga sokande har arbetsloshet som forsorjningshinder och den andra hilften
har olika socialmedicinska forsorjningshinder eller ar sjukskrivna med
otillrdcklig eller ingen sjukerséttning.

De som idag ansoker om forsorjningsstod dr personer som star langt fran
arbetsmarknaden, liksom tidigare. Manga blir kvar som bidragstagare dver lang
tid. Detta gor att kostnaderna for forsorjningsstod inte minskar. En stor del av
de drenden som har aktualiseras under &ret uppvisar samma komplexa
problematik som tidigare. Av samtliga aktuella bistdndstagare har ca 50 % varit
arbetssokande, ca 25 % sjukskrivna och ca 25 % har haft social-medicinsk
forsdrjningshinder.

Enhetens budget ar inte i balans, bl a pa grund av 6kade kostnader per hushall,
okade kostnader pa tillfalliga boenden och 6kade kostnader f6r sommarjobb.

Faktorer som ocksa har paverkat kostnadsutvecklingen:

« Overviigande del 4r och har varit ensamstéende hushéll utan barn som
inte har ritt till andra erséttningar som t.ex. bostadsbidrag eller
barnbidrag.

e Hogre hyror 4n genomsnittet 1 staden (ca 25 % hogre) som innebér att
kostnaden ligger pa hogsta beloppet.

e Hogre hyror innebér dven hoga kostnader under rddrumstiden (4
ménader) dé det beviljas hogsta godtagbara kostnader.

e Dyrare andrahands- och inneboendehyror 1 innerstaden.

e 50 % av bistdndstagarna dr och har varit l&ngtidsbidragsberoende som
visar péd en problematik som dr mer komplex 4n bara arbetsloshet
och/eller boende utan tyder pa exempelvis psykisk ohilsa och/eller
missbruk

Forvaltningens berdknade kostnader for forsorjningsstod var 16,0 mnkr.
Slutresultatet blev 16,9 mnkr netto vilket innebér ett underskott pa 3,1 mkr.
Ostermalm har minskat frén 212 hushall i snitt de sex forsta ménaderna till 207
1 snitt i november.
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Bidraget 1 snitt per ménad har okat frdn 7966 kr 2011 till 8266 kr 2012.

Andel personer med socialmedicinska 60 % 25% VB 2012
. rehabiliteringsskal som gar till egen eller

annan forsoérjning efter insatser i

férvaltningens verksamhet.

Kommentar:

Hittills i &r har fér de tre férvaltningarna 69 personer deltagit i verksamheten
Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet (AR-teamet), av dessa har 25 personer
avslutats, 12 har gétt till egen férsérining genom arbete, 11 till annan férsérining.
Dérutéver har 2 personer aktualiserats p& Vuxenenheten. Resultatet blev 33.3%.
Ostermalm har under &ret haft 15 deltagare. Av dem har 10 avslutats férdelade pé 5 till
siaIvférsérining genom arbete, 4 till annan férsérining och 1 aktualiserades pé.
Vuxenenheten. Resultatet blev 60 %.

Snittbidragstiden fér de avslutade deltagarna i ARteamet &r 64 mé&nader vilket motsvarar
5,3 &r. Denna siffra kan stéllas i relation till snittiden fér alla bidragstagare pé
forsariningsstodsenheten for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm som ar ca 6
ménader.

De 23 personer som avslutats till egen/annan férsérining genom ARteamet t o

m december 2012 och har en gemensam bidragstid med férsériningsstéd pé totalt 1466
ménader.

Snittbidraget fér en bidragstagare januari - november var 8 266 kr/ménad.

Utbetalt férsériningsstéd fér de avslutade deltagarna i AR-teamet uppgér till totalt 12
mnkr.

Atgérda arbetsplatsens generella 2012-01-01 2013-12-31
o otillganglighet saval fysiskt som psykiskt sa

att arbetsplatsen fungerar for arbetstagare

med olika typer av funktionsnedsattning.

Erbjuda praktikplatser for personer med 2012-01-01 2013-12-31
funktionsnedséattning fran Jobbtorg Resurs,

Arbetsférmedlingen, olika

arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse

ansvarig for praktikanter med

funktionsnedséattning.

Kommentar:

En ansvarig kontaktperson finns inom arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamet/Férsériningsstédsenheten. Under &ret har ingen férfrégan om
praktikplats till person med funktionsnedséttning efterfragats.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

.Uppfylls helt

SDNs verksamheter har bidragit till en hallbar livsmiljé genom att arbeta for
minskad miljopaverkan i egna verksamheter och medverkan till att stadsmiljon
utvecklas pa ett héllbart sétt. Exempelvis genom killsortering av avfall,
minimalt anvidndande av bil i tjansten, en stor andel ekologiska livsmedel.

Forbrukningen av kontors- och engangsmaterial har sannolikt kunnat minskas
genom Okad anvindning av informationsteknologi. Elforbrukningen per
kvadratmeter har ater sdnkts i forhallande till fjoléret.

I enlighet med KFs miljoprograms kompletteringar om héllbar stadsutveckling
samt Overgripande program for miljé och hdllbar stadsutveckling i Norra
Djurgdrdsstaden, som véren 2010 togs av sex ndmnder och styrelser och
darefter av KF, fortsétter forvaltningen arbetet med boende och livsstilsfragor i
Norra Djurgardsstaden.

Stadsdelsndmnden fattade den 18 december 2012 beslut om en ny
Miljohandlingsplan for namndens ansvarsomrade och verksamheter.

. Andel dubbdéck 0% 0% tasframav 2012
namnden/styrelse

n

. Andel elbilar 0% 0% 5% 2012

Kommentar:
Férvaltningen har inga elbilar.

Andel miliobilar i 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattels
stadens bilflotta e 2012
Kommentar:

Det centrala fér miljgn &r inte andelen miljgbilar i stadens bilflotta utan antalet bilar, dvs att
stadens bilflotta hélls s& liten som méijligt och att anstéllda i staden i s& stor utstréckning
som méjligt tar sig fram till fots, med cykel eller med kollektivirafik. SDF ligger mycket val
framme p& detta omréde.

Andel miljébranslen tas fram av VB 2012
i stadens miljobilar namnden/
styrelsen
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Kommentar:

Fr o m 2012 méter indikatorn endast férbrukning av drivmedel i bilar som kan kéras med
etanol eller gas, och f&ngar upp relationen mellan férnyelsebart och bensin i just sédana
fordon. Indikatorn har darmed ingen relevans fér Ostermalms stadsdelsnamnd, och tidigare
&rsmal utgér, och ndgot vérde ska inte laggas in f6r métning.

Férvaltningen har tv& bilar, vilka kérs pé& diesel och/eller biodiesel samt bensin men
minimal férbrukning, och som inte kan géras pé gas eller etanol. Bada bilarna ér klassade
som miljfordon. Biodiesel &r ett helt férnyelsebart brénsle som kan anvéndas i befintliga
dieselfordon. Det viktigaste fér miljspé&verkan ar dock att SDF som en av stadens stérre
férvaltningar har ett minimalt anvéndande av bil i tjansten. Personalen gér, cyklar eller
nyttjar kollektiva fardmedel. Det viktigaste fér miljsp&verkan é&r inte andel férnyelsebart
drivmedel, utan antal fordon en férvaltning anvénder i tjansten.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av

varor och tjanster

dar krav stallts pa

att miljé- och

halsofarliga @mnen

inte ingar
Kommentar:
Férvaltningen har inte genomfért ndgon egen upphandling under &ret. Férvaltningen har
daremot deltagit i stadsgemensamma upphandlingar, mestadels genomférda av
serviceférvaltningen, dar miljskrav stélls i de fall det &r relevant, samt gjort avrop och
genomfért férnyad konkurrensutséttning inom ramen f6r redan befintliga ramavtal.

Elanvandning per 61 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012

kvadratmeter
Kommentar:
Férbrukningen per kvadratmeter har minskat i férhallande till 2011 d& férbrukningen var
63 kvh per kvm, vilket &r positivt. Férbrukningen ligger hégre @n stadens mal, vilket sankts
rejalt frén 80 kvh per kvm 2011 till 35 kvh per kvm &r 2012. Stadens &rsmdl &r orealistiskt
sett till vilken typ av lokaler stadsdelsférvaltningen férhyr.

Ta fram och besluta om miljishandlingsplan  2012-01-01 2012-12-31
utifran Stockholms miljéprogram 2012-2015

Kommentar:
Stadsdelsnédmnden antog en ny miljdhandlingsplan i beslut 2012-12-18.
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péd Ostermalm

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har under dret deltagit aktivt i stadens
samhéllsplanering for att 6ka medborgardialogen och samverkan inom staden i
angeldgna stadsmiljofragor. Tillsammans med exploateringskontoret,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret har forvaltningen deltagit i
planeringen av forskolor, dldreboenden, specialbostdder, parker och
gronomraden. Stadsdelsforvaltningen har verkat for en 6kad omradesplanering
for att underlitta for forvaltningens verksamhetsplanering och ge dkad
mojlighet till medborgardialog.

Parkupprustningar har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel.
I Tessinparken har upprustning genomforts med nya gréasytor, ny bollplan,
cykellek for barn, gangvéig samt plantering av triad och buskar. Inventering har
gjort av Eriksbergsparkens trappor och murar, dértill har tradinventering och
slyrdjning genomforts under aret. Kolarlunden i Hjorthagen har rustats upp
genom vegetationsatgirder, planteringar med blomsterprakt, ny gdngvég och
sittplats med pergola. I Nobelparken har tridinventering genomforts och en
folder som berittar om parken och dess trad har tagits fram. Kaknis
aventyrslekplats fatt en ny linbana och vindskyddet har rustats upp. I Gustav
Adolfsparken har ett pingisbord fér utomhusbruk anlagts. Renovering av
Tessinparkens stugby samt renovering av lekplatsstaketen i Motalaparken och
vid Hubertusplan har paborjats.

Forvaltningen har deltagit aktivt i Norra Djurgardsstadens miljoprofilsarbete
med klimatanpassning och gronskande utomhusmiljoer samt hdllbara livsstilar.

Forvaltningen har framlagt en ny Miljohandlingsplan vilken stadsdelsndmnden
faststillde 1 beslut den 18 december 2012.

Aldreomsorg

Ett aktivt miljoarbete har bedrivits under aret med syfte att minska
miljobelastningen. Atgirder sdsom sopsortering, inkdp av ekologiska och
miljomaérkta varor, minimal anvindning av engdngsmaterial, dubbelsidig
utskrift och kopiering, sldckta lampor i rum dér ingen vistas har rutinméssigt
tillimpats. Hemtjinst Ostermalms personal har 4kt kommunalt och anvint
tjanstecyklar. For besok hos brukare i ytteromraden sasom Ekhagen och
Djurgarden har miljoklassad bensindriven bil anvénts.

. Andel anstallda som gar eller cyklar till 30 % 15 % 2012
arbetet
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Andel inkopta ekologiska livsmedel i 252 % 24 % 2012
procentandeler av totala vardet av inkOpta
livsmedel

Delta i arbetet med att ta fram vard- och 2011-01-01 2012-12-31
utvecklingsplan for Nationalstadsparken

Delta i Norra Djurgardsstadens 2011-01-01 2012-12-31
fokusgrupper avseende klimatanpassning

och grénskande utomhusmiljéer samt

hallbara livsstilar.

Erbjuda miljoutbildning till férvaltningens 2011-01-01 2012-12-31
miljdombud och 6vriga intresserade

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas ménga bostader i Stockholm

.Uppfylls helt

Forvaltningen har deltagit aktivt i nya planprojekt, sasom Norra
Djurgérdsstaden, och da bevakat att boenden for funktionsnedsatta personer
finns med 1 planeringen. Ndmnden &dr ocksé en remissinstans 1 stadsmiljofragor.

NAMNDMAL:
Né&@mnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

.Uppfylls helt

Parkmilj6avdelningen har under aret deltagit aktivt 1 stadsbyggnadskontorets,
exploateringskontorets och trafikkontorets arbete med fordndringar 1
stadsmiljon. Namnden har besvarat detaljplaneremisser pa alla nya
bostadsprojekt inom stadsdelsomridet. Under aret har ndmnden bland annat i
ett remissvar om utstéllning av detaljplanen for Albano och remissvar pa
program for Sodra Vértan framfort synpunkter pd planeringen. Namnd och
forvaltning har medverkat aktivt i planeringen av Stockholms stads storsta
utvecklingsomrade, Norra Djurgardsstaden. Forvaltningen arbetar dven med
hallbart boende och livsstilsfrdgor i Norra Djurgardsstaden.
Stadsbyggnadskontoret har vid tva tillfillen under aret informerat nimnd och
allminhet om pagéende planer pa Ostermalm.
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Projekterar nya tillgangliga sarskilda 2012-01-01 2012-12-31
boendeformer och dar det ar mgjligt att vid

ombyggnation i befintliga fastigheter inratta

tillgangliga sarskilda boenden

Kommentar:

Férvaltningen deltar i projekteringen av nya bostadshus och -omré&den och bevakar
regelméssigt behovet av s&vél sérskilda boendeformer som férskolor.

Bland annat har stadsdelsnéamnden fattat beslut om att ett gruppboende med 5
lagenheter och att 7 stédboenden samt en serviceldgenhet ska byggas i Norra
Djurgérdsstaden med inflyttning i slutet av 2015.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

Uppfylls helt

Forvaltningen har informerat om vilka resurser som finns t ex bibliotek, och
har avtal med stadsbiblioteket for biblioteksservice. Inom omsorgen har
forvaltningen arbetat for 6kat valbefinnande och livskvalitet genom musik,
beréttande, ldsning, drama, dans och bild. Parkerna erbjuder ett varierat
innehall for invénare och besokare, bland annat mojligheter for spontan idrott.
De kommunala forskolorna har under 2012 haft en kulturpeng pa 400 kr per
barn, som har anvénts till kulturaktiviteter. Detta ar Ostermalms SDN ensamma
om bland stadens SDNer.

Utbildningsndmnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnamnden och

det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge

fler barn och unga i skola och foérskola

maéjlighet till kulturupplevelser

Kommentar:

Kulan &r ett program som Kulturnémnden ansvarar fér. Syftet &r att géra det lattare for
férskolan/skolan och kulturlivet att samarbeta. Med hjalp av Kulan vill Stockholms stad
skapa méjligheter fér barn och unga att uppleva och sjélva skapa kultur.
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NAMNDMAL:
Invéanare pé& Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

.Uppfylls helt

Barn och Ungdom

SDEF:s forskolor har som enda SDF i staden dven under 2012 haft en kulturpeng
pa 400 kr per barn, som ska anvindas till kulturaktiviteter. Forskolorna har via
kulturombuden inspirerat varandra och med hjélp av kulturpengen bokat olika
teater-, musik- och dansforestéllningar. En del forskolor har ett storre
aktivitetsrum och da hyr de t ex en teatergrupp och har forestillningar pa
forskolan. Andra forskolor aker med barngruppen och ser nagon forestéllning.

Den riktade satsningen pa Skansen under varterminen har fallit val ut.
Kulturombuden har samarbetat med Biologiska museet och besokt nagra
historiska gardar. Barnen har erbjudits berikande Skansenupplevelser med
larande 1 fokus, under alla arstider aret runt.

For att bredda kulturomradet har under hdsten ett samarbete inletts med
biblioteket 1 Filtoversten som innebér att Kulturombuden har en gemensam
workshop med flera bibliotekarier som ska leda till att hitta samarbetsformer
som ska gynna och utveckla barns intresse for bocker, lasande och barnens eget
beréttande och skapande.

Socialtjanst

Personer som bor i gruppboenden och stédboenden har tillsamman med
personal deltagit i minst tva storre aktiviteter under aret, t ex utflykter med
buss. Dérutover har varje verksamhet arrangerat olika typer av underhallning
pa boendet.

Fordelning av den sk kulturpengen 50 tkr inom Socialtjdnstavdelningen 2012;
Familjeenheten:10 tkr; Gronalunds-besok med familjehemsplacerade barn

Vuxenenheten: 10 tkr, ingen aktivitet kopplad till kulturpengen har arrangerats
under dret. Pengarna har dérfor inte rekvirerats.

Socialpsykiatrienheten: 15 tkr: utflykter, museibesdk och biobesok.

Stod och serviceenheten:15 tkr; musikunderhallning pa gruppbostidderna vid
storhelger t ex. midsommar.

Aldreomsorg

Brukare och nérstaende har informerats muntligt och skriftligt om de kultur-
och friskvardsaktiviteter som finns tillgangliga inom stadsdelen. Information
har funnits dels pé stadens hemsida, manadsannonser i lokaltidning,

traffpunkternas programblad och i en lokalt framtagen broschyr. P4 de 6ppna
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traffpunkterna har ett flertal aktiviteter anordnats sdsom seniorgympa, Qigong,
foreldsningar, Bingo samt att det finns ett utomhusgym for aldre 1
Tessinparken. I borjan av aret hade stadsdelen tre kommunala tréffpunkter for
dldre varav den ena drevs 1 projektform. Verksamheten vid den projektdrivna
traffpunkten, Halsotréffen fordes over till de tva dvriga 1 mitten av november.
Riotrédffen har i samarbete med stadsbiblioteket en kulturinriktning. I denna
trafflokal har verksamhet inom litteratur, konst, musik, teater, opera mm
prioriteras. Det har under &ret anordnats sex dagsutflykter med buss.
Utflykterna har varit populdra och resmal har varit Uppsala, Strdngnis,
Sigtuna, Mariefred, Vaxholm och Taxinge slott. Sammanlagt hade
dagsutflykterna 214 deltagare.

Utover de traffpunkter som drivs av kommunen har dven under aret bedrivits
frivilligt socialt och kulturellt arbete bland dldre pa Ostermalm.
Frilsningsarmén Templet driver med hjilp av féreningsbidrag fran
stadsdelsnimnden Ostermalmstriffen, en triffpunkt 6ppen fyra dagar per vecka
som véander sig till 4ldre med psykisk ohélsa. Ett flertal
pensiondrsorganisationer har sociala och kulturella aktiviteter pa sin agenda. Pa
grund av SDNs anstrangda ekonomi beviljades i borjan av aret bara
foreningsbidrag till de organisationer som sjidlva endast dgde ett mindre kapital.
I december da utfallet for SDNs budget var positivt betalades, utifrdn
riktlinjerna, foreningsbidrag till samtliga pensiondrsorganisationer som ansokt
om detta.

Pé samtliga vard- och omsorgsboenden har de boende dagligen erbjudits
deltagande i meningsfulla aktiviteter i syfte att bibehalla fysiks, social, andlig
hilsa, sjdlvkansla och livskvalitet. Det dr den boendes kontaktmans uppgift att
ta reda pa och dokumentera den boendes 6nskemal om aktivitet. Férvaltningen
har avtal med stadsbiblioteket sa att bocker och bibliotekstjénster finns att tillga
pa samtliga vard- och omsorgsboenden.

Kulturanslaget till &ldreomsorgen har under 2012 varit 326 tkr. Av dessa
avsattes 226 tkr till biblioteksservice, Kulturférvaltningen varav 26 tkr som
anslagsfinansiering direkt till Riotrdffen. Vard- och omsorgsboendena har
erhallit 150 kr/boende, resterande kulturanslag har gatt till Bo Bergmans
dagverksamhet (15 tkr) och till de Oppna triifflokalerna (15 tkr). Det har under
aret funnits kulturombud pa alla boenden och traffpunkter med uppgift att
ordna kulturaktiviteter. Forvaltningens kultursekreterare har under aret kallat
till traffar med kulturombuden for utbyte av tips och erfarenheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

.Uppfylls helt

Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med olika aktorer for att motverka vald,
alkohol- och drogbruk bland ungdomar. Férebyggande insatser gors bl a i
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projektform, genom att férmedla 6kade kunskaper till bdde de unga och deras
fordldrar 1 syfte att minska drickandet bland de unga - och ddrmed 6ka
tryggheten och minska skadegorelse etc.

Gemensamma insatser har skett med utgangspunkt i det lokala
brottsforebyggande rédet, dir polisen, nédringslivet, forsamlingarna, skolan,
brandforsvaret m fl samverkar. Kommunfullméiktiges brottsforebyggande
program ir grundlidggande for arbetet. De lokala resultaten for Ostermalm i
2012 ars Stockholmsenkit har redovisats, bland annat ett minskat tobaksbruk
och att en allt storre andel unga véljer bort alkohol. Se nedan under nimndmal.

Fornyelse, upprustning och skdtsel av stadsdelens parker och gronomraden
styrs av den lokala parkplanen. Parkupprustningar har gors for att 6ka trygghet
och trivsel i stadsdelsomradet.

Alla tillbud 1 forvaltningens verksamheter rapporteras pa RISK - Stockholms
stads gemensamma incidentrapporteringssystem.

I stadens medborgarundersdkning ligger Ostermalms SDN liksom tidigare ar
mycket bra i de flesta variabler med reservation for att unders6kningen hade
stort bortfall pa ett litet urval.

Stockholmarnas néjdhet 1% 66 % 61% 2012
med skoétsel av park och

grénomraden

Andel identifierade 100 % 100 % 100 % 2012

sarbarheter som
styrelse/namnd avser att
férebygga eller minimera
under aret

Kommentar:

Vérdet sétts utifrén andel identifierade s@rbarheter i risk- och sarbarhetsanalysen och
mycket allvarliga incidenter i RISK som nédmnden har férebyggt eller arbetat fér att
minimera under &ret. Férvaltiningen arbetar alltid fér att minimera och om méjligt
eliminera antalet s@rbarheter/risker. Risk- och s&rbarhetsanalys (RSA) gérs varje &r, och
rapporteras till SLK. I lokal risk- och s&rbarhetsanalys RSA februari 2012 identifierades
15 sérbarheter.

Antal 1st 1st 46st 2012
krisledningsdvningar i

namnd/bolag pa

ledningsniva
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Kommentar:

Férvaltningens Katastrofledning och Akut-grupp (POSOM-organisation) har deltagit i en
stadsévergripande krisutbildning i oktober 2012. En s k skrivbordsévning fér bade
ledning och operativ akutgrupp ingick som en del i denna utbildning. | évningen
simulerades en stérre brand i hyresfastighet.

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och invéanare
pa Ostermalm ska uppleva sin nérmiljé som trygg

.Uppfylls helt

Ungdomars bruk av alkohol och droger &r en prioriterad fraga. Det
drogforebyggande projektet FUSSION (Frasch Ung Smart Snygg Intelligent
Och Nykter) har pagétt under 2012. Syftet har varit detsamma som tidigare; att
forandra ungdomars, och framfor allt deras fordldrars attityd till alkohol och
droger genom information och aktiviteter i klasser och pé fordldramoten i
skolar 7 till 9. Fussion &r ett samarbetsprojekt mellan avdelningarna Barn och
Ungdom och socialtjanst.

Stockholmsenkaten

Stockholmsenkédten genomfors vartannat ar bland elever 1 grundskolans &rskurs
nio och gymnasiets arskurs tva. [ ar svarade totalt 22 800 elever pa 2012 érs
enkét med fragor inom omrédena skola och fritid, tobak, alkohol, droger,
brott/trygghet samt psykisk hilsa. Den senaste enkdten genomfordes varen
2012. Syftet ar att kartldgga elevernas drogvanor, kriminalitet, skolk och
mobbning samt att mobilisera elever, skolpersonal och fordldrar i det
forebyggande arbetet. Eleverna har besvarat enkiten anonymt under
lektionstid.

Alkohol- och tobaksanvindningen har minskat men trots en positiv utveckling
visar statistiken att ungdomar létt kan fé tag 1 tobak, alkohol och droger.

P4 stadsdelsniva har Ostermalms ungdomar sedan linge legat hogt i sin
konsumtion av alkohol och tobak.

Resultatet av tobaksbruk bland ungdomar i stadsdelen visar: Lika stor
tobaksanvéindning bland flickor och pojkar. 20 % 6kning mellan ar 9 och ar 2
pa gymnasiet. Rokningen 6kar bland killar ir 2 p4 gymnasiet.

Gillande alkoholkonsumtion 6kar andelen unga som inte dricker. Forédldrar till
elever 1 ar 9 tenderar att bli mer restriktiva — bjuder och tillater i mindre
utstrdckning. Géllande narkotika visar resultaten ingen entydig bild. Cannabis
ar den vanligaste drogen. Bland ungdomar som provat narkotika noteras en
halvering bland flickor i r 9 pé 4 ar. For killar dr det oforéndrat och ingen
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forklaring kan ses i resultaten. Sammanfattningsvis kan sigas att det inte gar att
sla sig till ro:

e Oavsett bruk, sker debuten ofta mellan ar 9 och ar tva pa gymnasiet.

e Andelen ungar som inte dricker alls okar.

e Forildrar till elever i ar 9 tenderar att bli mer restriktiva — bjuder och
tillater i mindre utstrackning.

o Okad trygghet oavsett kon bland ungdomar i &r 9 och 4r 2 pa gymnasiet.

o Flickor i ar 9 verkar mi béttre 4n tidigare ar

Tjejsam Disa-projektet

Tjejsam Disa-projektet dr ett samverkansprojekt i norra innerstaden mellan
socialtjénsten, Félt och preventionsenheten och skolorna for att forebygga och
minska psykisk ohélsa samt alkohol- och drogmissbruk bland tonérsflickor.
Projektet, som har finansierats av lénsstyrelsen avslutades vid halvarsskiftet
2012. Disa-metoden dr nu implementerad i ordinarie verksamhet och fortsétter
som hittills.

Gaskeff

Nitverket GASKEFF, med representanter frdn hogstadie- och gymnasieskolor,
polis, féltassistenter, brandforsvar, kyrkan och Familjeenheten har tréffats fyra
génger under aret for informationsutbyte.

Skolsamverkan

Skolsamverkan med stadsdelens skolor sker i form av samverkansdagar tva
ggr/lasar. Socialtjansten/Familjeenhetens enhetschef medverkar i styrgruppen
kring detta tillsammans med skolornas rektorer och stadsdelens Barn- och
ungdomschef.

KNOF

Samverkan mellan socialtjinst, skolor, polis och filtassistenter i norra
innerstaden.

BUS

Samverkan mellan Familjeenheten och Stdd och serviceenheten, Barn- och
ungdomspsykiatrin, Habilitering och Hilsa, Stureplans barnldkarmottagning,
skolor, forskolor och norra innerstadens stadsdelar.

BRA

I det lokala brottsforebyggande radet, BRA samverkar stadsdelsforvaltningen
med polisen, niringslivet, forsamlingarna, skolan m.fl. Knutet till BRA finns
tre arbetsgrupper; trygghet, dldre och barn och ungdomar.

Faltassistenterna
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Filtassistenterna arbetar uppsdkande ute pd gator och torg bade dag och
kviéllstid. De gor regelbundna besok i stadsdelens hogstadieskolor. Stadens
Program support samordnar faltassistenternas insatser vid sa kallade
hogriskmatcher.

De ansvarar for den lopande tillsynen av forsdljningen av tobak och folkol samt
genomfor kampanjer mot langning av alkohol, vid sérskilda helger och storre
lov.

ABC-kurs inspirerar foraldrar

Nytt for 1 ar dr att samtliga vardnadshavare som har barn mellan 3 och 12 ar 1
hostas fick en inbjudan fran Stockholms stad till ett fordldrastddsprogram. Det
var forsta gdngen man riktade sig till alla familjer och inte enbart till familjer
dir socialtjéinsten fatt signaler om problem. I Ostermalms stadsdelsforvaltning
var det enheten for félt och prevention som utsdg en samordnare att ta emot
anmélningar fran fordldrar som ville delta.

Intresset har varit stort och pd Ostermalm har ca 150 forildrar deltagit under
hosten.

Detta ér preventiva insatser och en mdjlighet att skapa bra relationer till
fordldrarna. Traffarna bygger pa programmet ABC, som star for ”Alla barn i
centrum” och har utvecklats pa uppdrag av regeringen och Folkhilsoinstitutet.
ABC ér en grundldaggande fordldrautbildning utifrdn vardagliga utmaningar,
men vid behov slussar samtalsledarna vidare forédldrarna till exempelvis BUP.
Hér ingér fyra kostnadsfria ledarledda traffar med ca 12 deltagare per grupp.
Varje mote har ett sirskilt tema och pdgar i tvd och en halv timme.

Grundtanken &r att en stark relation mellan barn och fordlder ger béttre
forutséttningar for en harmonisk uppvixt. Att prova dr viktigt och mellan
kurstillfallena far fordldrarna laxor som man sedan diskuterar. Faltassistenter,
Socialtjinsten och ledarna for Forildravandrarna pa Ostermalm, héll i samtalen
1 stadsdelsforvaltningen.

Nu planeras ytterligare 9 samtalsgrupper till varen. Utbildningarna sker utifrdn
fyra teman: “Visa kérlek”, Vara med”, ”Visa viagen” och ”Vilja strider”.

Foraldravandrarna

Fordldravandrarna har fatt bidrag av nimnden for att driva sin verksamhet med
fordldravandringar fredag och 16rdag kvillar. Féreningen &r en av de storsta i
landet som genomfor nattvandringar.

Vald i nara relationer

Genom det kvinnofridsprojekt som har pagatt och finansierats med statliga
medel under ett par ar har arbetet med véld i néra relationer aktiverats.
Rutinerna for handlaggning och for hur samarbetet mellan olika enheter,
forvaltningar och externa samverkansparter har uppdaterats. Bade interna och

externa samverkansgrupper finns och utbildningar har skett 16pande under aret.
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Under aret har 6 placeringar gjorts pa skyddade boenden. Flera drenden har
kunnat 16sas utan placering i skyddat boende. I stéllet har ett tillfélligt boende
pa vandrarhem erbjudits samtidigt som sdkande efter ett mer sdkert eget
boende har pagétt.

Ostermalms stadsdelsnimnd har tillsammans med stadsdelsnimnderna
Kungsholmen och Norrmalm ansokt om utvecklingsmedel om 1 420 000
kronor fradn Socialstyrelsen for 2013. Forvaltningen planerar att forbéttra stodet
till barn som upplevt vald mot nirstdende och/eller som sjdlva utsatts,
valdsutovare, valdsutsatta med sérskild sarbarhet och valdsutsatta som inte ar
motiverade att ta emot nagot stod.

Aldreomsorgen har tagit aktiv del i projektet "Vald i nira relationer" da
medvetenhet kring dessa fragor ar betydelsefullt for all personal som arbetar
med &dldre. Anhorigkonsulenten med inriktning dldre deltog under hosten i
projektet dé arbetet framdver kommer att ha ett 6kat fokus pé fragor kring vald
1 néra relationer.

Ett trivsammare Ostermalm

Projektet "Ett trivsammare Ostermalm" var en tidsbegriinsad insats som
avslutades under véren.

Antal genomférda besdk i preventivt syfte 111 st 100 % 2012
av stadsdelens forsaljningsstallen som
séljer 6l och tobak.

NAMNDMAL:
2. Parker och gronomréaden ska vara vilskétta, attraktiva
och trygga fér invéanare och besékare

.Uppfylls helt

Fornyelse, upprustning och skotsel av stadsdelsomradets parker och
gronomraden har styrts av den lokala parkplanen. Entreprenaden for
parkskotsel utfor de insatser som ska hélla gronytorna vilskdtta och attraktiva.
Parkupprustningar har genomforts kontinuerligt for att 6ka trygghet och trivsel
1 stadsdelsomrddets parker. Under éret har bland annat upprustningen av
Tessinparken avslutats med upprustning av straket utmed Blanchegatan som
fatt ny bollplan, cykellek for barn, gdngvig m.m. Ett program for upprustning
av Eriksbergsparkens trappor och murar har paborjats. Kolarlunden i
Hjorthagen har rustats upp genom vegetationsatgérder, planteringar med
blomsterprakt, gdngvig och sittplats. En traddinventering har genomforts i
Nobelparken och information om parkens trdd har tagits fram.
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For att sdkra en langsiktigt hallbar utveckling i stadsdelsomridets parker och
gronomraden har reinvesteringsbehovet klarlagts under aret. Detta kommer att
ligga till grund for en plan for reinvesteringar som ska tas fram under 2013.

For att minska nedskridpningen och 6ka ansvaret for det offentliga rummet
genomfordes kampanjen "Tillsammans for ett renare Ostermalm". Den 27 april
arrangerades ett evenemang pa Karlaplan for att informera om hur vi arbetar
med att hdlla véara parker rena.

Under 2012 har Stockholms stad tagit fram Den gréna promenadstaden - en
strategi for utvecklingen av Stockholms parker och natur.
Parkmiljoavdelningen har varit delaktig i framtagandet av programmet. Under
ndsta ar fortsitter arbetet med framtagandet av strategier och styrdokument for
Stockholms parker genom att Stockholms parkprogram, ett praktiskt verktyg i
arbetet med parker och natur gér ut pa remiss.

Den 25 augusti arrangerade Stockholms stad Parkernas dag for att visa upp
och sprida kunskap om stadens ménga fina parker. P4 Ostermalm genomfordes
en guidad parkvandring i Gustav Adolfsparken.

V‘ Genomféra kampanj mot nedskrépning 2012-01-01 2012-12-31

V Genomféra skrapmatning 2012-01-01 2012-12-31

V‘ Pabdrja uppdatering av parkplanen 2012-01-01 2012-12-31

Uppratta program for 2011-01-01 2012-12-31

underhallsatgarder/reinvesteringar
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Forvaltningen har informerat samtliga brukare inom berdrda malgrupper om vilka
olika valmojligheter som finns avseende utforare; fordldrar som ansdker om
forskola, personer som ansdker om dldreomsorg, insatser for personer med
funktionsnedséttning eller vard for beroendeproblematik. Forvaltningen arbetar 1
allt hogre grad med aterkommande uppfoljning for att sékerstélla kvaliteten for
verksamheter drivna pa entreprenad. Uppfoljningen har delgivits namnden under
l6pande verksamhetsér, 1 anslutning till tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

.Uppfylls helt

Valfrihet erbjuds genom Stockholms stads valfrihetssystem och
kundvalsmodell. Se vidare under nimndmal.

Andel brukare som 79 % 73 % 75% 2012

. upplever att de har
valméjlighet inom

barnomsorg

Andel brukare som 66 % 58 % 67 % 2012

upplever att de har
valmgjlighet inom omsorg
om personer med
funktionsnedsattning

Kommentar:

Genomsnittet i staden ar 66 %, vilket Ostermalm uppndr. Inom ramen for beviljad insats
r&der total valfrihet fér den enskilde. Det finns en risk att den enskilde som inte beviljas
just den i férsta hand &nskade insatsen upplever att valfrihet inte réder.

Andel brukare som 92 % 69 % 70% 2012

. upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, hemtjanst

Kommentar:
| stadens centrala brukarundersekning, svarsfrekvens p& 73 % framkom att 92 % av
brukarna kande till majligheten att valja hemtjénst.
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Andel brukare som 88 % 58 % 55% 2012

upplever att de har
valmgjlighet inom
aldreomsorg, vard- och
omsorgsboende

Kommentar:
| stadens centrala brukarundersékning, svarsfrekvens p& 65 % framkom att 88 % kénde
till majligheten att vélja vérd- och omsorgsboende.

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
mangfald

.Uppfylls helt

Barn och Ungdom

Forskoleverksamhetens innehdll och utformning har presenterats 1 Jamf{or
Service. Den webbaserade informationen har uppdaterats kontinuerligt, egna
hemsidor har kunnat ge vdgledning och omfattat &rets styrdokument. Grupper
har tagits emot regelbundet for visning av forskolorna och forédldrar har fatt
information om forskolans verksamhet. Information har &dven getts via telefon
eller mail. Dialog sker med fordldrar som erbjuds plats under hosten om den
slutgiltiga placeringen i forskolan. Ett forvintansdokument dér medarbetare
och fordldrar ska veta vad de har att forvintas av varandra har utarbetats i vissa
forskolor.

2012 ars resultat av forskoleundersokningen har gett information om hur
fordldrar upplever mojligheten att vélja vilken forskola barnet ska gé pé. Av de
fordldrar som fick en kommunal forskoleplats till sina barn fram till perioden
for arets undersokning (mars-april 2012) har en hog andel (79 %) svarat att de
har haft mojlighet att gora det. Eftersom det 1 praktiken &r
forstahandsalternativet man tittar pa vid placering medan Ovriga alternativ
séllan far ndgon storre statusordning inbdrdes sa ér det risk att fordldrar idag
har felaktiga forvintningar om betydelsen av att ange olika alternativ i viss
bestimd ordning.

Forvaltningen har inlett ett utvecklingsarbete for att forfina
tillimpningsrutinerna inom ramen for stadens riktlinjer. Syftet 4r att mot
bakgrund av resultatet i brukarundersokningen ge fordldrar tydligare
information om placeringsforfarandet.

Socialtjanst
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Inom socialtjénsten har valfrihetssystemet inforts inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Nar det géller verksamhetsomradet
funktionsnedsdttning/vuxna avser det sirskilda boenden, daglig verksamhet och
korttidshem som har valt att ansluta sig till Lagen om valfrihet, LOV. Géllande
socialpsykiatri avser det gruppboende, stodboende och sysselsittning.

Aldreomsorg

Brukare inom dldreomsorgen kan vélja utforare av hemtjinst, vdrd- och
omsorgsboende och dagverksamhet inom stadens valfrihetssystem. Hemtjénst
kan viljas bland ett 90-tal privata utforare som staden tecknat avtal med eller
SDFs i egen regi drivna hemtjénst, Ostermalms Hemtjinst. Tendensen de
senaste 4ren har varit att allt fler 4ldre pa Ostermalm valt privat
hemtjanstutforare. I november 2012 uppgick andelen dldre som valt hemtjinst i
privat regi till 68 % motsvarande andel i november 2011 var 63 %. Den
enskilde har d4ven kunnat vilja bland samtliga vard- och omsorgsboenden, ca
150 stycken, som staden har avtal med samt stilla sig 1 ko till 6nskade boenden.

I stadens centrala brukarundersokning 2012 uppgav 92 % att de kande till
mojligheten att vélja utférare inom hemtjansten, andelen brukare som kénde till
mdjligheten att vdlja vard- och omsorgsboende var 88 %. Detta dr en markant
okning jamfort med brukarundersdkningen 2011 vars troliga orsak dr den
omformulering av frdgan som skedde 1 2012 ars brukarundersékning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behoéver for att lara och uvtvecklas

.Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer mélet som uppfyllt med rage da forskolorna héller en
mycket hog kvalitet och redovisar hoga virden i forskoleundersdkningen.
Resultaten dr i nivd med de senaste arens undersokningar, och &r bést i staden.
Forvantningarna dr hoga, och mélen har satts direfter, ndgot for hogt. Nér
resultatet i indikatorer blivit nagon procentenhet ligre dn drsmalet uppstar ett
pa papperet delvis uppfyllt mil, d v s med gul markering, trots att resultatet
egentligen dr mycket bra.

Gillande andel forskolldrare ér situationen besvérlig 6ver hela staden. |
stadsdelens forskoleverksamhet gar det for ndrvarande inte att sékerstilla
tillgdngen pa forskolldrare p g a rekryteringsldget. F4 s6kande och hoga
l6neansprak medfor en begransning av antalet forskolldrare inom vissa enheter.
Déremot gors en hel del for att behélla och formé de tillsvidareanstillda
forskolldrarna att vélja att stanna i stadsdelen. Trots omstdndigheterna
overstiger forvaltningens andel forskolldrare stadens malsittning.

Planeringen av forskoleverksamheten som gjorts i det integrerade
ledningssystemet infor ar 2012 omfattade bdde ekonomi, och den pedagogiska
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verksamhetens kvalitet samt kultur- och miljéfrdgorna, 1 anslutning till
respektive ndmndmal. Det utvecklingsarbete som har genomforts inom
forskolorna har tagit utgdngspunkt i identifierade omréden 1 2011 &rs
kvalitetsredovisning som har fungerat som ett startskott for
forskoleverksamhetens planering.

I VP £6r 2012 har forskolorna identifierat nddvéandiga forutsittningar och
pedagogiska arbetsprocesser for arbetet mot de nationella malen. Forskolorna
har upprittat lokala arbetsplaner kopplade till verksamhetsplanen, planen mot
krankande behandling, sjdlvvarderingsverktyget (stadens indikator) och
brukarenkétens resultat.

Alla forskolor har vidareutvecklat metoder for att 16pande f6lja upp sitt arbete
och rapportera resultat i ILS systemet. Den interna uppf6ljningen har skett 1
forskolornas ledningsgrupper och i1 niatverksform.

I forskoleenheternas verksamhetsberittelser redovisas hur alla de insatser som
har gjorts 1 forskolornas vardagsarbete har bidragit till maluppfyllelsen. Det ges
svar pa vad som fordndrats och utvecklats sedan hosten 2011 och vilka
utvecklingsomraden som identifierats. Verksamhetens tertialuppfoljning och
verksamhetsberittelsen ger underlag for beslut om atgérder.

Prioriterade aktiviteter som det har arbetats med under aret ar:

e Matematik, naturvetenskap och teknik i férskolan/IT i1 pedagogiken
samt IT i de administrativa rutinerna
o Sprékutveckling i forskolan

Okad néjdhet och bittre samverkan med forildrarna har &stadkommits genom:
utvecklingssamtalets innehall, utformning och genomforande. Idéer och
synpunkter har hanterats systematiskt. Genom indikatorerna ges virdet pa
uppnétt resultat inom foljande omraden:

e Dokumentation och uppfoljning av barnets utveckling och ldrande
e Information om barnets utveckling och larande
e Information om verksamhetens mal och arbetssétt

Sammanfattningsvis kan ségas att den pedagogiska verksamheten svarar upp
mot malllen for 2012 och dérigenom bidrar till barns utveckling, lalirande och
delaktighet.

Ostermalms kommunala forskolor erbjuder 6verlag en god verksamhet och att
man lever upp till de férvéntningar som stélls pd dem. Pedagogisk
dokumentation r ett identifierat utvecklingsomréde for verksamhetsaret 2013.

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 40 (110)

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2012
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnden
Andel férskollarare av 48 % 51 % 41% 2012

antal anstallda

Kommentar:

Gult trots att vi ligger klart dver KFs mél 41% beroende pd att vi sjélva satt det mycket
ambitidsare mélet 51% som vi inte riktigt har nétt upp till. Antalet férskollarare per 15
oktober 2012 var 164,75 av 346,5 anstéllda. Férskollarartatheten i Ostermalms
forskoleverksamhet ligger mycket néra riksgenomsnittet.

| stadsdelens férskoleverksamhet gér det t6r narvarande inte att sdkerstélla tillgéngen pé
forskollarare p g a ett fortsatt svrt rekryteringslége. F& sékande och héga léneansprék
medfér en begrénsning av antalet férskollérare inom vissa enheter.

Daremot gérs en hel del fér att behélla och f6rmé de tillsvidareanstéllda férskollérarna att
vélja stanna i stadsdelen. Enheterna arbetar aktivt med att behélla férskollérarna genom
att stérka dem i sin férskollararroll bl.a. genom handledning. Férskolorna férssker ocksé
knyta an till personer som har pdbérjat utbildning till férskollérare samt uppmuntrar
befintliga barnskétare inom enheterna att vidareutbilda sig.

Ostermalms forskola har ett tillrackligt antal examinerade forskollarare for att
undervisningen ska kunna anses bedrivas som skollagen kréver. Det &r minst en
forskollarare i varje barngrupp och dessa har pd ett naturligt séft ansvar f6r att leda
undervisningen med allt vad det innebdr av planering, uppfélining och utveckling. Alla
medarbetare &r inférstddda med laroplanens krav pé férskolléraren och arbetslaget samt
att férskollarare méste & férutsatiningar att ta sitt ansvar.

Férskolechefen ansvarar fér att sékerstélla att férskolekompetens finns fér att leda
undervisningen fér alla barngrupper. Utifrén férutséttningar och behov beslutar
forskolechefen kontinuerligt hur bemanningen ska planeras och kompetensen utnyttjas pé
basta satt fér att kvaliteten ska uppratthéllas.

| undantagsfall kan det under kortare perioder térekomma att en barngrupp saknar
forskollarare. | avvakian pé att en férskollérare rekryteras eller flyttas inom enheten vidtas
ett antal konkreta &tgérder for att sékerstélla undervisningen. Arbetet inom férskolan
organiseras om s& att den samlade férskollararkompetensen kommer alla barn till godo.
De flesta férskoleenheter har éven pedagogiska ledare som ér férskollérare och som kan
fa ett sarskilt uppdrag att stétta arbetslag som tillfalligtvis &@r utan férskollarare. Dar
forskolechefen bedémer att det &r den béasta l&sningen kan en erfaren barnskétare under
en avgransad tid vara mest lémplig att bedriva undervisningen.
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Andel néjda foraldrar i 82 % 86 % 79% 2012

forskoleundersdkningen

avseende trygg och

saker miljo
Kommentar:
Gult trots att vi ligger béttre &én KFs mé&l beroende pé att vi lite schablonméssigt hajt vért
eget mal utifr@n att vi fem &r i rad har toppat stadens brukarundersskningar. Det &r
skillnad mellan féraldrars uppfattning pé de olika férskolorna. Férskolechefernas interna
uppféljning visar aft byggnadsarbeten som p&gdr i stadsdelsomré&det och ibland i narhet
av stadsdelens férskolor skapar osékerhet hos féraldrarna om sékerheten. Vidare ar det
svérare att genomféra vissa férbattringar pd de gérdar dar térskolorna delar gérd med
bostadsréattsférening. Den naturliga personalomsattningen ér ocksé en faktor av
betydelse. Byte av personal har féranlett viss oro och fér de nystartade férskolorna tar det
en viss tid att bygga en stabil grundirygghet innan barn, personal och féréldrar kénner
sig frygga med varandra och verksamheten. Allt detta bekréftar &ter vikten av ett gott
samarbete med féréldrarna och ett fungerande informationsfléde.

Andel néjda foraldrar i 82 % 84 % 78% 2012

férskoleundersdkningen
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Gult trots att vi ligger béttre &n KFs m&l beroende pd att vi lite schablonméssigt hajt vart
eget mél efter att fem &r i rad ha toppat stadens brukarundersékning. | &rets
undersdkning var 82 % av féraldrarna néjda avseende utveckling och larande i
stadsdelens férskolor. Det fanns skillnader i &rets upplagg som gjorde att resultaten inte
kan jamféras med tidigare r. | &rets undersdkning har frégorna i avsnittet Utveckling och
Larande kompletterats med de nya omrdden som numera ingér i férskolans reviderade
laroplan: Matematik och Dokumentation. Resultatet ér trots allt i nivé med stadsdelens
resultat i tidigare undersékningar. Férvéntningarna pé stadsdelens férskoleverksamhet ér
héga. D& resultaten varit mycket goda i manga ér uttrycker férskolechefernas uppfélining
en orimlighet i férvéntningar att standigt éka resultaten. Utmaningen &r snarare aft
analysera resultatet avdelningsvis &ver enheten dé& det ser olika ut fér olika avdelningar.
Ett utvecklingsarbete behévs hos de avdelningar som kan behéva lyfta och hitta metoder
for utveckling av arbetet.

Antal barn per 15,6 barn/avd. 12,92 16 2012

avdelning
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Kommentar:

R&éd pga en ren felaktighet. Ska egentligen vara grén eftersom vi har klarat KFs mél med
marginal. Vi har ingen anledning att ha n&got annat mal nér det galler barngruppernas
storlek &n KFs, aft sm&barnsgrupperna (1-3 8r) inte bér vara fler &n 14 och
storbarnsgrupperna (4-5 &r) inte fler &n 18, dvs i genomsnitt 16 6r samtliga grupper.
Varje enhet redovisar statistik per 15 oktober varje &r. 2011 angav Ostermalmskolans
férskola ett felaktigt antal avdelningar efter att ha férvéxlat uppgiften som skulle anges
med antalet barn dvs 20 avdelningar i stéllet f6r 20 barn. Felet uppmérksammades inte
av SCB. Detta gav ett antal avdelningar i stadsdelen som var hégre an det faktiska med
19 enheter dvs 130 i stallet for 111. Férvaltiningen uppmérksammade inte heller detta d&
antalet avdelningar varierar séval under &ret som mellan &ren. Antalet barn per
avdelning 2011 blev darfér felaktigt. Utan dessa fel hade &rsmélet blivit 15,17 och inte
12,92. Detta ska jamféras med @rets resultat 15,6. Héjningen férklaras av aft 3
avdelningar har lagts ned under &ret samtidigt som antalet barn totalt har kat n&got
samt att 3 férskolor har slagit ihop 2 av sina avdelningar till en (1) d& man arbetar
flexibelt med olika gruppsammansétiningar under dagen. Antalet avdelningar har i &r
varit 108 samtidigt som antalet barn totalt har &kat frén 1684 barn &r 2011 till 1694
barn &r 2012.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st Verksamhetsberattelse

barnomsorgsgarantin 2012
uppfylits for under aret

Antal férskolebarn per 4,51 st 4,45 st 48 2012

anstalld(arsarbetare)

Kommentar:

Gult trots att vi klarat KFs mél med marginal beroende pé att vi sjélva satt ett ambitiésare
mal, kanske alltfér ambitidst. Férskolechefernas uppftélining visar att i vissa enheter
arbetar n&gra arbetslag med fler barn och fler pedagoger dé& det blir enklare att dela
upp barnen i flera smé& grupper. Det antal barn inskrivna delas upp i mindre grupper
utifr&n intresse och behov. Utifrén dessa férutsattningar har férskolorna valt att dela upp
barnen i grupper som passar verksamheten. Férdelen ér att barnen fér flera kamrater aft
leka med. De blivande skolbarnen blir ocksé mera férberedda infér skolstart dér de
hamnar i stérre grupper.

Vidare redovisar férskolechefernas uppfélining att under vissa perioder finns fler barn
inskrivna vilket kan bero p& syskonférturer, garantitider eller att man organiserar
grupperna pd ett annat satt.

Den allménna bedémningen &r att barngrupper pd férskolorna &r rimligt stora och att
barnen har en god miljs fér larande och utveckling med kvalificerade och engagerade
pedagoger. Férskolornas goda resultat i brukarundersékningen stédjer ocksé detta.
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Personalens 3,71 3,6 3,5 2012
beddémning av

"Forskolans féormaga att

stddja barns larande

och utveckling"

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01 2014-12-31
férskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskotare eller

forskollarare

Kommentar:

Férskolepersonalen har den utbildning och/eller erfarenhet som krévs fér att kunna
tillgodose barnens behov av omsorg och pedagogisk verksamhet. Rekryteringsléget for
forskollarare &@r dock besvarligt, vilket gér att andelen férskollarare bland personalen é&r
for lag.

De avdelningsansvariga férskollararna deltar i den av férvaltningen anordnat
kompetensutveckling fér arbetslagsledare. Alla pedagoger har méjlighet att genom en
enkat pé&verka férskoleenhetens arbete. Ett antal pedagoger deltar i stadsdelens satsning
p& jamstalldhetsarbete. Ett antal medarbetare har p&bsriat PIM-utbildningen i information
och mediekunskap. Férskolornas matansvariga deltar i stadsdelens satsning Fokus
matgladie - Bra mat i férskolan.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram aktiviteter 2012-01-01 2012-12-31
for att sakerstalla att foraldrars val i storre

utstrackning kan tillgodoses samt verka for

att manga alternativ finns att valja mellan

Kommentar:

Tydlighet, tillganglighet och professionalitet ska pragla kontakten med féraldrarna pé
Ostermalm. Forskoleverksamhetens innehall och utformning presenteras i Jamfér Service.
Den webbaserade informationen uppdateras kontinuerligt, egna hemsidor ger
vagledning och visar drets styrdokument. Grupper tas emot regelbundet fér visning av
férskolorna och fér information om férskolans verksamhet. Information ges éven via
telefon eller mail. Dialog sker med féraldrar som erbjuds plats under hésten om den
slutgiltiga placeringen i férskolan. Ett férvantansdokument dér medarbetare och féraldrar
ska veta vad de har att férvéntas av varandra har utarbetats i vissa férskolor.
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Stadsdelsnamnderna ska ta fram konkreta ~ 2012-01-01 2012-12-31
handlingsplaner for de olika pedagogiska

verksamheternas fortsatta arbete med att

inféra it i pedagogiken samt it i de

administrativa rutinerna

Kommentar:

Information och kommunikationstekniken fér eft béttre larande har integrerats i
verksamhetens vardag och é&r starkt sammanflétad med férskoleverksamheten, med dess
behov och férutsattningar att férverkliga pedagogiska intentioner och uppfylla politiska
mal. Olika insatser har gjorts f6r att stérka IT kompetens- och infrastrukturutvecklingen
inom stadsdelens férskoleverksamhet. Fortbildning i PIM - praktisk IT- och
mediekompetens, p&gar.

Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for 2012-01-01 2012-12-31
inkomstkontroll

Kommentar:
Rutiner finns framtagna.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2012-01-01 2012-12-31
med matematik, naturvetenskap och teknik
i forskolan

Kommentar:

Pedagogernas kunskaper om vad matematik ér och kan vara i férskolan har 6kat.
Pedagogerna ér igéing med matematiken och har f&tt in rétt kunskap kring vad matematik
i vardagen &r, samt hur man kan undervisa i det pd ett lekfullt satt. | vardagen utmanas
barnen i matematiska begrepp. | det projektinrikiade arbetsséttet téinker pedagogerna in
matematiserande, sprékande och naturvetenskapliga omréden i allt arbete man gér.
Observationer visar att barnen anvander matematiska och naturvetenskapliga begrepp i
sitt tal.

Inom omrédet naturvetenskap finns ett stort intresse och mycket engagemang hos béde
pedagoger och barn. Teorier och hypoteser formuleras och diskuteras kring experiment
med t.ex. naturvetenskapliga fenomen som sné, vatten och vattendnga. Mé&nga grupper
har satsat pd sina bygg- och konstruktionshérnor. | den miljén finns det rika méjligheter
fér barnen att géra sdval matematiska som tekniska experiment och upptackter.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla arbetet ~ 2012-01-01 2012-12-31
med sprakutveckling i férskolan

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnamnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 45 (110)

Kommentar:

Pedagogerna fangar tillféllen i vardagen fér att samtala, lyssna och sétta ord pé& vad de
gér, hur saker och ting ser ut, hur de kénns, luktar, smakar osv. Miljén ordnas i stationer
dar smé grupper av barn leker och arbetar tillsammans. Barnen ft&r méjlighet att samtala,
lyssna p& och léra av varandra. Barnen uppmuntras att uttrycka sig p& ménga olika
sprdk, t ex tal- och kroppssprék, bild- och musikskapande samt bygg- och konstruktion.
Olika projekt pagér pé alla férskolor fér att stimulera och utmana barns sprékutveckling.
Som t.ex. inbjuden sagoberéttare, egna sago- och bokstavsprojekt.

Flersprékighet

Planering fér information om finska som férvaltningssprék p&gér. Aktivt arbete ér p&
géng fér att kunna erbjuda finsksprékiga barn del av dag pé finska. Vi har idag
méjlighet att ta emot 7 barn p& en avdelning med en befintlig finsksprékig férskollarare.
Ett interkulturellt férhéliningssétt

Maélet &r att barnen ska bli trygga i sitt modersmél och sin kulturella identitet och {8
forstéelse for olikheter. Féraldrar ombeds beratta om det som &r viktigt fér férskolorna att
ké&inna till om den kultur varifr&n barnet kommer samt skriva ner viktiga ord och sé&nger pé
det aktuella spréket. | férskolorna finns vélkomstflaggor och vélkomstskyltar p& barnens
olika sprék. Personalen tar upp och pratar om traditioner och hégtider och andra
kulturella olikheter och tar hjalp av féraldrar som t.ex. bjuder p& bakverk eller provsmak
av matratter.

Information om finska som férvaltningssprék pégér och diskussioner férs om ev finsk
férskola eller avdelning. En fortbildningsinsats fér personal planeras under héstterminen
angdende de nationella minoriteterna och minoritetsspréken och kommunernas
&taganden.

Stadsdelsnamnderna ska utveckla 2011-01-01 2012-12-31
samverkan med fristdende forskolor och
bade kommunala och fristdende skolor

Stadsdelsnamndernas ska sakerstalla att ~ 2012-01-01 2012-12-31
forskolans nya laroplan ar implementerad i
alla forskolor

Kommentar:

Implementering av den reviderade laroplanen pdbérjades under 2011 och fortgér
kontinuerligt inom enheterna pé t ex APT, avdelningskonferenser och gemensamma
natverk. M&nga diskussioner pdgér i arbetsgrupper fér att omvandla teori till praktik och
praktik till teori. Extra fokus satts p& férskollararens utvidgade ansvar, dokumentation och
utvérdering. Ett antal avdelningar har gjort lokala arbetsplaner som &r direkt kopplade till
laroplanen. Skolverkets stédmaterial anvénds av vissa férskolor som underlag fér
diskussioner om laroplanens mél och intentioner och dess bakomliggande syn pé barn
och kunskap.
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Utbildningsnamnden ska i samverkan med ~ 2012-01-01 2012-12-31
V’ stadsdelsnamnderna utarbeta skriftliga

riktlinjer for rutiner vid dvergangen mellan

férskola och skola

Kommentar:
Lokala riktlinjer och program finns.

Utbildningsnamnden ska tilsammans med ~ 2012-01-01 2013-12-31
o stadsdelsndmnderna genomféra en

granskning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:
Forskolan ska ha goda former f6r samverkan med féraldrar
och med skolans férskoleklass.

.Uppfylls helt

Samverkan med foraldrar

Forskolans samverkansuppdrag handlar om att forskolan ska ha goda former
for samverkan med forédldrar.

Forskolechefernas interna uppfdljning visar att grunden till den goda
samverkan har lagts vid inskolningen. Forédldrarna har darefter fatt
kontinuerligt information om verksamheten. Rutiner finns sedan manga ar
tillbaka for att sdkerstilla att alla fordldrar far samma information.

For att systematiskt ta till vara synpunkter och idéer fran foréldrar har
synpunkterna dokumenterats och f6ljts upp pa ArbetsPlatsTréffarna.
Brukarundersokningens resultat gav mojlighet till diskussioner och utveckling
av samverkan med fordldrarna. Forskolorna har varit aktiva i arbetet med att
hoja svarsfrekvensen i brukarundersokningen. Att det &r ett viktigt redskap 1
deras arbete har tydliggjorts vilket har gett ett positivt resultat.

Utvecklingssamtalen dr uppskattade av fordldrarna. Det ér ett verktyg for
pedagogerna som har gett rik information om de enskilda barnen. Hur barnens
utveckling och lirande dokumenterats och f6ljts upp har framgatt och en dialog
om barnets utveckling och larande har forts. Underlag for utvecklingssamtal
har reviderats 1 syfte att gora fordldrar mer delaktiga och forberedda infor
samtalen. Inom ett antal forskoleenheter har ett s.k. forvintansdokument tagits
fram. P4 annat hall har inskolningsmaterialet reviderats och
forvantansdiskussioner med forédldrarna har skett muntligt vid
introduktionen/inskolningen.
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Ett annat verktyg &r dokumentationen i barnens parmar. Barnens ldrande har
dokumenterats och f6ljts upp och foljaktligen gett fordldrar ytterligare inblick 1
savil forskolans arbetssétt som det egna barnets utveckling. Det har samtidigt
varit underlag for att berdtta om forskolans mél och arbetssitt.

Forutom dessa verktyg har forédldrar delgivits information av olika slag genom
manadsbrev, uppsatt dokumentation dver verksamheten. Andra samverkans
former som har blivit naturliga inslag i samverkan har varit fordldraméoten,
foraldrafrukost, Oppet hus, Vérsalong, forildrakaffe och
fordldrarepresentantsmoten dér fordldrarna har fatt mojlighet att stélla fragor
och framf6ra synpunkter pa verksamheten.

Inte att forglomma dr dock den dagliga kontakten med relevant information och
mdjlighet till framférande av synpunkter.

Resultatet av den arliga brukarundersokningen och forskolornas interna
uppfoljning visar siledes att den pedagogiska verksamheten svarar mot
malllen och bidrar till 6kad ndjdhet och béttre samverkan med fordldrar.

Samverkan med forskoleklass

Samverkan med skolans forskoleklass. Forskolans malsittning dr att ha goda
former for 6verldmnandet av barn till forskoleklass. En 6vergripande
handlingsplan, "FOSK-planen" finns och har foljts upp. Forskoleenheterna har
foljt planen men d4 manga skolor ofta dr inblandande 1 barnens vidare skolgéng
har det ibland varit svéart att fa en fordjupad kontakt.

Forskolorna har dock kontaktat alla sina samarbetsforskolor och tryckt pd for
att kunna genomfora besok och dverforing.

Andel nojda foraldrar i 81 % 81 % 2012
forskoleundersdkning avseende

dokumentation och uppféljning av barnets

utveckling och larande.

Andel nojda foraldrar i 83 % 81 % 2012
forskoleundersokning avseende information
om barnets utveckling och larande.

Andel nojda foraldrar i 85 % 81 % 2012
forskoleundersdkning avseende information
om verksamhetens mal och arbetssatt.
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Alla forskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
systematisk hantering av idéer och

synpunkter som foraldrarna framfor for att

utan droéjsmal forsoka identifiera eventuellt

behov av atgarder.

Alla forskolor ska utveckla arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
utvecklingssamtalets innehall, utformning
V‘ och genomférande for att fora fortldpande
samtal med barnens vardnadshavare om
barnens trivsel, utveckling och larande
bade i och utanfor férskolan.

Forskolechefen vidtar atgarder for att oka ~ 2012-01-01 2012-12-31
svarsfrekvensen och ndjdheten i
férskoleundersokningen.

NAMNDMAL:
Férskolorna ska ge varje barn vad de behéver for att lara
och utvecklas.

.Uppfylls helt

Forvaltningens interna kvalitetsuppfoljning visar att det finns kunskap 1 hur
man arbetar med miljon, matematik, naturvetenskap och teknik. Det finns gott
om stimulerande och utmanande material 1 forskoleenheterna. Pedagogerna
lyfter fram i sin lokala uppf6ljning vikten av det vardagliga samtalet/motet dir
de ar viktiga forebilder for barnen, liksom planerade undervisningstillfdllen
som exempelvis samling med utarbetat sprakmaterial och hoglasning med
diskussioner.

Forskolorna och/eller arbetslagen har skrivit lokala arbetsplaner som ér
kopplade till enhetens verksamhetsplan. De lokala arbetsplanerna beskriver hur
man arbetar mot dtagandenas forvéntade resultat i verksamhetsplanen.
Forskolornas ledningsgrupper har {oljt upp forskolornas/arbetslagens lokala
arbetsplaner och redovisar en god méluppfyllelse. Barns sprakutveckling
framhalls ha varit ett sdrskilt viktigt omrade forskolorna satsat pa. Fokus har
dven legat pd att utveckla arbetsformer for matematik, sprak, natur/teknik och
kultur genom reflektion, diskussioner och 1 vissa fall tillverkning av
pedagogiskt material. Fortbildning 1 PIM - praktisk IT- och mediekompetens,
pagar.

I verksamhetsberittelsen for forskoleverksamheten tas bl.a. upp det som hént i
forskoleverksamheten inom laroplanens malomraden:
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1. Normer och Virden
2. Barns inflytande
3. Utveckling och lirande
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Med f6ljande tillhdrande arbetsomraden:

1. Pedagogisk milj6

2. Skapande verksamhet

3. Sprik

4. Matematik

5. Naturvetenskap och teknik

Omvirdnad, omsorg, fostran, utveckling och lirande

I borjan av verksamhetséret pagick en inventering av kunskaper och material
runt &mnena matematik, naturvetenskap och teknik. I vardagen utmanades
barnen i matematiska begrepp. Barnen har getts mdojlighet att delta 1 olika
former av samarbete och beslutsfattande, bl.a. i projekt dir barnen tranar pa att
samarbeta, kompromissa, diskutera, lyssna pd varandra och fatta bada egna och
gemensamma beslut. Barnen har varit med och paverkat innehallet i olika
aktiviteter. Mélet ar att barnen ska visa respekt och hansyn till varandra, att de
lar sig vara rddda om forskolans saker och att ldra sig grunderna 1 de
demokratiska principerna. Forskolornas interna uppf6ljning visar att
forskolorna stravat efter att uppnéa dessa mal.

Barnen erbjuds en god, néringsrik kost som i storsta mojliga mén ér lagad fran
grunden och med en hog andel ekologiska livsmedel. Barnen lar sig att skota
sin hygien.

Projekt Fokus Matglidje

P4 uppdrag av Ostermalms stadsdelsnimnd har inom projektet Fokus
Matglédje, en arbetsgrupp (Barn och Ungdomsavdelning, tvé forskolechefer
och tva kockar) tagit fram ett forslag pa maltidsprofil, vision och kostpolicy.
Kostpolicyn ska ha grunden i god mat for hélsa och héllbar utveckling.
Forvaltningen har rapporterat utfallet av projektet 1 2012 4rs tertialrapportering.
Projektet Fokus Matglddje avslutades under hosten 2012 och forslaget till
maéltidsprofil/kostpolicy finns nu utarbetat. Det tydliggors vad man vill, vad
man kan och nér och hur det ska goras. Det fastslas att bra kunskaper och
strikta rutiner, 1 och kring koket, &r en forutsattning for att barn, personal ska
ma vil och fordldrar kidnna sig trygga med forskolematen. Att forskolans méltid
ska vara bade god, trevlig och niringsriktig dr idag en sjdlvklarhet. Det positiva
sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundldggs redan 1 forskoledldern.
Den foreslagna méltidsprofil/kostpolicy som presenteras ger Ostermalms
forskolor forstarkta mojligheter att pa ett positivt och naturligt sétt framja en
hélsosam livsstil med bra matvanor hos véra barn.

Genom projektet har nya kunskaper forvirvats. De nya kunskaperna har
omsatts i kol lken, nya metoder anval Inds och nya recept provas i mallltiderna.
Kockarna kommer att satsa pal | mer ekologiskt och har ett malll pal] 25 %
2013. Varje dag serveras en ralltt till lunch och 3-4 olika grol Insaker som man
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vallljer efter sallsong. Man kommer att satsa mer pall lokala livsmedel och
stral Jvar efter att 1 alJnnu holJgre grad laga mat fral In grunden i alla kol 'k och
mer variation pal| matsedeln. Alla alIr positiva och stralvar efter att lyfta
maten och mallltiden pal sina folrskolor.

Trygghet och séakerhet

Ett systematiskt barnsékerhetsarbete och ett forebyggande arbete for att
forhindra krdnkande behandling pagér sedan ett antal r tillbaka. I forskolorna
efterstrivas att alla ska kénna sig lika védrda och ingen krinkande behandling
ska ndgonsin accepteras.

o [Egna kartldggningar har gjorts for att identifiera lokala riskomraden pa
varje forskola

o Barnsikerhetsrond har genomf6rts utifrdn en lokal utarbetad checklista

o Uppfoljningar och utvérderingar av barngruppernas storlek och
sammanséttning har genomforts

e Alla tillbud har rapporterats 1 RISK - Stockholms stads gemensamma
incidentrapporteringssystem

o Lokaler och gardar ses 6ver kontinuerligt for att sékerstélla att miljon ar
saker for alla barn

o Likabehandlingsplaner uppdateras kontinuerligt och forandras efter
barnens behov

Barn i behov av stod

For de barn inom enheten som beddms behdva mer stod for sin utveckling,
tillfalligt eller pd langre sikt, f6ljs de riktlinjer som finns utformade av
stadsdelsforvaltningen. Personalens kompetens och férvaltningens
stodfunktioner anvinds. Alla barn i behov av sérskilt stdd har en uppréttad
handlingsplan. Uppf6ljningsmé&ten arrangeras kontinuerligt med barnens
fordldrar.

Utvirdering av verksamhetsstod i kommunala forskolor 2012 visar att for
flertalet av barnen uppges alla ha uppnatt mélen helt eller delvis pa en tregradig
skala. For ett barn har mélen inte uppnatts da det gatt for kort tid. Malen har
uppnétts for att det finns kontinuitet 1 barngruppen och personalgruppen samt
att man med verksamhetsstod kunnat skapa mindre barngrupper. Stod fran
stodteamet och verksamhetsstdd anges ocksa som forklaring till att mélen
uppnétts. Kunniga pedagoger. Bra samarbete i arbetslaget. Gott samarbete med
barnets fordldrar. Konkreta mal anpassade for barnet. Strukturerad verksamhet.
Anpassat arbetsstt.

For ndrvarande har 30 barn verksamhetsstod pa forskolorna. Fyra barn ér
placerade pé specialforskola i annan kommun och tva barn ar placerade i
specialforskola i annan stadsdel. Ett barn fran en annan stadsdel &r placerad hos
oss. Under varterminen hade 53 barn verksamhetsstdd. Infor hostterminen har

forskolorna sokt verksamhetsstod for ytterligare 17 barn. For de barn som inte
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beviljats verksamhetsstdd har kontinuerlig uppfoljning och
konsultation/handledning erbjudits. Kontakt och uppfdljning av alla barn, bide
interna och externa har skett under senare delen av hdstterminen.

Samverkan med socialtjéinsten

Forskolorna samverkar med socialtjidnsten i frdgor som ror barn/ungdomar som
far illa eller riskerar att fara illa. Samarbetet med Socialtjdnsten har stirkts
genom gemensam utbildning. Barn och Ungdomsavdelningen har tillsammans
med Familjeenheten inom Socialtjinstavdelningen uppréttat en samverkansplan
Forskola — Socialtjanst med utgdngspunkt i Kommunfullméktiges mal for
forskoleverksamhet respektive socialtjanst. Rutiner for anmélan och
stodmaterial vid oro kring barn i férskolan har utarbetats i anslutning till
samverkansplanen.

Vardegrundsarbetet/Barns inflytande/Jamstalldhetsarbetet

Forskoleenheternas likabehandlingsplaner mot krinkande behandling revideras
kontinuerligt. Avdelningarna har gjort kartlaggningar for att identifiera
eventuella risker/omraden att beakta. Fordldrar har getts mojlighet till
delaktighet i utformandet av arbetet. Avdelningarnas miljoarbete utvecklas
kontinuerligt och barnen gors mer och mer delaktiga 1 arbetet.

Resultatuppfoljningen visar att omvardnad, vila och andra aktiviteter vigs
samman pa ett balanserat sitt. Barnen ges mojlighet att tillsammans med
personalen paverka utformandet av den pedagogiska miljon. Pedagogerna
jobbar aktivt med att stiarka barns sjdlvkénsla och forstielse for alla manniskor
lika véirde. Samtliga forskolor har likabehandlingsplaner for att regelbundet
checka av eventuella avvikelser.

Tva grupper om 6 personer i varje grupp i stadsdelens kommunala férskolor
har under 2012 genomfort handledningstraffar pa temat "konsroller och
konsmonster" med syfte att fortydliga och forstdrka arbetet for ett mera
normkritiskt arbete inom forskolorna. Gruppdeltagarna som kommer fran
stadsdelens alla forskolenheter har tillsammans med handledaren inventerat
sina egna forestéllningar kring pojkar och flickor och konsroller. Manga
traditionella uppfattningar har framkommit och en foérdandringsprocess har
paborjats genom handledningen. Genom att fokusera pa just denna specifika
fragestéllning har det hint mycket hos gruppmedlemmarna sjélva, som en del
sedermera borjat omsdtta i fordndringar 1 det dagliga arbetet. Det har skett
genom pédverkan av kollegor, arbetsledare och forskolan i stort.
Handledningsgruppen har arbetat fram en skriftlig handledningsstruktur som
innehaller tips pa dvningar och fragestéllningar som kan vara till hjdlp 1 arbetet
for ett mer normkritiskt och jimstillt synsétt bland kollegor. Arbetet méste
dock fortsitta och mal och rutiner bor tydliggoras.

Den pedagogiska miljon
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Forskolorna arbetar kontinuerligt hur miljon ska utformas for att
overensstimma med ldroplanens mél och intentioner. I utformningen av miljon
har barnen getts mojlighet till egna val, sitt eget larande och inflytande dver sin
vardag. For pedagogerna har miljon varit en viktig utgangspunkt vid
observationer. Resultatuppfoljningen visar att 1 allt fler grupper med barn 1-3 ar
anvinder man sig av fotografier pa det material som inte &r framme for att
synliggora det for barnen. I allt fler grupper borjar man ocksa diskutera hur
man kan arbeta fram en "materialbank" for att fa tillgang till och kunna utnyttja
varandras material pa ett enklare sitt.

Barns sprakutveckling

Pedagogerna fangar tillféllen i vardagen for att samtala, lyssna och sétta ord péd
vad de gor, hur saker och ting ser ut, hur de kédnns, luktar, smakar osv. Miljon
har ordnats i stationer dar sma grupper av barn leker och arbetar tillsammans.
Det ér en naturlig del 1 forskolans metodik att barnen far mojlighet att samtala,
lyssna pa och ldra av varandra, si dven i Ostermalms forskolor. Barnen
uppmuntras att uttrycka sig pd méanga olika sprak, t ex tal- och kroppssprak,
bild- och musikskapande samt bygg- och konstruktion. Olika projekt har
genomforts pa alla forskolor for att stimulera och utmana barns
sprakutveckling. Som t.ex. inbjuden sagoberittare, egna sago- och
bokstavsprojekt.

Flersprakighet

Planering for information om finska som forvaltningssprak pagér. Aktivt arbete
ar pd ging for att kunna erbjuda finsksprakiga barn del av dag pé finska. Vi har
idag mojlighet att ta emot 7 barn pé en avdelning med en befintlig finsksprakig
forskolldrare.

Ett interkulturellt forhallningssditt

Malet &r att barnen ska bli trygga i sitt modersmal och sin kulturella identitet
och 4 forstielse for olikheter. Fordldrar har involverats och ombetts berdtta om
det som é&r viktigt for forskolorna att kdnna till om den kultur varifran barnet
kommer samt skriva ner viktiga ord och singer pa det aktuella spréket. |
forskolorna finns vilkomstflaggor och vilkomstskyltar pa barnens olika sprak.
Personalens uppfoljning visar att man tar upp och pratar om traditioner och
hogtider och andra kulturella olikheter och tar hjilp av fordldrar som t.ex.
bjuder pa bakverk eller provsmak av matritter.

Information om finska som forvaltningssprak pagéar och diskussioner fors om
ev finsk forskola eller avdelning. En fortbildningsinsats for personal planeras
angdende de nationella minoriteterna och minoritetsspraken och kommunernas
ataganden.

Matematik

Pedagogernas kunskaper om vad matematik &r och kan vara i forskolan har
okat. Pedagogerna dr igang med matematiken och har fatt in ritt kunskap kring
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vad matematik i vardagen dr, samt hur man kan undervisa i det pé ett lekfullt
sétt. [ vardagen utmanas barnen i matematiska begrepp. Resultatuppfdljningen
visar att pedagogerna i det projektinriktade arbetsséttet tinker in
matematiserande, sprakande och naturvetenskapliga omraden i allt arbete man
gor. Observationer visar att barnen anvinder matematiska och
naturvetenskapliga begrepp 1 sitt tal.

Naturvetenskap och teknik

Resultatuppfoljningen visar att inom omradet naturvetenskap finns ett stort
intresse och mycket engagemang hos bade pedagoger och barn. Teorier och
hypoteser formuleras och diskuteras kring experiment med t.ex.
naturvetenskapliga fenomen som snd, vatten och vattendnga. Manga grupper
har satsat pa sina bygg- och konstruktionshornor. I den miljon finns det rika
mdjligheter for barnen att gora savil matematiska som tekniska experiment och
upptéckter.

Andel néjda foraldrar i 80 % 78 % 2012
forskoleundersokning avseende matematik
och naturvetenskap.

Andel nojda foraldrar i 84 % 81 % 2012
forskoleundersdkning avseende
sprakutveckling.

Alla forskolor ska for att forebygga och 2012-01-01 2012-12-31
forhindra krankande behandling fortsatta
V arbetet med egna kartlaggningar av
verksamheten for att identifiera lokala
riskomraden pa varje forskola.

Alla forskolor ska i forebyggande syfte i 2012-01-01 2012-12-31
anslutning till arbetsmiljoundersékning/
V skyddsrond anvanda arbetsmiljéverkets
checklista for forskolor och vid behov vidta
atgarder.
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Alla forskolor ska infor varje storre 2012-01-01
férandring av antalet platser i

barngrupperna utreda och kartlagga

eventuella konsekvenser av férandringen

enligt av forvaltningen anvisad checklista.
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2012-12-31
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2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

Uppfylls delvis

Forvaltningen bedomer att malet har uppfyllts delvis da nagra indikatorer, bl a
med resultat fran brukarundersokningar, visar pé delvis eller negativ

méluppfyllelse.

Andel ASI (Addiction 71,43 % 65 %
Severity Index)
utredningar

tas fram 2012
av
namnden

Andel av inkommande 41,9 % 49,6 %
anmalningar inom BoU

dar det inleds en

utredning (loF)

Kommentar:

faststélls 2012
2012

Malet har 1&g relevans som métare p& utredningsverksamheten d& allvaret i anmélans

innehdll &r avgdrande t6r om utredning inleds.

Andel barn och unga i 72,5 % 70 % tas fram VB 2012
bistandsbedémd av

Oppenvard namnden

Andel barn och ungdomar 82,5 % 80 % dka VB 2012

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen

. (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Andel enskilda som 59,2 % 50 %
minskat sitt behov av stod
inom socialpsykiatrin
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Kommentar:

Indikatorn har omformulerats till: Andel som &kat sin funktionsférméga inom
socialpsykiatrin &r 59 %, stadens genomsnitt l8g p& 58 %. Fler insatser én tidigare &r
mer individuellt anpassade och att fokus léggs pé prioriterade livsomré&den.

Andel 74,53 % 85 % tas fram VB 2012
genomfdrandeplaner for av
bistandsbedémda namnden

insatser inom
socialpsykiatri, loF

Kommentar:

Indikatorn méter registrerade genomférandeplaner i Paraplysystemet. Enligt detta métt
har &rsmélet inte uppnétts. Det ar emellertid hégst sannolikt att andelen
genomférandeplaner trots detta ligger i nivé med &rsmélet. De férnyade
genomférandeplanerna har inte alltid registrerats i systemet. Arbetet med att synkronisera
bestallningar och genomférandeplaner i befintligt verksamhetssystem méste férbéttras.

Andel klienter inom 26,4 % 40 % tas fram 2012
. socialpsykiatrin som av
erhallit tva uppfdéljning namnden

enligt DUR under aret

Kommentar:

Uppfsliningsarbetet har férbattrats, men resultatet n&r éndé inte upp till &rsmélet, som
troligen ocks& var fér hégt satt. En ytterligare anledning till resultatet &r att det inte alltid
ar latt att motivera klienten till att denna andra uppfélining ska ske och verkligen
genomférs.

Andel mal for den 97 % 95 % faststalls 2012
. enskilde, med insatser 2012

inom socialpsykiatrin,

som i snitt uppnas (loF)

Andel personer i 0,36 % 0,4 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har haft namnden

insatser inom |loF,
socialpsykiatri

Kommentar:
Maélet ar naturligtvis att en s liten andel som majligt av befolkningen ska behéva insatser
frén socialtjansten.
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Andel personer i 0,12 % 0,13 % tas fram VB 2012
forhallande till hela av
befolkningen som har haft namnden

insatser inom vuxen
missbruk, loF

Kommentar:
Mélet &r naturligtvis att en sé liten andel som méjligt av befolkningen ska behéva insatser
frén socialtjansten.

Andel personer med 84 % 84 % 82 2012
insatser inom
. socialpsykiatrin som pa
det hela taget ar nojda
med sin insats (loF)

Andel personer med 90,4 % 50 % oka 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt en

. férbattrad livssituation
enligt DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och resultat)
(loF)

Andel personer med 70 % 85 % 76 % 2012

insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med hur
utredningen av deras
behov av stéd
genomfordes (IoF)

Kommentar:

Beslut som har omprévats har ibland inneburit fér den enskilde att tidigare insats har
minskat i omfattning, m a a en férbattrad funktionsférméga, vilket kan antas ha inverkat
pé ndjdheten med utredningen. Andelen enskilda som &kat sin funktionstérméga ér 59 %
vilket bedéms som ett bra resultat, i nivé med stadens genomsnitt (58%). Fler insatser &n
tidigare &r mer individuellt anpassade och att fokus laggs pd prioriterade livsomréden.
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Andel ungdomar anmalda 100 % 100 % tas fram 2012

for brott som tillsammans av

med foraldrar eller namnden
vardnadshavare kallats till

samtal med socialtjansten

inom 48 timmar

Andel vuxna i 64,12 % 70 % tas fram VB 2012

bistdndsbedémd
Oppenvard (loF)

Kommentar:

av
namnden

Arsmélet uppnas inte helt, men resultatet bedéms @ndé som bra, en fiardeplats i staden.

Vuxenenheten har klienter med svérartad beroendeproblematik dér det ménga génger ar
nédvandigt med heldygnsvérd. | férsta hand beviljas dppenvérd, men om det inte

bedsms tillrackligt fattas beslut om heldygnsvard.

Andel vuxna som varit
aktuella for insatser inom
individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (IoF)

67,07 %

58 %

Oka VB 2012

Antal familjer med barn

. som saknar
stadigvarande bostad
(loF)

8 st

14 st

faststélls VB 2012
2012

Antal nytillkomna forsoks-
. och traningslagenheter
(IoF)

26

10

faststalls 2012
2012

Antalet férsokslagenheter
som Overgatt till eget

. kontrakt relaterat till totala
antalet férsdkslagenheter
i stadsdelsnamnden (loF)
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Kommentar:

Antalet férsokslagenheter har 8kat vésentligt under éret, fran 9 till 35 st, vilket tyvarr
paverkar resultatet avseende andelen som har &vergétt till eget kontrakt, trots aft
utvecklingen egentligen ér positiv.

Andel genomférda 85 % 70 % tas fram 2012
utredningar enligt DUR av
inom stdd och service for namnden

. personer med

funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Andel personer med 84 % 89 % 89% 2012

funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemédtta av stadens
personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden vad géller upplevelsen av ett gott bemétande &ar 82 %, vilket
Ostermalm gott och val ndr upp till. Arsmélet var ett antagande eftersom resultatet av
2011-8rs brukarundersékning baserades pd svar frén ett fatal klienter. Férvaltningen
valde dé att lagga sig pé KFs &rsmél vilket dock visade sig svart aft n&. Liksom férra &ret
baseras &rets resultat av brukarundersdkningen pé ett fétal svar.

Andel personer med 64 % 67 % 2% 2012
funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger pa 67 % vilket Ostermalm nastan nér upp fill. | samband
med utredning av ansékan samt vid uppfélining av pdgéende insats gér handlaggaren
tillsammans med den enskilde/god man g& igenom innehéllet i insatsen och vad den
enskilde faktiskt kan vara med att utforma. Vid uppréttandet av genomférandeplanen
maste utféraren bli &n mer lyhérd fér hur den enskilde vill {8 insatsen utférd inom de
delar dér det ar méjligt att péverka.
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Andelen personer med 73 % 75 % tas fram 2012
funktionsnedsattning som av
upplever att de har en namnden

fungerande bostad (stéd
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ar 82 %, vilket inte Ostermalm nér upp till. Stadsdelens resultat
baseras pd svar frén 15 brukare. | kommentarerna till brukarundersékningen framgér att
den grupp som svarar tillsammans med anhérig éverlag &r mest negativ, varfér
férvaltningen antar att det &r just denna grupp som har svarat. | samband med
uppfélining i enskilda &renden samtalar handléggarna varje enskild brukare om hur
deras boende fungerar och hur de trivs.

Andelen personer med 0% 1% tas fram 2012
funktionsnedsattning som av
overgar till I16nearbete namnden

efter deltagande i dagliga
. verksamheter enligt LSS
eller dagverksamheter
enligt SoL (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Trots de satsningar som gérs fér mélgruppen &r det stora svérigheter att hitta intresserade
arbetsgivare.

Antal nytillkomna 0 st 0 st 100 st 2012
omsorgslagenheter for
. vuxna inom staden (stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse av 1% 91 % 91% 2012
trygghet - LSS-boende,

vuxna och barn (stéd och

service till personer med

funktionsnedséattning)
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Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger p& 85 %, vilket Ostermalm inte nér upp fill. Stadsdelens
resultat baseras p& svar frén 20 brukare. Férvaltningens uppfattning ér éndé att de
boende upplever att de &r trygga i boendet, men att mélgruppens livssituation i ménga
fall, trots eft tryggt boende, kan uppfattas som otrygg. | samband med uppféliningar
samtalar bist&ndshandléggarna med brukarna och deras gode mén/vérdnadshavare om
boendesituationen.

Brukarnas néjdhet med 69 % 90 % tas fram 2012
bemotande fran av
bistdndshandlaggare namnden

inom stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Resultatet baseras pé& brukarundersékning inom gruppbostad, korttidshem och daglig
verksamhet. Snittet fér staden &r 67 procent néjda brukare. Arsmalet ér for hégt satt. |
samband med fertialrapport 1 kommer mélet att justeras. Stadsdelens mélsattning &r aft
brukarnas néjdhet med handléggarnas bemétande ska ligga fortsatt hégt.

Nojda brukare - daglig 7% 91 % 91% 2012

verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger p& 83 %, vilket Ostermalm inte uppnér.
Brukarundersékningen bestér av 18 fr&gor. Svaren frén stadsdelens brukare indikerar en
hégre ndjdhet an staden i genomsnitt nér det géller alla frégor utom tre, och dér &r
skillnaden liten. Férvaltningen har under @ret inte f&tt ndgra indikationer pé& att
verksamheten inte fungerar vél, men kommer givetvis att gé& vidare i analysen, bl a i
samband med bist&ndshandléggarnas uppfélining av pédgdende insats till de enskilda
brukarna.

Nojda brukare - 77 % 91 % 91 % 2012
korttidsboende (stéd och

service till personer med

funktionsnedsattning)
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Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger p& 85 %, vilket Ostermalm inte uppnér.
Bist&ndshandlaggarna féljer upp brukarnas ndjdhet med korttidsboendet i samband med
uppfélining i varje enskilt rende. Trots att resultatet i princip i varje fréga ligger hégre
an genomsnittet i staden &r éndé inte brukarna helt néjda. Bist&ndshandlaggarna
kommer att f8lja upp indikatorn noggrant i samband med uppfélining i varje enskilt
arende.

Nojda brukare - LSS- 70 % 88 % 88% 2012
boende, vuxna och barn
. (Stoéd och service ftill
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ar 81%, vilket inte Ostermalm uppnar. Trots att resultatet i princip i
varje fréga ligger hégre @n genomsnittet i staden &r &ndé inte brukarna helt néjda.
Bisténdshandléggarna kommer att f8lja upp indikatorn noggrant i samband med
uppfélining i varje enskilt drende.

Andel omsorgspersonal 96 % 89 % tas fram 2012
med grundutbildning av
(aldreomsorg) namnden
Andelen néjda 97 % 84 % 84% 2012
omsorgstagare -

. bistandsbedémd
dagverksamhet

(aldreomsorg)

Kommentar:

Utifrén stadens centrala brukarundersskning ar 97 % av brukarna p& Ostermalm som
beviljats dagverksamhet n&jda. Detta &r en n&got hdgre andel &@n i staden totalt dér
ndjdheten var 95 %.

Andelen ndjda 79 % 84 % 84 % 2012
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende (aldreomsorg)
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Kommentar:

Enligt stadens centrala brukarundersékning svarar 79 % av brukarna néjda med
hemtjénsten. | staden totalt var andelen néjda brukare 84 %. Andelen néjda brukare
2012 ar dock betydligt hégre jamfért med 2011 d& andelen néjda brukare pé
Ostermalm var 68 %, Det fanns ingen skillnad i néjdhet om vad galler kommunal eller
privat hemtjénst. Déremot var andelen ndjda kvinnor négot lagre, 78 % &n andelen
ndjda man 84 %. En dryg tredjedel av brukarna hade svarat tillsammans med annan, av
dessa var endast 68 % néjda. Enkétens svarsfrekvens var 73 % (958 svarande)

Andelen néjda 84 % 84 % 84 % 2012
. omsorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning framkom att 84 % av de aldre som beviljats
boende av Ostermalms stadsdelsnamnd var néjda med sitt boende. Aven i staden totalt
var 84 % av brukarna néjda med boendet. Noteras kan att andelen néjda kvinnor var
ndgot lagre 82 % &n andelen néjda mén 85 %. Andelen nsjda brukare med
bistéindsbeslut fréin Ostermalm varierade stort mellan olika boende frén 69 % till 100 %.
P& Dianagérden var 88 % av bukarna néjda med sitt boende. | sammanstéllningen har
ingen skillnad gjorts mellan boenden f&ér personer med demens och boenden fér
somatiskt sjuka.

Maten smakar bra - 1% 75 % 75% 2012

hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Kommentar:

| stadens centrala brukarundersékning var andelen brukare som menade att maten
smakar bra 71 %, vilket &r n&got lagre jamfért med staden totalt 78 %. Enkétens
svarsfrekvens 73 % (958 svarande), det framkommer dock inte i enkéten om svaret avser
matl&dor, inképt fardigmat eller mat lagad i hemmet av personal. Andelen mén som
upplevde att maten smakar bra var négot hégre 75 %, jamftért med kvinnorna 70 %.
Andelen brukare med privat hemtjénst som upplevde att maten smakade bra var 72 %,
variationen var dock stor mellan olika privata utférare frén 100 % till 50 %. Andelen
brukare som upplevde att maten smakade bra med hemtjénst i kommunal regi var 69 %.

Maten smakar bra - Vard 69 % 75 % 75% 2012

och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



Kommentar:

| stadens centrala brukarundersékning framkom att 69 % av de aldre som beviljats vérd-
och omsorgsboende av Ostermalms SDN upplevde att maten smakade, en négot lagre
andel 8n 2011 d& 74 % ansdg detta. Totalt i staden uppgav 76 % att maten smakade
bra. Det fanns en skillnad mellan kén dé& kvinnorna var mer néjda, 72 % jamfért med
mannen, 68 %. Brukare som besvarat frégan sjélva var mindre néjda, 62 % jamfért med
dem som svarat tillsammans med annan 67 %. Mest néjda var de brukare som inte
svarat sjélva 79 %. Stor variation fanns mellan olika boenden frén 51 % till 100 %.
Resultatet har redovisats sammanslaget dvs ingen separat redovisning har gjorts mellan
boende fér somatik och demens. Enkétens svarsfrekvens var 65 % (421 svarande).
Noteras kan att flera av de redovisade boendena har samma matleverantér men likvél
far olika andel brukare som upplever att maten smakar bra. Det kan antas att det finns
fler faktorer som péverkar upplevelsen av hur maten smakar t ex hur maten serveras,
dukning, presentation av matrétten, varmhélining/kylning, tillbehér sésom smallt smér,
ketchup, senap, kryddor, dryck.

Maltiden &r en trevlig 74 % 75 % 75% 2012
stund pa dagen - Vard

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Kommentar:

Vid stadens centrala brukarundersékning framkom att 74 % av brukarna med bisténd fér
vérd- och omsorgsboende av Ostermalms SDN menade att maltiden var en trevlig stund
pé& dagen. Jamfért med staden totalt, 76 % var detta en ndgot léigre andel. De som sjalva
besvarat frégan var inte lika positiva, 60 % som de som svarat tillsammans med annan
73 %. De mest positiva brukarna fanns bland dem dé& annan svarat pé frégan 84 %.
Brukare i kommunalt drivna boenden var mer néjda, 77 % jamfért med de i enskild regi
73 %. Det fanns ett spann mellan olika boenden fran 57 % till 100 %. Resultatet har
redovisats sammanslaget dvs ingen separat redovisning har gjorts mellan boende fér
somatik och demens. Enkéatens svarsfrekvens var 65 % (421 svarande).

Omsorgstagarnas 71 % 74 % 74 % 2012
upplevelse av hur de kan

paverka hur hjalpen utfors

- hemtjanst i ordinart

boende (&ldreomsorg)

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm
Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

SID 65 (110)

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 66 (110)

Kommentar:

| stadens centrala brukarundersskning uppgav 71 % av brukarna pé Ostermalm att de
kunde péverka hur hjélpen skulle ges. Detta &r en n&got lagre andel @n fér staden totalt,
75 % och aven lagre an 2011 d& 76 % brukarna pé Ostermalm upplevde att de kunde
péverka detta. Man upplevde i hégre grad att de kunde péverka 74 %, jamfért med
kvinnor 70 %. Av de som svarat sjélva uppgav 74 % att de kunde péverka jamfért med
endast 64 % av de som svarat tillsammans med annan. Bland brukare med kommunal
hemtjanst uppgav 63 % att de kunde péverka hur hjélpen skulle utféras jamfért med 74
% bland de med hemtjcnst i enskild regi. Det fanns ett stort spann mellan olika utférare,
b&de kommunala och privata frédn 31 % till 100 %. Enkéatens svarsfrekvens var 73 %
(958 svarande)

Omsorgstagarnas 83 % 84 % 84 % 2012

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Kommentar:

| stadens centrala brukarundersékning uppgav 83 % att de kénde sig trygga med
hemtjénsten. En n&got lagre andel &@n i staden totalt dar 86 % av brukarna uppgav att de
kénde sig trygga. Endast smé skillnader fanns mellan kén, mellan de som svarat sjalva
eller tillsammans med annan. Endast liten skillnad fanns mellan utférare i kommunal och
enskild regi. Daremot fanns ett spann mellan olika utférare frén 50 % till 100 %.
Enkatens svarsfrekvens var 73 % (958 svarande)

Omsorgstagarnas 88 % 89 % 89 % 2012

upplevelse av trygghet -
vard och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Kommentar:

| stadens centrala brukarundersskning framkom att 88 % upplevde att de kande sig
trygga i boendet. En négot hégre andel jamfért med 2011, 86 %. | staden totalt uppgav
89 % att de upplevde trygghet i boendet. Man upplevde i hégre grad trygghet, 88 %
jamfort med kvinnor 85 %. Aven de som sjalva besvarat frégan upplevde hégre grad av
trygghet 90 %, jamfért med de som svarat tillsammans med annan i 88 % eller d& annan
svarat 86 %. Av de brukare som bodde i ett boende i kommunal regi uppgav 89 % att
de kande sig trygga, fér boende i enskild regi var andelen 87 %. Det fanns ett spann
mellan olika boende, frén 75 % till 100 %. Enké&tens svarsfrekvens var 65 % (421
svarande).
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Vidta atgarder for att forebygga och arbeta  2012-01-01 2013-12-31
for att minska narkotikaanvandningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- 2011-01-01 2012-12-31
och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:

Fyra omsorgspersonal inom Hemtjanst Ostermalm (kommunal) deltog under véren i
utbildning i svenska spréket. Samtliga har godkénts pé kursen och studerar nu till
underskéterska.

V‘I Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:

Tre personal inom Hemtjanst Ostermalm (kommunal) har gatt grundutbildning under
véren, sju personal planeras géra detta hésten 2012. P& Dianagérden validerar tvé
personal sina kunskaper till grundutbildningsnivé samt att en personal kommer att gé
underskéterskeutbildning under hésten.

Aldre ska ges majlighet att paverka vad de  2012-01-01 2012-12-31
V‘I vill &ta och de ska ha mgjlighet att valja
mellan olika matratter

Kommentar:

P& samtliga vérd- och omsorgsboenden inom stadsdelen finns méjligheten att vélja mellan
tv& matrétter vid lunch och middag. De brukare som har hjalp med maten av Hemtjénst
Ostermalm kan vélia mellan att f& hem fardiga matlédor alternativt att maten lagas
hemma hos brukaren.

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

.Uppfylls helt

Socialtjanst

Insatser sker sa tidigt som mojligt for att undvika behov av vard, rehabilitering
och stora ingrepp 1 den enskildes liv.

Samverkan med BVC

Barnavéardscentralerna Riddargatan, Mamamia och Martina-mottagningen
remitterar till en gruppverksamhet pd forskolan Villagatan 12 dér socialtjansten
ingar, 1 syfte att ge en god inledande kontakt med spadbarnsfamiljer. Till
gruppen har 12 familjer remitterats under aret.
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I samarbete med 6ppna forskolan Villagatan 12 har nyblivna foréldrar och
spadbarn fitt hjélp 1 syfte att bryta isolering och stddja anknytning till barnen.
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Samverkan med stadsdelens Oppna forskolan och forskolor

Samverkan med forskolor sker i individuella drenden enbart da antalet
forskolor i stadsdelen &r for stort for en gemensam regelbunden samverkan.
Viss samverkan har dnda skett i samband med samverkansdagar tillsammans
med skolan, samt 1 BUS-samarbetet. Ett samverkansdokument har utvecklats
under aret.

Komet-grupper

Komet-grupper har erbjudits regelbundet under &ret som en behandlingsinsats
till forildrar med barn som har uppforandestorning. Aven den vidareutvecklade
formen av fordldragrupper for tonarsforaldrar - UngdomsKomet har erbjudits,
vilken i det ordinarie arbetet. 10 familjer har deltagit under éret.

Skilda varldar

Grupper for barn i vardnadstvister "Skilda vérldar" ar en ordinarie verksamhet
dér 14barn/familjer har deltagit under aret.

Trappan-modellen

Mgjlighet till individuell krisbearbetning enligt "Trappan-modellen" f6r barn
som upplevt vald i familjen. 5 barn har deltagit under aret.

Ersta-Vindpunkten

Mojlighet till deltagande i1 grupp for barn till missbrukare genom "Ersta
viandpunkten". Ingen har remitterats via forvaltningen. De flesta soker direkt
till Vandpunkten.

Projektet Tjejsam

Projektet "Tjejsam" riktat till flickor i hogstadiet med mal att forebygga stress
och nedstdmdhet avslutades i juni som projekt och ingér nu i befintlig
verksamhet.

Samarbete med grundskolorna

Utvecklingen av det organiserade samarbetet med grundskolorna fortsétter
under 2012 med bland annat regelbundna traffar med skolornas elevvardsteam.
Malséttningen &r att hjélpa barn som riskerar att utvecklas asocialt innan
puberteten, eftersom barnets familj och nira nitverk da har stora mdjligheter att
styra utvecklingen. Samarbetet fungerar vél.

Oppen triffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta

SDF frivilliga 6ppna traffverksamhet for psykiskt funktionsnedsatta (f d
Lotsen) var under en tid sammanslagen med en liknande verksamhet 1
Vasastaden. SDF har fatt viss kritik for att verksamheten inte funnits kvar i det
egna stadsdelsomradet. I samband med T 1 bestimdes darfor att
traffverksamheten skulle aterforas till stadsdelsomridet och drivas i egen regi
efter att avtalet med RSMH 16pt ut och i samarbete med nagon befintlig
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verksamhet. Fortsatt arbete med fragan ledde till I6sningen att
traffverksamheten fr o m 1 oktober skulle utga fran ArbetsCentrum pa Gérdet.
Verksamheten kallas Startpunkten Ostermalm och har fokus pa friskvérds- och
kulturaktiviteter som planeras gemensamt av personal och besdkare. Bl a har
ett samarbetsprojekt med GIH, gymnastik och idrottshogskolan inletts med
start under varen 2013. Antalet deltagare har hittills varit farre an tidigare, men
forvaltningen rdknar med att verksamheten kommer att efterfrdgas mer.

Forvaltningen har beviljat foreningsbidrag till RSMHs lokalfoérening Carpe
Diem for 6ppen helgverksamhet samt till filmklubb och har ocksé bistatt med
lokaler, vilket gors dven i fortséattningen.

Om sociala insatsgrupper

Fran och med oktober har socialtjansten vid de fyra innerstadsstadsdelarna
kunnat erbjuda insatsen ’social insatsgrupp” ithop med polisen for unga som
riskerar att fastna i allvarlig kriminalitet. Nér socialtjénsten fattar beslut om
sadan insats for den unge, gors en samordnad insats med polis och andra
myndigheter och syftet &r att forhindra att ungdomen fastnar i kriminalitet.
Under sommaren har inventering gjorts av socialtjansten och nérpolisen.
Ostermalm har hittills inte haft ndgra ungdomar aktuella i dessa grupper.

Brottsforebyggande rddet

Brottsforebyggande radet (BRA) har tre arbetsgrupper varav har en med fokus
pa barn- och ungdomsfragor i syfta att paverka attityder till konsumtion av
alkohol och droger samt att uppmérksamma kriminell utveckling bland
ungdomar.

Personligt ombud

Stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm har sedan september 2011 en gemensam och samlokaliserad
organisation for personligt ombud. Kungsholmen har 0.5 ombud, Norrmalm
0.5 ombud, Sédermalm 1.0 ombud och Ostermalm 1.0 ombud. Till grund for
arbetet finns en dverenskommelse mellan stadsdelsforvaltningarna. Personligt
ombud vénder sig till personer mellan 18 och 65 ar med psykisk
funktionsnedséttning som behdver hjalp med att fa till stdnd samordnade
insatser i enlighet med dennes behov, dnskemal och rittigheter. Arbetet kan
innebdra stod 1 kontakter med t ex sjukvérd, socialtjanst och Forsékringskassan.
Personligt ombud arbetar pa uppdrag av den enskilde. Antalet klienter pé
Ostermalm: 26

Om vald i ndra relationer

Under hosten slutfors norra innerstans gemensamma projekt 2012 avseende
vald i1 néra relationer. P4 varje stadsdel har tvé socialsekreterare fatt
specialistutbildning for att kunna méta personer som soker eget stod pa grund
av relationsvald. Stadsdelarnas handlingsplaner har skrivits om till en
gemensam lokal rutin som omfattar de tre stadsdelarna, vilka dven
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fortséttningsvis avser att arbeta tillsammans i dessa fragor. En ny ansdkan om
utvecklingsmedel har 1dmnats in till socialstyrelsen 2013.

Budget- och skuldrdadgivning

Budget och skuldradgivarna som utfors av Norrmalms SDF startade 1 april
2012 en sk "6ppen rddgivning". Under aret har 221 personer frin innerstaden
vant sig till radgivningen. 42 personer fran Kungsholmen, 46 fran Norrmalm,
91 fran Sodermalm och 42 frian Ostermalm. Den har inneburit en 6kad
tillgénglighet till budget och skuldradgivningen for innerstadens invanare och
kotiden har helt forsvunnit. En av radgivarna har ingéatt i ett LEAN-projekt for
att forenkla och forbittra radgivningsprocessen.

Budget- och skuldradgivarna har sammanlagt under aret haft kontakt med ca
400 personer. 160 personer fran Sodermalm och 80 personer per stadsdel fran
ovriga. Radgivarna har ocksa arbetat forebyggande och haft tva
informationstillfillen pa ungdomsprojektet FILUR (Stockholm stad) samt ett
informationstillfélle pa en 6ppen trafflokal for psykiskt funktionsnedsatta pa
Sédermalm.

Anhorigstod

Socialtjinstens handldggare informerar den enskilde om att det inom
socialtjinstavdelningen finns tillgdng till anhdrigstdd, men ocksa var
anhorigstdd erbjuds pé annat hall i samhallet. Under aret har endast ett par
stycken anhdriga onskat stdd, d& 1 form av samtal.

Forebyggare-Bo

I september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo". En projektanstillt ska
under ett dr pa 1/2-tid arbeta uppsdkande och vrikningsforebyggande. Ansdkan
avsag en heltidsanstilld. Projektet finansieras genom central medelreserv.
Projektledaren har deltagit i utbildningen " Framgangsrikt strategiskt arbete for
att forebygga vrikningar" under tva dagar arrangerad av SIPU. Vidare har
fornyade kontakter tagits med dvriga innerstadsstadsdelar for erfarenhets- och
kunskapsutbyte. Projektledaren har varit delaktig i arbetet med att ta fram nya
gemensamma forebyggande rutiner avseende vrakningar. Rutinerna géller for
forvaltningarna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm. Ett samarbete har
inletts tillsamman med dldreomsorgen Ostermalm i syfte att 6ka personalens
kunskaper avseende vrikningar och storningar och samtidigt bista da risk for
vriakning uppstér. Samarbetet med Kronofogdemyndigheten &r val uppbyggt
liksom med de kommunala fastighetsbolagen. Inom stadsdelsomradet
Ostermalm finns ménga privata fastighetsiigare, varav forvaltningen har
kontakt med ndgra, men att nd fler &r en malsdttning inom projektet. Fragor
avseende vrakningar och stdrningar, via telefon och mail, besvarar av
projektledaren. Projektets styrgrupp, dvs socialtjédnstens ledningsgrupp, gor
beddmningen att projektet fortloper sdsom planerat.
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Verksamhetsbidrag

Stora Skuggans 4H-gérd beviljades om 300 tkr och RSMHs lokalforening
Carpe Diem beviljades 15 tkr. Verksamheterna har f6ljts upp och forvaltningen
anser att verksamhetsbidragen har nyttjats sdsom tankt och har bidragit till ett
forebyggande arbete.

Ett tryggare Ostermalm

Projektet avslutades som planerat i maj.

Aldreomsorg
Forebyggande arbete och rehabilitering

Seniorer som under 2012 fyllde 75 ar, (472 personer) och som inte hade
beviljade insatser av bistdindshandldggare har erbjudits hemskickad
information, informationsmdate alternativt forebyggande hembesok. Av de
kontaktade personerna 6nskade 102 personer hemskickad information, 32 kom
till ett informationsmote samt att 24 besoktes 1 hemmet av bistdndshandldggare.

Kostnadsfri vaktmistarservice har erbjudits personer 75 ar och édldre som
behover hjalp med riskfyllda vardagssysslor sdsom byte av glodlampa, biara
upp och ta ner/sétta upp gardiner. Annonsering om vaktméstarservice har skett i
lokaltidning, stadens hemsida och genom lokalt framtagen broschyr.

Det har under aret funnits en tjanst som heminstruktdr vars arbete i huvudsak
varit riktat mot #ldre p4 Ostermalm. Heminstruktdren ger rad, stdd och trining
till personer med syn- och horselskadade med syfte att underlétta kvarboende.
Heminstruktdren har under aret bjudit in personer med horselproblem till atta
Oppna Hus. Dessa besdktes varje ging av ca 10 personer. Volontirer finns
sedan 2011 knutna till dldreomsorgens 6ppna trafflokaler, nyrekrytering sker
fortlopande. Under 2012 har 10 volontérer varit knutna till trafflokalerna, varav
fem varit regelbundet aktiva. Volontdrerna har bland annat varit ett stod for
anstélld personal i samband med de bussutflykter som anordnats for
pensionirer pa Ostermalm.

Brottsforebyggande radet (BRA) ér en arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelen, pensionirsradet, den lokala polisen och brandmyndigheten. BRA:s
uppgift ar att forebygga och stoppa véld och dvergrepp mot dldre samt att
minska ldres oro och utsatthet. Aldreomsorgen har under 2012 deltagit i
projektet VAld i ndra relationer.

Okad livskvalitet och innehdllsrikt liv

Social samvaro och aktiviteter har erbjudits genom Ostermalms éppna
traffpunkter. Pa det utomhusgym som finns i Tessinparken har dldre haft
mdjlighet att trina. Ostermalmstriiffen som drivs av Frilsningsarmén Templet
har erbjudit aktiviteter till personer 6ver 60 &r med psykiska funktionshinder.
Pa de vard- och omsorgsboenden som stadsdelen ansvarar for har brukarna
erbjudits utevistelse och deltagande 1 sociala aktiviteter.
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Anhorigstod

Satsning péd anhorigstodet har fortsatt under 2012. Anhdrigkonsulenten ger stod
och information till anhdriga som vérdar eller stodjer en nirstdende.
Anhorigcaféet som varit oppet varje onsdag, forutom ett sommaruppehall har
erbjudit anhorigvérdare stod och samtalskontakt. Anhoriga har dven erbjudits
massage pa anhorigcaféet. Stimulansmedlen har &ven anvénts till foreldsningar
och utflykter for anhorigvardare, bland annat en utflykt till porslinsfabriken 1
Gustavsberg. Aldrecentrum genomforde pa uppdrag av stadsdelsforvaltningen
och inom ramen for beviljade stimulansmedel en kartliggning av det
anhdrigstddet som finns i stadsdelsomradet, rapport presenterades i maj 2012.

Véren 2012 anordnades en utbildning for avldsare av anhoriga i hemmet.
Utbildningen kallades “Kvalificerade avldsare”. Anhorigutbildning
genomfordes varen och hosten 2012 for samtliga anstéllda vid Rio och
Kampementets vard- och omsorgsboenden.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvadlitet, vara tillgéngliga och préglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

.Uppfylls helt

Socialtjanst

Socialtjidnstavdelningen har under senare ar haft kraftiga kostnadsdkningar nér
det giller socialpsykiatri, funktionsnedsatta och forsorjningsstod. For 2012
prognostiserades ett budgetoverskridande pa 10,9 mnkr. Resultatet blev dock
mindre, 8,7 mnkr. Arbete har pigatt i alla delar for att i forsta hand hejda en
fortsatt kostnadsokning. All f6r kommunen icke obligatorisk verksamhet har
setts over, eftersom alla budgetmedel och mer dértill har gétt at till beslutat
bistdnd. Eftersom kostnadsdkningarna har skett inom bistdndsbedomningen for
socialpsykiatri, omsorg om funktionsnedsatta och forsorjningsstdd har en
systematisk genomgang av samtliga bistdndsbeslut gjorts for att sikerstilla en
noggrann héllning.

Stod och serviceenheten, som tidigare ansvarade for verksamheterna vuxna
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri ombildades i april till
tva enheter. Bedomningen var att tvd mindre enheter med varsin enhetschef
skulle komma att medfora en béttre uppfoljning av beviljade beslut och
kostnadsutveckling, s har ocksé skett. Verksamhetsomradet
funktionsnedsédttning barn och vuxna organiseras nu inom den nya och mindre
Stod och serviceenheten. De tva barnhandldggarna LSS som tidigare tillhérde
Familjeenheten har dverforts till den nya enheten. Verksamhetsomradet
socialpsykiatri organiseras nu inom den nya Socialpsykiatriska enheten.
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Malséttningen har givetvis varit att sd fa som mdjligt ska behdva hjélp fran
kommunen/socialtjdnsten och att den hjdlp som har ges medfor varaktig
stabilitet.

Tidiga insatser till barn och unga har under éret, liksom tidigare ar prioriterats.
Barn och unga som lever i familjer dér det forekommer missbruk, vald och/
eller dar ndgon fordlder har en psykisk funktionsnedséttning har
uppmirksammats och erbjudits stdd och hjdlp. Stod och behandling har ocksa
getts till fordldrar med problem. Avseende obligatoriska fordldrasamtal har
sadana forts da minderérig har patraffats av polis eller socialtjanst och da en
ungdom har anmélts for allvarligt brott. I de flesta fall har forvaltningen tagit
stéllning till anmélan samma dag som den har kommit in. Samarbetet mellan
socialtjénst, skola, polis och Landstinget har fungerat vél under aret.
Ungdomsmottagningen har ocksé fungerat vél, men arbetet med att fa fler unga
mén/pojkar att kontakta kuratorerna maste intensifieras, vilket har startat.
Maénga ungdomar sékte sommarjobb/290 st. varav endast 60 kunde erbjudas ett
jobb pga socialtjianstens budgetlége.

Mycket fa klagomal har registrerats avseende bemdtande, trots att
neddragningar har gjorts som i manga fall kan ha uppfattats negativt av den
enskilde. De flesta klagomalen under aret har rort socialpsykiatrin och
avvecklingen av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8, vilket ocksa troligen
paverkade resultaten i den centrala brukarundersokningen negativt.
Forvaltningen uppfattning ar énda att de som i sin vardag har moétt betydande
svarigheter och som har vant sig till socialtjdnsten har erbjudits insatser som
har gjort att de har klarat av sin vardag och livssituation. En grundforutséttning
for att detta ska kunna dstadkommas ar att personalen &r vilutbildad och har
erfarenhet. En rapport om Lex Sarah avseende brister i omsorgen pé
gruppbostaden som drivs i enskild regi ligger fn hos Socialstyrelsen for
utredning. Inget beslut har annu fattats om Lex Sarah.

Utredningsforfarandet och uppfoljningsarbetet har blivit &n mer strukturerat
och kvalitetssidkrat. Men samtliga klienter inom socialpsykiatrin har inte {6ljts
upp vid tva tillfillen enligt DUR, mestadels beroende pa att en handldggare har
varit l&ngtidssjukskriven dir det varit osikert nér aterging i tjénst skulle ske.

Huvuddelen av ndimndens gruppbostider for personer med
funktionsnedséttning drivs av en entreprendr, detsamma géller
assistansverksamhet och daglig verksamhet. Samtliga verksamheter har f6ljts
upp och har bedomts fungera enligt avtal. Avseende boenden uttrycker allt fler
klienter med neuropsykiatriska diagnoser har dnskemal om ett boende som mer
liknar ett ’vanligt” boende, vilket forvaltningen malsattning dr. Under hdsten
2015 kommer 7 servicebostdder 1 Norra Djurgérdsstaden vara inflyttningsklara
och ocksa ett gruppboende med 5 14genheter.

Socialtjansten samverkar med olika parter i samhéllet, 6verenskommelser
skrivs och revideras regelbundet. Exempelvis har Socialpsykiatriska enheten
pabdorjat ett arbete tillsammans med landstingets psykiatri i syfte att tydliggora
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respektive huvudmans ansvarsomrade i de individuella virdplanerna och att
samordna insatser. Samordningen forvéntas leda till mer verkningsfulla - och
dven mer kostnadseffektiva insatser. Arbetet pagar med detta, men det dr en bra
bit kvar innan bada parter ar nojda.

Gruppboendet enligt SoL pd Sandhamnsgatan 8 har i princip frén starten 2008
overskridit budget med ca 2 mnkr arligen. Det av KF faststillda
ersdttningsnivaerna for nuvarande malgrupp técker inte och har inte pé lange
tackt kostnaderna for gruppboendet. I samband med T 1 bestdmdes dérfor att
gruppboendet successivt skulle avvecklas for nuvarande malgrupp och i stillet
omvandlas till ett LSS-boende for vilket betydligt hdgre ersittningsnivaer
giller. Darefter gjordes ytterligare en utredning betraffande lokalernas
funktionalitet. Resultatet visade att en omvandling till ett LSS-boende kriavde
en vasentlig ombyggnad av 1 forsta hand bad- och toalettutrymmen. En
ombyggnad skulle medfora att enbart 6 boende skulle kunna rymmas i det
tdnkta nya boendet och inte som planerat 7, vilket innebar att verksamheten
inte skulle kunna bedrivas inom budgetram. Den successiva avvecklingen for
malgruppen har pagatt i langsam takt under hdsten for att tillgodose
individuella 6nskemaél for varje boende. Samtliga har nu tackat ja och flyttat till
annat boende.

Enligt T 1:an forldngdes inte avtalen med Norrmalms SDF och RSMH kring
den frivilliga 6ppna verksamheten Fristaden for personer med psykisk ohilsa.
Avtalen upphorde sista september 2012. Flytten av den tidigare
triffverksamheten Lotsen fran Ostermalms stadsdelsomrade till Vasastaden fick
kritik varfor den aterfordes till stadsdelsomréadet fr om den 1 oktober och till
befintliga lokaler pa ArbetsCentrum. Trifflokalen, Startpunkten Ostermalm dr
Oppen for personer upp t o m 65 &r, pa vardagar mellan kl 13-16 och med
inriktning friskvard, med promenader etc samt med olika kulturaktiviteter. Bl a
har ett projekt med GIH, gymnastik och idrottshogskolan inletts med start i
februari. Verksamheten drivs 1 egen regi med en personal fran SDF. Antalet
besokare har hittills varit farre dn tidigare, men forvaltningen rdknar med att
besokarna blir fler under varen.

SDF:s tva uppsokare, en pd Vuxenenheten har gatt i pension och en inom
socialpsykiatrin dr och har varit tjanstledig 2012. Det ekonomiska ldget har
gjort att inga nya personer/uppsokare har anstillts, utom i projektform med
extern finansiering. | samband med T 1 ansokte socialtjanstavdelningen om 700
tkr ur central medelsreserv till projektet Forebyggare-Bo, med syfte att i forsta
hand forhindra vrakningar och hemldshet. Projektet beviljades 500 tkr och en
projektledare har anstéllts pd Y2-tid under ett ar for uppdraget. Under éret har 6
personer vrakts inom stadsdelsomradet, dock inga barnfamiljer.

Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om 7.4 mnkr. Arets
underskott kan jamforas med 2011-ars underskott om 3,4 mnkr. Tvé faktorer
som har medverkat till det forsdmrade resultatet dr dels att enhetens budget har
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minskat med 2,2 mnkr mot foregédende ar dels har enheten haft extraordindra
kostnader om drygt 2 mnkr for genomforda utkop av personal pé grund av
overtalighet inom gruppbostad och Arbetscentrum.

Arets resultat fordelat p4 kop av insatser/bestillarsidan -3,0 mnkr dér storsta
enskilda kostnadsposten avser HVB-placeringar som dversteg budget med 3,1
mnkr, lokaler for egna verksamheter -0,5 mnkr samt utforarsidan som gor ett
samlat underskott om 4,4 mnkr dir gruppbostaden pd Sandhamnsgatan 8 visar
ett underskott om 3,1 mnkr. Gruppbostaden dr numera avvecklad pa grund av
att verksamheten har gatt med betydande underskott under flera ar. Utkop av
personal genomfordes inom ramen for hela forvaltningens prognostiserade
overskott. Med genomforda utkop forbéttras utgangslaget infér 2013.

I strédvan att minska underskottet har en strikt prioriterad bistdndsbeddmning
skett bade vid nyansokningar och vid omprovningar av redan fattade beslut.
Som exempel kan ndmnas att vid beslut om sysselséttningsinsatser gors en mer
strikt bedomning av hur manga pass en person behover, utifran vad som
beddms utgora skilig levnadsniva. Det har inneburit att fler har fatt ett mindre
antal pass beviljade per vecka, vilket har foranlett en del 6verklaganden.
Utforarverksamhet inom ArbetsCentrum fétt ldgre interna intékter som inte har
kunnat kompenseras med fler externa bestillningar fran andra stadsdelar.
Avvecklingen av gruppboendet p4 Sandhamnsgatan 8 har medfort nya
placeringar p4 HVB och pa gruppboende inom staden till hogre
dygnskostnader.

Trots ett aktivt arbete med att fa ndgot eller ndgra drenden géllande sirskilt
boende/HVB 6verflyttade till andra kommuner i enlighet med 2 kap 10§ SoL
har det inte gett resultat. Enheten har i tre drenden skickat begdran om
overflyttning till berérda kommuner samt foljt upp redan skickade. Samtliga
berérda kommuner har motsatt sig 6verflyttning och drendena har gatt vidare
till Socialstyrelsen varav samtliga har utretts och beslut har fattats om avslag pa
begéran om Overflyttning. Socialstyrelsens krav pé skil for dverflyttning &r
hoga.

Likasa har insatsen kontaktperson omprovats regelbundet for att bedoma om
behovet fortfarande foreligger.

Med anledning av socialpsykiatrins sedan linge mycket besvérliga ekonomiska
lage har statsbidraget for inférandet av den nya vardformen inom
socialpsykiatrin/Oppen tvangsvard anvinds generellt inom Socialpsykiatriska
enheten. Statsbidraget har gjort att insatserna for personer som omfattas av
oppen tvingsvérd har kunnat genomforas med en hog kvalitet. Enheten har ett
vil etablerat samarbete med den 6ppna psykosmottagningen inom landstinget
dér enheten ser en forebyggande effekt som gor att behov av ansékningar om
Oppen tvangsvard sannolikt minskar.
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Stod och serviceenheten

Stod- och serviceenheten redovisar ett nettounderskott om 1,3 mnkr for ar
2012. Arets underskott kan jimforas med 2011 &rs underskott for motsvarande
verksamhet som uppgick till 8,9 mnkr. Enhetens budget har 6kat med 7,8 mnkr
under dret; dels 5,1 mnkr 1 prestationsfordandringar dels 1 form av extra
schablonhdjning for andra halvaret 2012. Okningen har till storsta delen
inneburit att ersdttningsnivaerna till utférarna av prestationsbaserade
verksamheter har hojts. Omorganisationen har medfort en béttre styrning och
mer kostnadseffektiva beslut. Enheten har arbetat hart med att minska
kostnaderna vid omprovning av beslut om hemtjénst och personlig assistans
enl. LSS, samt arbetat for att de totala kostnaderna for prestationsrelaterade
insatserna inte dverskrider ersittningsnivaerna.

Insatser dar storsta kostnadsminskningarna har skett under aret ar framst
insatser enl. SoL sdsom hemtjénst -2,3 mnkr och sirskilt boende SoL -1,5
mnkr. Ett 6kat antal brukare och insatser inom de prestationsbaserade
verksamheterna har kunnat pareras och rymmas inom genomforda
prestationsjusteringar och schablonhojningar.

Arets resultat har fordelats enligt foljande: administration inkl lokaler for egna
gruppbostédder -0,4 mnkr, kop av insatser/bestillarsidan -1,3 mnkr dér storsta
enskilda kostnadsposten avser turbundna resor till daglig verksamhet som for
aret blev 2,6 mnkr samt assistans -0,2 mnkr dér enbart kostnader for sjukloner
till privata utforare av personlig assistans blev drygt 1 mnkr, ndgot enheten inte
fr ndgon som helst kompensation for i budgetramen. Utforarsidan gor ett
overskott om 0,6 mnkr.

Vuxenenheten

Vuxenenheten prognostiserar en budget i balans. I prognosen finns
lokalkostnaden for dagverksamheten Bryggan Ostermalm pa ca 600 tkr
inrdknad. Under december 2012 var 109 klienter aktuella. 5 personer var under
25 ar. Andelen kvinnor var 27 % (29 personer). I slutet av 2011 var 122 klienter
aktuella. 10 klienter har beviljats placering pa behandlingshem under aret. 8
klienter har beviljats 6ppenvardsbehandling enligt 12-stegsmodell. Storre delen
av enhetens budget for extern vard och boenden gér till det sistnimnda, dvs
boenden for hemldsa personer. Enheten har ca 30 personer placerade pa olika
former av boendeinstitutioner.

Vuxenenheten handlagger dven drenden som ror vald i néra relationer for
personer som inte har minderariga barn. 3 kvinnor har under 2012 placerats i
skyddade boenden genom Vuxenenheten. Inom enheten ligger ocksé
verksamheten med Personligt Ombud for samtliga stadsdelar i innerstaden.

Ett langsiktigt arbete med syfte att hoja kvaliteten 1 handldggningen och
dokumentationen har inletts. Som en del i detta har socialsekreterarna under
december genomfort kollegial granskning av ett antal drenden utifradn en
manual. Granskningen handlar bl a om réttssiker handldggning, brukarnas
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delaktighet, samverkan, hur barn och nirstaendes situation uppmérksammas
samt rimlighet 1 beslut om insats utifrdén dokumentationen. Kollegiegranskning
kommer fortsdttningsvis att genomforas tvd génger per ar. Resultatet av drets
granskning dr 1 skrivande stund dnnu inte klart, men kommer att ligga till grund
for vad som behdver utvecklas ytterligare. Tanken med inforandet av denna
metod dr ocksa att personalen avsatter mer tid for reflektioner kring det egna
arbetet och egna verksamheten for att tillsammans utveckla arbetssétten.

Vuxenenhetens alkohol- och drogterapeut som bedrev enskild
Ooppenvardsbehandling slutade sin anstéllning under aret. Enheten valde da att
inte tillsdtta tjansten. Istillet for att bedriva det 1 egen regi, sa bestélls extern
Oppenvardsbehandling nar behov foreligger. Enheten har dock kvar formaga att
regelbundet erbjuda kurser i aterfallsprevention.

I september 2012 inleddes projektet "Forebyggare Bo". Enheten har
projektanstillt en person under ett dr pa 1/2-tid som ska arbeta uppsdkande och
vrakningsforebyggande. Projektet finansieras genom central medelreserv.

Familjeenheten

Familjeenheten inkl. Ungdomsmottagningen prognostiserar ett overskott om
3,1 mnkr i forhallande till budget. Antalet aktualiserade &renden och inledda
utredningar enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL ligger 2012 pa en jdmforbar niva som
under 2011. Under 2012 paborjades 652 drenden inom Familjeenheten, varav
148 st var barn/ungdomsutredningar, 6vriga 504 var drenden inom familjerétt
inklusive faderskap. Motsvarande siffror fran 2011 var 681 drenden, 149 st
barn/ungdomsutredningar och 532 st inom familjeritt inklusive faderskap.
Behovet av heldygnsvard pé institution har for andra aret i rad varit extremt
lagt. Sammantaget har 11 barn/ungdomar under 2012 fatt bistdnd inom kopt
dygnet-runt vard, motsvarande siffra for 2011 var 17 barn/ungdomar. Resultatet
tyder pa att enhetens arbetssitt med systemteoretiskt utbildade utredare innebar
att fler familjer formar klara sina problem med hjilp av nétverk och nya
forhallningssatt till barnen. Detta dr verksamt 1 en stadsdel med resursstarka
familjer. Familjehemsvarden har minskat under 2000-talet, eftersom antalet
nyplaceringar har sjunkit. Nu dr antalet placeringar konstant. Under 2012 har
23 barn och ungdomar varit placerade i familjehem. De allra flesta
Oppenvardsinsatser har dven under 2012 utforts av enhetens egna
familjebehandlare. Insatserna varierade i tid och intensitet, frdn nagra samtal
till omfattande insatser i familjer och individuella stod- och behandlingsinsatser
for barn och ungdomar.

Ungdomsmottagningen drivs i samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar samt Landstinget. Under 2012 besokte 1554 ungdomar
kuratorn och 6680 ungdomar besdkte barnmorska och/eller

lakare.
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Stadsdelsndmndens organisation fordndrades 2012-04-01, verksamheten for
barn och ungdomar med funktionsnedsittning aterfordes till en samlad enhet
for Stod- och service.

Konsumentvigledning

SDN har sedan 2007 upphandlat konsumentvégledning av foretaget
KonsumentCentrum i Sverige AB till en kostnad pé ca 300 tkr per ar
Nuvarande avtal gillde t.o.m. den 31 augusti 2012. Fr om 1 september har
forvaltningen forhandlat fram ett mindre kostsamt forslag med
KonsumentCentrum i Sverige AB. De erbjuder konsumentvigledning en dag i
veckan, samma tider som i det tidigare avtalet mellan k1l 9-11 och 13-15. De
svarar ocksa pa e-postfragor. Detta till en kostnad av 7 900 kr/manad, totalt 94
800 kr per ar jaimfort med den tidigare kostnaden ca 300 000 kr.
Konsumentvagledning dr ingen obligatorisk kommunal verksamhet och manga
av grannkommunerna har ingen saddan verksamhet. Statistiken visar pa ungefar
50 drenden per méanad.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen ska priiglas av hog kvalitet genom inflytande, individualisering
och trygghet. Utformningen av det stdd som ges ska kénnetecknas av valfrihet
och respekt. Aldreomsorgen har kommit 1angt i arbetet med uppfdljning av
verksamheter 1 egen regi, entreprenad och privata utforare. Utveckling av
uppfoljning samt utvirdering av mél och indikatorer sker kontinuerligt vilket
sdkrar god service for brukarna.

Sdarskilt boende

Stadsdelens befolkningsminskning av den dldsta aldersgruppen, 80 ar och
dldre, har medfort ett ndgot minskat behov av vard- och omsorgsboende.
Parboendegarantin har gett dldre som s& onskar mojlighet att fortséttningsvis bo
tillsammans. Nio par inom stadsdelen har fitt beslut om parboende, tta av
dessa har verkstallts.

Pa Dianagérdens vard- och omsorgsboende, egen regi frn februari 2012, har
ett omfattande arbete genomforts vad géller genomgang av rutiner for att
sakerstdlla att de boende far en god vard och omsorg. Fokus under aret har
dven varit pa utevistelse och att maltiden ska upplevas som en trevlig stund av

de boende.

En utveckling av stadsdelens demensvérd har pagatt under aret. Med syftet att
implementera de Nationella riktlinjerna for vard och omsorg vid
demenssjukdom anstilldes en demensvérdsutvecklare 2011. Detta arbete har
fortgatt under 2012. P4 Dianagarden och Linnégarden har
demensvardsutvecklaren arbetat med reflektionsgrupper tillsammans med
omvardnadspersonal for att diskutera hur personinriktad omvardnad kan utforas
1 praktiken. P4 Dianagéarden har dven personal utbildats 1 hur personcentrerad
SoL dokumentation kan utformas. Béde forskning och erfarenhet visar att
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utbildad och engagerad personal samt en personcentrerad omvardnad ar
avgorande nér det géller att ge god vard och omsorg till personer med
demenssjukdom. SDNs vérd- och omsorgsboenden har i enlighet med KFs
satsning pa demensvarden, sokt och erhallit extra medel for 2012 for utokad
bemanning.

For att sdkra hanteringen av de dldres ldkemedel har under 2012 genomforts ett
projekt med farmaceut pa vird- och omsorgsboenden dér farmaceuten gjort en
genomlysning av hela ldkemedelshanteringen samt upprittat atgirdsplaner med
forslag pa forbattringar. Verksamhetscheferna, sjukskoterskorna och ldkaren
har uppskattat det stod och den kvalitetssékring som farmaceuten har bidragit
med.

Hemtjdnst

Hemtjénsten ar ett utvecklingsomrdde inom dldreomsorgen da allt fler dldre
bade lever och bor kvar hemma under lidngre tid. Tendensen de senaste &ren har
varit att allt fler privata hemtjanstaktorer etablerat sig. Fler och fler dldre pa
Ostermalm har 4ven valt en privat utforare. Detta har medfort en minskning av
kunder for Hemtjinst Ostermalm (egen regi) med behov av 16pande anpassning
till ett vikande kundunderlag. Hemtjinst Ostermalm har under 2012 arbetat
kontinuerligt med att minska kostnaderna, i huvudsak genom att minska
personalstyrkan. Merparten av de anstillda inom hemtjénsten i egen regi ar
vélutbildade, har heltidsanstédllning samt en lang anstéllningstid inom staden.
Samtliga brukare med hemtjinst fran Ostermalms Hemtjinst har en
kontaktperson som i huvudsak ombesdrjer det praktiska arbetet hemma hos den
dldre. Under véiren 2012 skedde en mindre omorganisering av hemtjdnsten. En
enhet dr sedan dess organiserad tillsammans med Dianagardens vard- och
omsorgsboende.

Dagverksamhet

Ostermalms dagverksamheter drivs i egen regi och bestir av en social
dagverksamhet och tvd dagverksamheter med inriktning mot personer med
demenssjukdom. Dagverksamheterna dr ett stod till dldre som bor i ordinért
boende samt i vissa fall d&ven stdd och avlastning for anhdriga. For att komma
till Ostermalms dagverksamhet krivs bistdndsbeslut. Ostermalms
dagverksamhet mél &r att arbeta utifrdn varje gésts behov, intressen och
forméga. Social samvaro och deltagande i aktivitet sésom sang, musik
utevistelse, promenader, gymnastik, hoglédsning, korsord, kokssysslor m.m.
erbjuds bade individuellt och i grupp. Den sociala dagverksamheten har ett i
forvég planerat program med de tvd dagverksamheter som riktar sig till
personer med demenssjukdom i hdgre utstrackning lagger upp dagen utifran de
boendes dagsform och aktuella behov av aktivitet. For 6kad kontinuitet och for
att underlétta kontakt med anhdriga och eventuell hemtjénst har varje gést en
kontaktman. Mat och méltider har en stor betydelse for flera av
dagverksamhetens géster. I stadens centrala brukarundersokning svarade 100 %
av gisterna pd dagvarden med inriktning demens att maten smakade bra och 97
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% av gésterna pa den sociala dagverksamheten. Samtliga géster, 100 % svarade
att de bemottes pa ett bra sétt av personalen. Forutom att gésterna serveras god
och niringsrik mat kan maltiderna, 1 synnerhet f6r personer med
demenssjukdom dven vara betydelsefulla genom den struktur de ger dagen.

Samverkan med landstinget

Utveckling av samverkan mellan Ostermalms stadsdelsforvaltning och
landstinget har varit en prioriterad fraga. Information om bistdnd och
bistandshandldggning till husldkarmottagningarna har genomforts och kommer
att fortsitta. Aldreomsorgens projekt har triffat och informerat
huslédkarmottagningarna under varen. Demensvérdsutvecklaren har besokt sju
av 10 vardcentraler pa Ostermalm for genomgéng av de nationella riktlinjerna
for personer med demenssjukdom. Projektet "Mobilt dldreteam Ostermalm" har
som specifikt uppdrag att utveckla samverkan mellan vardgivare kring gruppen
de mest sjuka dldre. Ett samverkansseminarium for bestéllare och utforare pa
Ostermalm anordnades med projektmedel i oktober. Deltog gjorde ett flertal
personer med chefsbefattning men &ven dvrig personal vid enheten for
bistandshandldggning, dldreomsorgens stab, utférare av hemtjinst,
huslédkarmottagningarna, primédrvardsrehab, minnesmottagningen och
Ostermalms sjukvardsforening.

Bistandsbedomning

Alla dldre med insatser fran dldreomsorgen ska utifran sina forutséittningar vara
delaktiga i planering och utfoérande av insatserna. Bistandshandldggarna arbetar
med en metod for kartldggning och beddmning av behov i den dagliga
livsféringen som utgar fran den dldres egen beskrivning av sin livssituation,
onskemél samt behov av stod och hjidlp. Malen med de beviljade insatserna ska
formuleras i samrad med den dldre och i termer som mojliggdr uppfoljning.

Service, vard och omsorg utformas tillsammans med den éldre.
Genomforandeplaner uppréttas dér det tydligt framgar hur insatserna ska
utforas. Utforandet ska ske 1 s hog grad som mdjligt i enlighet med den dldres
onskemadl. Detta arbetsséitt mojliggor for brukaren att paverka och bestimma
over sitt eget liv.

Under hosten har uppfoljningsteamet ingétt i ett projekt anordnat av
stadsledningskontoret (SLK). Projektet ska utveckla former for
individuppfoljning. Projektet kommer att fortga under 2013. SLK ersétter
forvaltningen for kostnaderna.

Under 2012 fattades beslut om att dldreomsorgen ska handlagga samtliga
drenden géllande personer over 65 ar. For att kunna hantera det 6kade antalet
personer med olika typer av stdd och stddinsatser kommer en socialsekreterare
med erfarenhet fran socialtjénsten att rekryteras 2013.

Stimulansmedel och projekt
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Ostermalms stadsdelsnimnd ansdkte och erhdll stimulansmedel om 1 365 tkr
for 2012. Dessa medel anviands under 2012 inom f6ljande omraden - socialt
innehall, kost och nutrition, implementering av nationella riktlinjer for vérd och
omsorg vid demenssjukdom.

Mobilt dldreteam Ostermalm startade hdsten 2011 och planeras paga till juni
2013. Tre vard- och omsorgssamordnare &r anstidllda med uppgift att ge rad och
stod till de mest sjuka dldre som bor i ordindrt boende inom stadsdelen.
Projektet har &ven som mal att utveckla samverkan mellan kommun och
landsting.

Oka medarbetarnas kunskap om 2012-01-01 2013-12-31
levnadsforhallanden, och vikten av ett bra
bemdtande, for personer med olika typer av
funktionsnedséattningar. Genomféra
o kompetensutveckling/insatser som klargdr
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséattningar samt
insiktsutbildningar for beslutsfattare och
personal

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

Barn och Ungdom

Forskolepersonalen har den utbildning och/eller erfarenhet som krévs for att
kunna tillgodose barnens behov av omsorg och pedagogisk verksamhet.
Rekryteringsléget for forskolldrare dr dock besvérligt, vilket gor att andelen
forskolldrare bland personalen dr for 1ag.

De avdelningsansvariga forskolldrarna deltar i den av forvaltningen anordnat
kompetensutveckling for arbetslagsledare. Alla pedagoger har mdjlighet att
genom en enkét paverka forskoleenhetens arbete. Ett antal pedagoger deltar i
stadsdelens satsning pa jimstélldhetsarbete. Ett antal medarbetare har paborjat
PIM-utbildningen i information och mediekunskap. Forskolornas matansvariga
deltar 1 stadsdelens satsning Fokus matgliddje - Bra mat i forskolan.

Socialtjanst

Samtliga medarbetare inom socialtjédnstavdelningen har grundlaggande
behorighet och kompetens for att utfora sina arbetsuppgifter. Men vid
nyrekrytering av socialsekreterare/bistindsbedomare ar det svart att hitta
sOkande med erfarenhet, vilket har inverkat pa handlaggningstider och
kostnadsutveckling. Vid behov av kompetensutveckling tillgodoses det i forsta
hand inom ramen for stadens utbildningar, men dven pa annat sétt.
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Aldreomsorg

Inom de verksamheter inom dldreomsorgen som drivs 1 SDFs egen regi har
minst 90 % av omsorgspersonalen grundliggande yrkesutbildning. Inom
dagverksamheten har samtlig omvéardnadspersonal grundldggande
yrkesutbildning

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget
boende

.Uppfylls helt

Socialtjanst

I forsta hand har insatser 1 6ppenvérd provats for att minska antalet kostsamma
placeringar. Den bristande tillgdngen pé lagenheter i Stockholm, har under aret
liksom tidigare &r, forsvarat mojligheterna till eget boende.

Socialpsykiatrins uppsokare dr fortfarande tjanstledig och den tidigare
uppsokaren inom Vuxenenheten har gétt i pension under aret. Det har inte
funnits nadgot ekonomiskt utrymme att ersétta dessa medarbetare varfor
forvaltningen 1 tertialrapport 1 ansdkte om centrala medel for det fortsatta
uppsokande och forebyggande arbetet. Forvaltningen beviljades 500 tkr av
sokta 700 tkr for projektet Forebyggare-Bo 1 syfte att forebygga vrakningar och
att 0ka kunskaperna kring forebyggande insatser for mélgruppen
neuropsykiatriskt funktionsnedsatta. Projektet startade under hosten och pégar
under ett ar.

Aldreomsorg

Bistandshandlaggarna informerar alltid den enskilde och nérstdende om de
stodinsatser som finns for att mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet.
Behovsbeddmningen bygger alltid pa en helhetssyn dér den enskildes situation
och mgjligheter ssmmanvévs med medicinska, psykiska, sociala och
existentiella behov. Valet av insatser sker mot bakgrund av den enskildes totala
situation och bistdndet utformas sé det stirker den enskildes mdjlighet att leva
ett sjalvstandigt liv. Alla atgidrder som kan bidra till detta ska dvervégas t ex
bostadsanpassning. Bistdndsenheten arbetar dven pa ett forbéttrat samarbete
med landstingets 6ppenvérd genom att besdka husldkarmottagningarna for att
diskutera uppdrag och samverkansformer.

Andel flickor som besdkt kurator pa 90,75 % 90 % 2012
ungdomsmottagningen och som upplever
att de fatt ett bra stoéd
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Kommentar:

Ingen brukarundersdkning genomférdes under 2012. Resultatet uppskattas utifrén den
respons som getts direkt till kuratorerna, men ocksé utifrén den "Ris- och Rosléda " och
gastbok som finns i véntrummet. Det finns ingenting som tyder pd att flickorna inte ar
néjda.

Andel pojkar som besokt kurator pa 100 % 90 % 2012
ungdomsmottagningen och som upplever
att de fatt ett bra stéd

Kommentar:

Ingen brukarundersékning genomférdes under 2012. Resultatet uppskattas utifrén den
respons som getts direkt till kuratorerna, men ocksé utifrén den "Ris- och Rosléda " och
gdstbok som finns i vantrummet. Det finns ingenting som tyder pé att pojkarna inte &ar
ndjda.

Andelen pojkar som bestker 17,35 % 30 % 2012
ungdomsmottagningens kurator

Kommentar:

Maélet uppnés inte, men personalen p& ungdomsmottagningen har i samband med bl a
planeringsdagar under hésten diskuterat olika alternativ som skulle kunna underlétta fér
pojkar att kontakta kuratorerna. Férslagen har inte varit méjliga att genomféra pga av en
vakans i kuratorsgruppen. Antalet kuratorer har under hésten varit 2,8 st. av 4
ordinarietjanster.

Andelen ungdomar 15 — 19 ar som besoker 66,02 % 50 % 2012
ungdomsmottagningens kurator

Samarbetet mellan barnmorskor och 2011-06-01 2012-12-31
kuratorer utvecklas gallande 6ppet hus

Samarbetet mellan barnmorskor och 2012-01-01 2012-12-31
kuratorer utvecklas gallande 6ppet hus

Kommentar:
Personalen p& ungdomsmottagningen har under &ret arbetet med att tydliggéra ansvar,
roller och formen fér studiebessken.

NAMNDMAL:
5. Hemléshet ska motverkas

.Uppfylls helt
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Inom SDFs samtliga verksambheter ligger fokus pé att motivera klienter till att
ta eget ansvar sd att t ex vrikning och hemloshet forhindras. Men det finns
personer som trots god ekonomi &nda inte betalar hyran t ex pga psykiska
problem. Dir behovs ett betydligt battre samarbete fran stadens
Overférmyndarforvaltning. Personer som riskerar att vriikas pga hyresskuld
eller storande beteende och som inte &r aktuella kontaktas via brev i ett forsok
att hitta 16sningar som kan forhindra vriakning. De aktuella med el- eller
hyresskulder kontaktas av sin handldggare. Respektive enhet inom
socialtjénsten eller dldreomsorgen ansvarar for handldggningen av dessa
arenden. Kontakterna med privata och kommunala fastighetséigare samt
bostadsrittsforeningar, med kronofogdemyndigheten och med stadens
Overférmyndarforvaltning har effektiviserats genom projektet Forebyggare-Bo,
se info nedan. Dar risk finns for hemldshet arbetar samtliga handldggare inom
alla enheter aktivt for att forhindra att en sddan situation uppstar. Inom
Forsorjningsstodsenheten arbetar en socialsekreterare specifikt med
boendefragor. I ovrigt finns insatser som bl a tak éver huvudet/TOG,
boendestdd, budget- och skuldradgivning och tillgang till Personligt Ombud for
att forebygga hemloshet.

Under éret har sex drenden gatt vidare till kronofogdemyndigheten avseende
vrakning. Inga drenden har rort barnfamiljer.

I samband med tertialrapport 1 ansokte forvaltningen om centrala medel i syfte
att bl a intensifiera arbetet med att forhindra vrakningar och hemldshet.
Projektet Forebyggare-Bo beviljades 500 tkr av sokta 700 tkr och arbetet har
kommit igang.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden péa véard- och omsorgsboenden ska
vara séker och av god kvalitet

.Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden ansvarar for hilso- och sjukvarden upp till och med
sjukskoterske-, arbetsterapeut- och sjukgymnastnivé pd de sédrskilda boendena.
Stadsdelsndmndens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har ett
overgripande ansvar for att de boende far en siker och dndaméalsenlig hilso-
och sjukvard av god kvalitet inom kommunens ansvarsomrdde. Under 2012 har
MAS upprittat regler for hilso- och sjukvarden och f6ljt upp att de efterlevs.
MAS har ocksd samverkat med entreprendrernas MAS gillande avvikelser,
héndelser, riskanalyser och foréndringar i organisationen. Tillsammans med
nimndens MAR (medicinskt ansvarig for rehabilitering) har MAS genomfort
kvalitets- och avtalsuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden som drivs i
egen och entreprenad regi. MAS har dven f6ljt upp enskilda verksamheter
utanfor Ostermalm vilka har avtal med Staden. MAS projekt med
farmaceuttjinster pa vard- och omsorgsboenden har resulterat i omfattande
genomlysning av ldkemedelshanteringen pa Kattrumpstullen, Linnégarden och
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Dianagérden. Farmaceuten har upprittat strukturerade checklistor med forslag
pa ett 50-tal atgirder for att forbéttra och utveckla verksamheternas hantering
av ladkemedel. Liknande genomlysning har tidigare genomforts pa Rio.
Tillsammans med verksamhetschefen och sjukskoterskorna har farmaceuten
upprittat lokala rutiner relaterat till ovan forbattringsforslag som foljts upp av
MAS. Alla sjukskoéterskor pa samtliga vard- och omsorgsboenden har under
hosten erhéllit utbildning av specialistapotekare 1 Socialstyrelsens
kvalitetsindikatorer for god lakemedels- behandling av dldre.

Aldreomsorgen har prioriterat vard och omsorg for dldre som har stérst behov
och sdrskilt dldre med manga sjukdomar. Hilso- och sjukvardspersonalen pa
vard- och omsorgsboendena har arbetat forebyggande for att minimera de
dldres risker for fallolyckor, underniring och trycksar genom att anvdnda
standardiserade matinstrument for bedomning av risknivaer. MAS har f6ljt upp
ndmndens indikatorer for hélso- och sjukvéird som inkluderar ovan riskomrdden
och redovisat dem i tertial 1 och 2. MAS analys visar att 1 stort sett alla dldre
blir riskbedomda vid inflyttning till vard- och omsorgsboende och minst en
gang per ar samt oftare vid behov. Alla dldre med ldkemedelsbehandling pa
vérd- och omsorgsboenden erhaller arliga likemedelsgenomgéngar.

. Andel boende med lakemedelsbehandling 100 80 % VB 2012
som fatt lakemedelsgenomgang

. Andel boende som &r riskbeddmda for 100 80 % VB 2012
fallolyckor

. Andel boende som ar riskbedémda for 90 80 % VB 2012
malnutrition

. Andel boende som ar riskbedémda for 90 80 % VB 2012
trycksar

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Uppfylls delvis

Friskvardsinsatser och chefsutveckling mm bidrar till att gora SDF till en
attraktiv och bra arbetsgivare. Det sérskilda traineeprogrammet for 15 egna
talanger for framtida chefs- och ledarjobb ér unikt i staden. Da mélet for
sjukfranvaron inte har kunnat nés, dr bedomningen att mélet uppfylls delvis.
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Aktivt 78 78 faststalls 2012
Medskapandeindex 2012
Kommentar:

Aktivt medskapandeindex bestér av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning.

Andel medarbetare pa 15,4 % 14 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare stéller 64 % 63 % 80% 2012
tydliga krav pa sina

medarbetare

Medarbetare vet vad 91 % 83 % 80% 2012

som forvantas av dem i
deras arbete

Sjukfranvaro (alla 6,5 % 6 % 45% VB2012

namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsfoérvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Sjukfranvaron fortsatte att oka under vintern for att efter sommaren sjunka
nagot. En anledning till 6kningen var att en stor andel av forvaltningens
personal insjuknade under influensaperioden i bdrjan av aret. Samma
utveckling skedde vid flertalet av stadens forvaltningar och bolag och i landet i
ovrigt.

Vid senaste mattillfdllet av sjukfranvaron &r siffran nu 6,48 %, vilket gor att vi
ligger ndgot under mitten bland de 14 SDN.

Andelen korttidsfranvaro 4r 1 stort sett oforéndrat jamfort med foregaende &r
medan den langa, 15 dagar eller fler, har 6kat med 0,27%. Ett antal
langtidssjukskrivningar har blivit avslutade vid arsskiftet genom
sjukerséttningar och avgangsersittningar vilket kan paverka den siffran
positivt.

Forvaltningen har fortsatt det strukturerade samarbetet med foretagshilsovard
och forsdkringskassan. Forsdkringskassan har tréffat chefer {for att diskutera
och informera om regler och mojligheter inom rehabiliteringsomradet,
ytterligare moten planeras bade for forsidkringskassa och for foretagshélsovard
for 2013.
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Under hosten genomfordes en uppskattad arbetsmiljoutbildning riktad till
forvaltningens chefer och skyddsombud. En fortsittning planeras till
kommande ér.

Forvaltningens arbete med friskvard och hélsa fortsatte, till aktiviteter som
samlat minga deltagare hor b | a varruset och kostforeldsningar. Ett aktivt
arbete har skett med forvaltningens hilsocoacher dir de far stod 1 sitt
friskvardsarbete. Forvaltningen erbjod bl a sponsring av olika lopp,
friskvardssubvention, rokslutarstod och viktminskningskurs.

Under forsta halvéaret 2012 slutforde forvaltningen ett ambitidst ettarigt
traineeprogram for 15 blivande chefer/projektledare.

Medarbetarundersokningen 2012

Resultatet av drets medarbetarundersokning dr inte direkt jimforbar med
tidigare ar eftersom N6jd medarbetarindex(NMI) har ersatts av Aktivt
medskapandeindex (AMI). AMI innehaller tre delindex, motivation, ledarskap
och styrningsindex. AMI for forvaltningen blev 78, snittet for staden var 79.
Spridningen &r relativt stor mellan enheterna men har minskat mellan
programmen. Undersdkningens resultat kommer att f6ljas upp pa enhetsniva
och alla enheter ska gora handlingsplaner utifran prioriterade
forbattringsomraden.

Svarsfrekvensen var endast 67 % och ambitionen blir att hdja den rejélt till
ndsta ar. Tva forbattringsomrdden som har utkristalliserats ar att sprida kunskap
om géllande Ionekriterier och att aterkoppla resultatet av medarbetarenkéten till
medarbetarna

V‘ Kvalitetssékra rekryteringsprocessen 2012-01-01 2012-12-31

Kommentar:

Innan beslut om anstéllning gérs ska ansvarig chef kontakta personalenheten som
kontrollerar om det finns personal med féretradesrétt inom stadsdelstérvaliningen. Det
kan vara medarbetare som har blivit eller riskerar att bli uppsagda p& grund av
arbetsbrist, medarbetare som har ansékt om hégre sysselsattningsgrad, medicinska
omplaceringar och medarbetare som &r féretrddesberattigade p& grund av léngre
vikariat.

Personalenheten kontrollerar ocksd den sékandes tidigare anstéllningar i staden genom
PA-systemet Winlas med beaktande av tidsgranser fér vikariat och allmén
visstidsanstallning.

| de fall osékerhet r&der kan ansvarig chef innan avtal om anstélining sluts begara
lakarintyg om arbetsférmégan.

| dessa fall ska den sdkande anvisas till lakare hos féretagshalsovarden.
Personalenheten har deltagit i den stadsgemensamma utbildningen i Kompetensbaserad
rekrytering och har i ett antal rekryteringar anvéant sig av denna metod, b | a il tjénsten
som Avdelningschef fér Barn och ungdom.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Planerade samt vidtagande atgérder och verksamhetsanpassningar har lett till
kostnadseffektivitet och att nimndens ansvarsomrade bedrivs inom budgetramen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

SDF visar ett overskott pa 12,9 mnkr fore och 13,6 mnkr efter
resultatdispositioner. P4 totalbudgeten 1,3 mdr motsvarar detta 1 % vilket
brukar anses vara idealet i offentlig verksamhet. Da har man forbrukat 99 %
men inte riskerat ett dverskridande genom att chansa med att hamna pa +/- 0.

Namndens 100 % 100% VB 2012

budgetfoljsamhet efter
resultatdverféringar (alla
namnder)

Kommentar:
Maluppfyllelse fér indikatorn kommer att registreras av stadsledningskontoret efter bokslut

Namndens 98,9 % 100 % 100 % VB 2012

budgetféljsamhet fére
resultatéverféringar (alla
namnder)

Namndens -0,81 % +-1% 2012

prognossakerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

.Uppfylls helt

SDF visar ett 6verskott pa 12,9 mnkr fore och 13,6 mnkr efter
resultatdispositioner. P4 totalbudgeten 1,3 mdr motsvarar detta 1 % vilket
brukar anses vara idealet 1 offentlig verksamhet. D4 har man forbrukat 99 %
men inte riskerat ett dverskridande genom att chansa med att hamna pa +/- 0.
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Andalys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
utfall 2011 Budget 2012 utfall 2012 avvikelse 2012 Avvikelse efter
kostnader resultatdisposition
Administration 26,3 29,7 26,2 3,5 3,5
Aldreomsorg 7431 780,0 762,9 171 17,3
Barn och Ungdom 247 249,3 250,7 -1,4 -1,0
Socialtjanst 268,9 255,7 267,7 -12,0 -12,0
Stadsmiljé 16,1 15,8 16,8 -1,0 -1,0
varav avskrivningar 1,6 2,0 2,0 0,0 0,0
varav internréntor 0,8 1,2 1,1 0,1 0,1
Summa 1301,5 1330,5 1324,4 6,1 6,8
Intékter
Administration 0,5 1,0 1,2 0,2 0,2
Aldreomsorg 87,2 84,6 83,4 -1,2 -1,2
Barn och Ungdom 25,8 19,2 23,4 4,2 4,2
Socialtjanst 48,6 471 50,7 3,6 3,6
Stadsmiljé 0,4 0,4 0,4 0,0 0,0
varav avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
varav internrantor 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa 162,5 152,3 159,1 6,8 6,8
Netto
Administration 25,9 28,7 25,0 3,7 3,7
Aldreomsorg 655,9 695,4 679,5 15,9 16,2
Barn och Ungdom 221,2 230,1 227.,4 2,8 3,2
Socialtjanst 220,3 208,6 217,0 -8,4 -8,4
Stadsmiljé 15,7 15,4 16,4 -1,0 -1,0
varav avskrivningar 1,6 2,0 2,0 0,0 0,0
varav internréntor 0,8 1,2 1,1 0,1 0,1
Summa 1139,0 1178,2 1165,3 12,9 13,6

* Lénebidragsanstallningar ar redovisade under socialtjanst avseende kostnader 0,9 mnkr och
0,7 mnkr intékter dar I6nebidragsanstaliningen varit pa forskola.

Néamndens budget har sedan verksamhetsplanen justerats under ret fran netto
1162,9 mnkr till netto 1178,2 mnkr, huvudsakligen pga prestationsokningar
inom forskola och funktionshinder. Nimndens driftbudget for aret uppgar till
1330,5 mnkr for kostnader och 152,3 mnkr for intdkter, netto1178,2 mnkr.
Utfallet for kostnader for aret uppgar till 1324,4 mnkr och for intdkter 159,1
mnkr, netto 1165,3 mnkr. Avvikelsen ar +12,9 (1,1 %) mnkr innan man tar
hénsyn till resultatenheternas resultat for aret. Med héinsyn till
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resultatdispositionerna uppgér dverskottet for ret till 13,6 mnkr (1,2 %).
Resultatenheterna inom Forskola minskade fonderna med 0,5 mnkr och vid
ingangen till &r 2013 har enheterna 7,8 mnkr i sina fonder. Parkleken for med
ett 6verskott om 0,1 mnkr for aret och har en fond om 0,3 mnkr.
Resultatenheten Hemtjinst Ostermalm gér som resultatenhet med underskott
for andra éret i foljd -0,3 mnkr och avvecklas dirmed som resultatenhet i
samband med detta verksamhetsar. Den samlade fonden for enheten -0,5 mnkr
fors enligt reglerna till 2013 att bara av ndmnden. Dagverksamheten gick for
aret 1 balans och har i fonden sedan tidigare 0,6 mnkr som fors over till 2013.
For Investeringar var nimndens budgetutrymme nér verksamhetsplanen togs
10,5 mnkr varav 5,0 mnkr avsag investeringar, Parkmiljo. En ombudgetering,
ej forbrukat 2011, om 1,2 mnkr gjordes i samband med avstdmningsarendet. |
samband med tertialrapport 2 erholls 1,5 mnkr f6r tillgdnglighetsinvesteringar.
Det sammantagna investeringsutrymmet for aret uppgick darmed till 13,2
mnkr, varav 7,7 mnkr inom Parkmiljdomradet. Inom Parkmilj6 har utrymmet
for investeringar anvints medan investeringar i inventarier och maskiner varit
av mindre omfattning, 1,1 mnkr, vilket ocksa redovisats i tertialrapporterna,
och dir den storsta investeringen gjorts i samband med 6ppnandet av den nya
forskolan 1 kvarteret Krubban.

Prognoserna pekade under forsta halvaret mot ett smérre underskott. I samband
med tertialrapport 1 utgjorde bokforingen en procentuellt hdgre andel av
budget 28,2% 1 jaimforelse med motsvarande tidpunkt 2011, 27,6% . Vid
deldrsbokslutet per augusti, tertialrapport 2, hade bokforda viarden forbattrats
och var av motsvarande omfattning som i augusti 2011, och bokforingen
utgjorde 65,4% av budget. Prognosen forbéttrades dd ocksa till ett overskott
(+2,2 mnkr). I beslutet om tertialrapport 2 hdjde sedan Kommunfullméktige
schablonersdttningen for hemtjénst, forskolebarn och personer med
funktionsnedsattning vilket forbattrade laget infor arets senare
ménadsprognoser. Under hdsten har savél antal bidragsberoende inom
forsorjningsstod som antalet brukare i behov av vard och omsorgsboenden
minskat vilket gjorde att prognosen forbéttrades ytterligare under drets senare
ménadsprognoser.

I samband med ménadsprognosen per november prognostiserades ett dverskott
om 10,4 mnkr. Utfallet for aret 13,6 mnkr, ar en avvikelse mot budget om 1,2
% och en avvikelse mot novemberprognosen om 0,3 %. Utfallet stimmer vl
med prognoserna i senaste manadsprognoserna dven per programomrade.

Utfallet efter resultatdisposition 13,6 mnkr, dr ndgot béttre 4n prognoserna.
Utfallet stimmer dock vil per programomrade med &rets senare
ménadsprognoser med storst dverskott inom Aldreomsorg foljt av Barn och
Ungdom och Nédmnd och forvaltningsadministration och med storst underskott
inom Socialtjénst och ett mindre inom Stadsmiljo. Underskottet inom
Socialtjansten som uppgick till -8,4 mnkr &r en forbéttring mot resultatet i
bokslut 2011 da det uppgick till -14,5 mnkr. D4 var underskottet storst inom
enheten Stdd och service med -10 mnkr. Enheten omfattade
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funktionsnedséttning for vuxna samt socialpsykiatri. Da verksamhetsomradet
bedomdes vara svaroverblickbart for en chef gjordes under varen en
omorganisation som ledde till en Stdd och Serviceenhet vars omréde nu
omfattar stod och service till personer med funktionsnedsittning numer dven
inkluderande barn. Socialpsykiatriska enheten blev ddrmed en egen enhet.
Resultatet for Stod och Serviceenheten har forbattrats, del pga dkad
budgettilldelning dels genom &atgérder och enhetens underskott uppgéar vid
bokslut till -1,2 mnkr. For Socialpsykiatriska enheten har ldget varit fortsatt
besvérligt trots vidtagna atgérder. Det beror dels pé att budgettilldelningen till
2012 minskade med 2,2 mnkr dels pa den gruppbostad pd Sandhamnsgatan
som under flera ar dragits med underskott. Denna bostad avvecklades i slutet
av aret och den Overtaliga personalen kunde, utifran forvaltningens totala
positiva resultat, erbjudas utkop vilket flertalet accepterade. Detta innebar att
utgingslaget infor 2013 forbattrats for enheten. Underskottet for
Socialpsykiatriska enheten uppgar till -7,4 mnkr. Underskottet inom
forsorjningsstdd blev ndgot mindre &n prognostiserats beroende pé att antal
bidragshushall minskade under arets senare del. Underskottet inom Stadsmil;jo
avser 0kade underhallsinsatser.

Namnd och foérvaltningsadministration

Utfall jamfort med budget

For Namnd och Forvaltningsorganisation redovisas ett nettodverskott om 3,7
mnkr. Kostnaderna uppgick till 26,2 mnkr och intékterna till 1,2 mnkr.
Avvikelse mot budget beror bl a pé ldgre kostnader for 16neservice, samt att
vikarier inte tagits in vid sjukdom. Intidkterna avser huvudsakligen
administrativa intékter for handlaggning av forsorjningsstod samt dtervunna
kundfordringar. En intdkt om 0,6 mnkr avser dtervunnen moms fran tidigare 4r.

Utfall jamfort med prognos

Utfallet stimmer vél med arets senare prognoser.

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov  Bokslut

Netto 2,0 3,2 35 37

Kostnads- och Intdiktsutveckling

Personalkostnaderna uppgick till 14,7 mnkr. Motsvarande for 2011 var 14,6
mnkr. Antal statistiktimmar omréknat till heldrsanstdllningar har minskat sedan
2011 fran 18,91 till 18,4 tjanster. Lonerorelsen slutade pé 2,7 % och kostnaden
for 16nerorelsen uppgick till knappa 0,3 mnkr.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget
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Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 16,2 mkr efter resultatdispositioner.
Bruttokostnaderna uppgér for aret till 762,9 mnkr vilket dr ett 6verskott om
17,4 mnkr och intékterna uppgar till 83,4 mnkr vilket &r ett underskott om 1,2
mnkr.

Den framsta orsaken till arets overskott &r att kostnaderna for hemtjanst samt
vard- och omsorgsboende ar ldgre an budgeterat. I och med att forvaltningen
overtog driften av Dianagédrden kunde dldreomsorgen bereda personer
anstillning dir som annars skulle riskerat att bli dvertaliga. Aldreomsorgen
hade avsatt medel for 6vertalighet som dérfor inte har nyttjats fullt ut.
Dessutom blev avvecklingen av Kdrsbarsgarden mindre kostsam dn bugeterat.
Aldreomsorgen hade budgeterat medel for inforandet av “enklare
bistandsbedomning” under dret men eftersom detta har fordrojts och kommer
att inforas forst under 2013 har avsatta medel inte tagits 1 ansprak.

Under éret genomfordes en ny modell for hyressittning for boenden inom
dldreomsorgen dér den nya modellen forvantades oka stadsdelens
hyreskostnader. Avsatta medlen for detta har inte behdvt utnyttjas da den
verkliga hyreskostnaden blev ldgre én aviserat.

Vard- och omsorgsboende

Verksamheten vard- och omsorgsboende redovisar ett nettodverskott om 8,6
mnkr.

Vard- och omsorgsplatser
2010 2011 VP 2012 2012
Antal platser, snitt 723 702 690 691

Under éret har 691 platser 1 genomsnitt nyttjats, vilket endast dr en plats mer dn
de budgeterade 690 platserna. Som framgar av ovanstidende tabell sa har antalet
platser inom vard- och omsorgsboendena minskat mellan aren 2010 och 2012.
Antalet dldre som &r 80 &r eller dldre har under samma period ocksa minskat i
stadsdelen.

Hemtjdnst

Totalt for hemtjinsten redovisas ett 6verskott om 6,9 mnkr. Under aret har
dldreomsorgen utfort hemtjanst i genomsnitt till 1390 drenden per manad. De
budgeterade antalet hemtjénstiarenden var 1410.

Antal drenden hemtjanst
2012
Antal drenden Andel érenden
Kommunal Privat Totalt antal Kommunal Privat
regi regi arenden regi regi
Jan 517 909 1426 36% 64%
Dec 445 946 1391 32% 68%
Genomsnitt 474 916 1390 34% 66%
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Utvecklingen under éret visar att hemtjinstbrukare i 6kad omfattning véljer
privat hemtjanstutforare, dock i en nagot ligre takt jamfort med tidigare &r. I
december 2012 hade 32 % av hemtjdnstbrukarna valt kommunal hemtjénst. Vid
ingangen av 2012 var motsvarande siffra 36 %. Andelen hemtjanstirenden i
kommunal regi har i genomsnitt under éret varit 34 %.

Den kommunala hemtjdnsten redovisar ett underskott om 0,3 mnkr. Antalet
arenden har fortlopande minskat under aret och hemtjansten har haft
svarigheter med att anpassa sin organisation till den minskade efterfragan.

Dagverksamhet

Dagverksamhetens uppvisar ett mindre dverskott om 0,1 mnkr. Overskottet
beror pa ldgre personalkostnader &n budgeterat.

Stadsdelens dagverksamhet vid Bo Bergman har under aret utfort 6742 ersatta
dagar med demensinriktning vilket dr en minskning med 28 dagar jamfort med
2011. Dagvard med social inriktning har under aret minskat fran 3840 ersatta
dagar ar 2011 till 2464 dagar ar 2012. Den bistdndsbedomda sociala
dagverksamheten har minskat da flera deltar i den 6ppna dagverksamheten.

Ovrig vard och service

Ovrig vard och service omfattas av riksfirdtjinst, utskrivningsklara,
kontaktpersoner och KBH. Verksamheterna redovisar 1,8 mnkr vilket ar ett
smarre underskott om 100 tkr. Underskottet beror pa att for lite medel har
avsatts for medicinskt fardigbehandlade.

Utfall jamfort med prognos

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov  Bokslut
Netto 3,5 71 15,7 16,2

Utfallet stimmer vil med de senare ménadsprognoserna. Aldreomsorgen har
kontinuerligt hojt det prognostiserade utfallet under aret i savél Tertialrapporter
som manadsrapporter. Under forsta halvaret utokades budgetramen med 5,4
mnkr. Utdkningen avsag medel som tilldelades dldreomsorgen som
kompensation for 6kad nivaersittning for hemtjénsten. Okningen genomfordes
frén och med 1 mars 2012.

Kostnads- och intdktsutveckling

Under 2012 har nettokostnaderna for dldreomsorgen 6kat med 23,6 mnkr
jamfort med ar 2011. Bruttokostnaderna har 6kat med 19,8 och intékterna har
minskat med 3,8 mnkr. Aldreomsorgens nettobudget har varit 25,1 mnkr hdgre
an &r 2011. Under aret utokades dldreomsorgens budget med 5,4 mnkr.
Utokningen som é&r inkluderad i budgetramen avsag medel som tilldelades
dldreomsorgen som kompensation for 6kad nivéerséttning for hemtjénsten.
Okningen genomfordes fran och med 1 mars 2012.
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Kostnadsokningen kan frimst hérledas till vard- och omsorgsboenden och
verksamheten hemtjénst. Infor ar 2012 réknades ersittningen till utférare av
hemtjanst upp med 2,5 % och frdn och med mars 2012 ridknades erséttning upp
med ytterligare 3,05 %. Erséttningen till utforare av vard- och omsorgsboenden
rdknades infor 2012 upp med 3,97 %. Diremot har erséttningen till utforare av
dagverksamhet inte rdknats upp utan ar ofordndrad jamfort med ar 2011.

Intdktsminskningen foljer av det nya avgiftssystemet inom dldreomsorgen.

For okade kostnader och intdkter har omslutningsforédndringar beviljats med
65,5 mnkr under aret. Omslutningsforédndringarna avser frimst kostnader och
intikter inom de sirskilda boendena, hemtjansten och for projekt.

Aldreomsorgens personalkostnader uppgick under éret till 137,5 mnkr vilket ér
17,5 mnkr hogre @n ar 2011. Personalkostnadsokningen mellan dren beror till
storsta delen pa att forvaltningen har tagit 6ver driften av Dianagérden sedan
borjan av aret. Dessutom medforde avtalsrorelsen 6kade kostnader om 2,7
mnkr (2,8%).

Aldreomsorgen samlade hyreskostnader uppgick till 50,1 mnkr under &r 2012
vilket dr en kostnadsminskning med 1,2 mnkr jamfort med ar 2011. Under ar
2011 var motsvarande kostnader 51,3 mnkr. Kostnadsminskningen beror till
storsta delen pa att Korbarsgardens vard- och omsorgsboende avvecklades och
dldreomsorgen betalade hyra endast till och september.

Under ar 2012 har kostnaden for entreprenadkdp 6kat med 3,8 mnkr jamf{ort
med &r 2011. Entreprenadkostnaderna uppgick till 550,1 mnkr under ar 2012.
Kostnadsokning kan forklaras med att infor &r 2012 réknades ersittning till
utforare av vard- och omsorgsboenden upp med 3,97 % och ersittningen till
hemtjénstutforarna riknades upp forst med 2,5 % och sedan under varen med
ytterligare 3,97 %.

Arbetad tid omféiknad till helarsarbetare 6kade med 5,6 % eller 14,4
helarstjanster. Okningen kan till storsta delen forklaras av att dldreomsorgen
overtog driften av Dianagérdens vard- och omsorgsboende i borjan av aret.

Barn och Ungdom
Utfall jamfort med budget

Programomrédet barn och ungdom redovisar for aret ett nettodverskott om 3,2
mnkr efter resultatdisposition. Kostnaderna for aret uppgick till 250,7 mnkr och
intdikterna till 23,4 mnkr, netto 227.4 mnkr. Overskottet kan bland annat
hérledas till den del av schablonen som avser administrations- och
lokalkostnader vid 6kat barnantal dér tillkommande kostnader for detta inte
okat i motsvarande grad. Overskottet beror ocksa pa en &terhallsamhet for att
mota ett overskridande av budget inom socialtjdnsten samt det nya sittet som
staden reglerar intdktskravet pd till stadsdelarna dar intéktskravet numer svarar
mot inkomna intdkter vilket inte var fallet tidigare. Ett 6verskott redovisas
ocksa inom fritidsverksamheten, bland annat for café- och faltverksamheten.
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Forskoleverksamhet

Antalet inskrivna barn har i kommunal forskoleverksamhet under aret varit 1
723 st 1 snitt, vilket dr en 6kning med 53 barn eller 3,2% frdn 2011. Totalt sett
for bade den kommunala och enskilda forskoleverksamheten har snittantalet
uppgétt till 3 161 st. Av dessa utgor 54,5% den kommunala verksamheten.
Jamfort med foregdende ar visar bade kommunala och enskilda forskolor ett
hogre inskrivningsantal i ar.

Efterfragan pa platser inom flerfamiljssystem/familjedaghem har, liksom forra
aret, varit ldg. Tva barn har 1 snitt under aret nyttjat denna omsorgsform. I
allmén forskola har inga barn varit placerade. Antalet fordldrar som sokt och
beviljats vardnadsbidrag har varit 24 st heltid och 5 st deltid. Forra aret var
snittantalet 15 st respektive 10 st. Kostnaderna stadsdelen haft for

vardnadsbidrag under éret har kompenserats for i samband med bokslut med
1,0 mnkr.

Infor &r 2012 inforde staden ett nytt system géllande prestationsjustering och
avldsning av barnantal. Systemet innebér att prestationer/antal barn ldses av
manadsvis och verksamheten fér ersdttning manatligen efter faktiskt antal
inskrivna barn. Fér sommarménaderna ersattes forskolorna utifran
avlasningssiffrorna i maj. Tidigare ar har avldsning gjorts tva ganger per ar, var
och host, och prestationsjusteringen baserades pa ett snitt for aret.

Efter budgeten som lades i verksamhetsplanen har verksamheten erhallit 4,3
mnkr i prestationsjustering, varav 1,5 avser dkat barnantal, 1,7 kompensation
for barnomsorgsgaranti och 1,1 mnkr avser justering for 6kad
forskoleschablon.

Tidigare ar har det intéktskrav som staden stillt pa stadsdelen géllande
barnomsorgsavgifter varit hogre én faktiska intdkter som inkommit. Detta
berodde pé att antal barn var som hogst under aret i mars och september da
regleringen av stadsdelens prestationer gjordes. D4 effekterna av det nya
systemet inte var sdkert d4 verksamhetsplanen lades budgeterades motsvarande
2011 ars intdktskrav. Den nya avldsningsmetoden resulterade i att denna reserv
inte behovde nyttjas.

Fritid och kultur

Verksamheten for fritid och kultur innefattar bland annat caféverksambhet,
parklek, sommarkollo, faltverksamhet och fritidsgard.

For caféverksamheten redovisas for aret ett mindre 6verskott da Poolhuset,
beldget i Engelbrektsskolan lokaler, under hosten inte har bedrivits pga
renovering av skolans lokaler. Aven filtverksamhet och
sommarkolloverksamhet redovisar ett mindre dverskott. Nettokostnader for
faltverksamheten uppgér for aret till 1,9 mnkr, vilket &r 0,8 mnkr ldgre dn
foregéende ar. Antalet platser inom sommarkolloverksamheten har i ar varit
101 st. For kulturverksamhet har forskolorna tilldelats kulturbidrag, 400 kr per
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barn och ar, totalt 0,7 mnkr. Kostnader for kulturaktiviteter inom
dldreomsorgen och socialtjédnsten uppgar till 0,1 mnkr.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov  Bokslut

BoU efter resultatdisposition 2,3 2,7 1,5 3,2

For Barn och Ungdom har prognoserna under aret varit ett smarre dverskott.
Avvikelsen 1 bokslutet blev nagot storre dn prognostiserat och stimmer béttre
med tertialrapport 2 &n manadsprognosen i november.

Kostnads- och intdktsutveckling

Barn och ungdoms kostnader for 2012 uppgaér till 250,7 mnkr, vilket dr en
Okning med 3,7 mnkr eller 1,5% fran 2011. Intdkterna for aret ar 23,4 mnkr,
vilket dr en minskning med 2,4 mnkr, 9,3%.

Barn och ungdoms kostnadsstruktur utgors till storsta delen av
personalkostnader, 70,7% inom forskoleverksamheten och 53,6% inom kultur
och fritid. Lokalkostnaderna star for 17,5% for forskolelokaler och 5,6% for
parkleken och filtverksamhet. Ovriga kostnader inklusive entreprenader utgdr
11,8% inom forskoleverksamhet och 40,8% inom fritid och kultur.

For forskoleverksamheten har kostnaderna 6kat med 5,0 mnkr (3,8%) och
intdkterna minskat med 2,9 mnkr (11,4%). Stor del av arets kostnadsdkning
beror pa dkade personalkostnader. Att intdkterna i ar varit lagre dn 2011 beror
till storsta del pa det stimulansbidrag om 4,0 mnkr verksamheten fick forra aret
gillande nybyggnation av forskolan Tegeludden. Personalkostnader har 6kat
med 4,2 mnkr (2,5%) och uppgar till 169,7 mnkr. Arets lokalkostnader,
inklusive lokalupprustning, ar 42,1 mnkr, vilket &r en 6kning med 2,6 mnkr.
Ovriga kostnader inklusive entreprenader/kdp av verksamhet och bidrag har
minskat med 1,8 mnkr och ar 28,3 mnkr. Lonerdrelsen ar i snitt for aret 3,7%,
en kostnad om 5,0 mnkr.

For verksamheter inom Fritid och Kultur har kostnaderna minskat med 1,0
mnkr (8,3%) och intdkterna 6kat med 0,7 mnkr (95%). Minskade kostnader
redovisas bland annat for kulturaktiviteter, parklekar och
sommarkolloverksamhet. De dkade intdkterna avser frimst faltverksamheten
och bidrag fran Lénsstyrelsen for de utbildningar féltassistenterna héller i andra
kommuner kring tobakstillsyn .

Nettokostnad per barn har 6kat med 4,4% frén 2011. Hyreskostnad for enbart
forskolorna har 6kat med 3,5 mnkr, vilket innebér en 6kning av kostnaden med
12,2% per barn

Socialtjanst

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 99 (110)

Socialtjinsten redovisar for aret ett nettounderskott om -8,4 mnkr. Arets
bruttokostnader uppgar till 267,7 mnkr och intékterna till 50,7 mnkr, netto
217,0 mnkr. Inom verksamhetsomradet socialtjénst ingdr Familjeenheten,
Vuxenenheten, Forsorjningsstodsenheten, Stod- och Serviceenheten samt
Socialpsykiatriska enheten. I Forsorjningsstodsenheten ingér dven
arbetsmarknadsétgarder inklusive feriearbete, flyktingmottagande och

konsumentrddgivning. Socialtjénstens stab redovisar ett nettodverskott om 0,4
mnkr.

Vuxenenheten redovisar ett mindre 6verskott om 0,1 mnkr. Tidigt under aret
prognostiserades ett underskott for enheten. I takt med att antalet placeringar
under sommar och host minskade samt iakttagen aterhallsamhet vid vakanser
blev resultatet ett mindre dverskott. Framfor allt minskade platserna pa
omvardnadsboenden och hem for vard och boende (HVB). Antal placeringar
har under aret i snitt varit 3 st pA HVB-hem och 15 st pa stod och
omvardnadsboenden. Inga LVM placeringar har gjorts under aret.

2008 2009 2010 2011 2012
HVB vuxna Antal varddygn 903 639 1430 1408 1002
Nettokostnad (tkr) 1468 697 1446 1842 1254

Familjeenheten redovisar for aret ett nettodverskott om 3,1 mnkr. Overskottet
kan bland annat hérledas till HVB- och § 12-hem, dér antalet placeringar under
aret varit betydligt ldgre dn budgeterat. I snitt har antalet placeringar p4 HVB-
hem varit 1 st och pa § 12-hem har inga placeringar gjorts under aret vilket
forklarar den betydligt ldgre nettokostnaden per dygn (se tabell). Ett dverskott
redovisas ocksd inom kontaktverksamhet.

2008 2009 2010 2011 2012
HVB-hem inkl § 12 Antal varddygn 2648 915 639 302 411
Nettokostnad (tkr) 6499 2328 1707 1293 595

Stod- och serviceenheten

Stdd- och serviceenheten redovisar ett nettounderskott om 1,3 mnkr. Fran stod
och serviceenheten avskiljdes 1 ny organisation fran 1 april socialpsykiatriska
enheten. Samtidigt dverfordes barn med funktionshinder frén familjeenheten
till nuvarande stod och serviceenheten. Detta har lett till béttre styrning och
mer kostnadseffektiva beslut. Arets underskott om 1,2 mnkr kan jimforas med
2011 ars bokslut for motsvarande verksamhet som uppgick till 8,9 mnkr.
Storsta anledningen till det forbattrade resultatet dr att enhetens budget har dkat
med 7,8 mnkr dels med 5,1 mnkr i prestationsfordndringar dels i form av extra
schablonh&jning for andra halvaret 2012. Okningen har inneburit att
ersittningen till utférarna av prestationsbaserade verksamheter hojts. Enheten
har arbetat hart med att minska kostnaderna vid omprévning av beslut om
hemtjinst och personlig assistans enligt LSS, samt arbetat for att de totala
kostnaderna for prestationsrelaterade insatserna inte dverskrider
ersittningsnivaerna.
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Insatser dér storsta kostnadsminskningarna har skett under aret dr fraimst
insatser enligt SoL sdsom hemtjénst -2,3 mnkr och sarskilt boende SoL -1,5
mnkr. Ett 6kat antal brukare och insatser inom prestationsrelaterade
verksamheter har kunnat pareras och rymmas inom prestationsjusteringar och
schablonhgjningar.

Arets resultat har fordelats enligt foljande: administration inkl lokaler for egna
gruppbostéder -0,4 mnkr, kdp av insatser/bestillarsidan -1,2 mnkr dir storsta
enskilda kostnadsposten avser turbundna resor till daglig verksamhet som for
aret blev 2,6 mnkr samt LASS-assistans -0,2 mnkr dir endast kostnader for
sjukloner till privata LASS-utforare blev drygt 1 mnkr, ndgot enheten inte far
nagon som helst kompensation i budgetram. Utforarsidan gor ett verskott om
0,6 mnkr.

Socialpsykiatriska enheten

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om 7,4 mnkr. Arets
underskott kan jamforas med 2011-ars om -3,4 mnkr. Tva faktorer som har
medverkat till det forsdmrade resultatet dr dels att enhetens budget har minskat
med 2,2 mnkr mot foregdende ar dels har enheten haft extraordinira kostnader
om drygt 2 mnkr for genomforda utkdp av personal pa grund av dvertalighet
inom gruppbostad.

Arets resultat fordelat p4 kop av insatser/bestillarsidan -2,5 mnkr dér storsta
enskilda kostnadsposten avser HVB-placeringar som dversteg budget med 3,1
mnkr, lokaler for egna verksamheter -0,5 mnkr samt utférarsidan som gor ett
samlat underskott om 4,4 mnkr dér gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8 visar
ett underskott om 3,1 mnkr. Gruppbostaden dr numera avvecklad pa grund av
att verksamheten har gatt med betydande underskott under flera ar. Utkop av
personal genomfordes inom ramen for hela forvaltningens prognostiserade
overskott. Med genomforda utkdp forbattras utgangsliget infor 2013.

Forsorjningsstodsenheten redovisar ett nettounderskott om 3,1 mnkr vilket ar

nagot béttre dn arets sista prognos. Detta beror framst pé att antal hushall samt
kostnader for utbetalt ekonomiskt bistdnd blev lagre arets tva sista ménader dn
prognostiserats.

Underskottet beror dels pa hoga handlaggningskostnader for forsorjningsstod
och arbetsmarknadsétgarder och dels pa hogre kostnader for utbetalt
ekonomiskt bistdnd &n budgeterat. Kostnader for utbetalt ekonomiskt bistand
uppgér till 20,3 mnkr, ett snitt pd 1,7 mnkr per ménad. Antalet bidragshushill
har 1 jamforelse med 2011 ars snittantal, 213 st, minskat med 3% till ett arssnitt
pa 207 st. Bidraget per hushéll var i november manad 8 541 kr, detta att
jamfora med 8 295 i november ar 2011.

nov-08 nov-09 nov-10  nov-11 nov-12
Forsorjningsstod Antal bidragshushall 143 162 204 222 194
Bidrag per hushall 7 099 7 354 8 005 8 295 8 541
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Forsorjningsstodets utveckling under 2012:

Antal hushall Bidrag, mnkr Bidrag/ hushall
Jan 221 1814 8 206
Feb 210 1686 8030
Mars 213 1717 8 059
April 224 1861 8 306
Maj 206 1766 8573
Juni 201 1604 7978
Juli 208 1715 8245
Aug 209 1740 8 324
Sept 197 1559 7915
Okt 196 1716 8 755
Nov 194 1657 8 541

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut
Mnkr Tertial 1 Tertial 2 Nov  Bokslut
Netto -10,5 -10,9 90 -84

Socialtjinsten redovisar ett ndgot béttre resultat 4n vad som prognostiserats.
Detta pga att antalet placeringar, bland annat inom Vuxenheten och
Familjeenheten, under senare delen av aret blev férre én tidigare
prognostiserats. Aven antalet bidragshushill och utbetalt ekonomiskt bistand
minskade under arets sista manader.

Kostnads- och intdktsutveckling

For 2012 redovisas en nettokostnad om 217,0 mnkr, vilket dr 3,3 mnkr, eller
1,5% ldgre an foregaende ar. Bruttokostnaden har minskat med 1,2 mnkr och
intdkterna 6kat med 2,1 mnkr. Kostnadsminskningen beror bland annat pa
vuxenenheten och det faktum att de i ar, till skillnad fran forra aret, endast statt
for lokalkostnaden for dagverksamheten Bryggan. Resterande kostnader har
Socialtjinstforvaltningen sttt for. Vuxenenheten har dven 1 ar haft féarre
kostsamma placeringar jimfort med forra éret, bland annat p4 HVB-hem och
stdd och omvérdnadsboenden. Aven familjeenheten har i ar haft ligre
kostnader jamfort med forra dret vilket kan forklaras av ett farre antal
placeringar, bland annat pé jourhem och pa § 12-hem, dér det under aret inte
funnits ndgon placering. Enheten for socialpsykiatri visar 6kade kostnader om
ca 1,8 mnkr vilket framst beror pa genomf6rda utkdp av personal. Stod och
serviceenheten visar i stort sett oférdndrade nettokostnader.
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Socialtjanstens kostnadsstruktur utgdrs till storsta del av kop av verksambhet,
41%. Personalkostnaderna star for 33,8% och lokalkostnaderna 5,7%,
kostnader for bidrag 15,9% och &vriga kostnader utgor 3,5%.

Lokalkostnaderna uppgick till 15,3 mnkr vilket 4r 1 mnkr hégre &n for 2011.

Kostnaderna for bidrag dér huvuddelen utgérs av forsorjningsstdd uppgick till
42,6 mnkr, en 6kning med 0,6 mnkr.

Kostnader for kop av verksamhet uppgar till 109,5 mnkr, en minskning med 8,1
mnkr. Personalkostnaderna uppgar till 90,4 mnkr, en 6kning med 5,9 mnkr.
Arets 16nerdrelse gav 2,5% och kostnaden for densamma 1,3 mnkr.

Parkmiljo

Driftsbudgeten uppgick till 15,8 mnkr for kostnader och 0,4 mnkr for intékter,
netto 15,4 mnkr. Av budgeten avsag 11,9 mnkr Parkmilj6, 3,2 mnkr rdntor och
avskrivningar for parkinvesteringar och 0,7 mnkr kostnader och 0,4 mnkr
intikter for projekt Livsstilsfragor i Norra Djurgérdsstaden.

Kostnaderna totalt uppgick for éret till 16,8 mnkr och intikterna till 0,4 mnkr,
netto 16,4 mnkr. Underskottet avser 6kade underhallsatgérder for etersatt
underhdll som aviserats i drets senare manadsprognoser. Bland annat byttes
konstgraset i Humlegarden, reparation och flytt av rink i Humlegarden,
slyrdjning och reparation i parklekar. Kostnaderna for réntor blev 0,1 mnkr
lagre 4n budget.

Utfall jamfort med prognoser

Nettoavvikelse i tertialrapport och bokslut

Mnkr Tertial 1 Tertial 2 nov  Bokslut
Netto 0,1 0,1 -09 -1,0
Resultatenheter

Fran 2011 har resultatenheterna 1 resultatfonden 8,8 mnkr, av detta avser 8,3
mnkr forskola och 0,2 mnkr avser parklek och 0,3 mnkr dldreomsorg. Till 2013
fors 8,1 mnkr varav 7,8 mnkr avser forskola, 0,3 mnkr avser parklek och 0,1
mnkr dldreomsorg. D4 hemtjinst Ostermalm for andra éret i f61jd gar med
underskott avvecklas enheten enligt reglerna som resultatenhet och
underskottet om 0,5 mnkr fors till 2013 att tdcka av ndamnden.

Resultatenheterna inom Forskolan redovisar ett samlat nettounderskott om 0,5
mnkr som kommer att finansieras av enheternas resultatfond som minskas fran
8,3 till 7,8 mnkr. Fyra av de sex forskoleenheterna visar nettounderskott. Tre av
dessa enheter har under aret haft extraordinira kostnader i samband med
avveckling eller utbyggnad av forskolor samt extraordinéra kostnader for
personal. En resultatenhet med hogt underskott forra aret har lyckats att vinda
utvecklingen och minska avsevirt sitt underskott. Tva enheter visar
nettooverskott och reell forbattring av resultat sedan forra dret. Det samlade
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resultat for 2012 &r 0,5 mnkr béttre 4n foregdende ars resultat vilket tyder pd att
overgang till det nya ersittningssystemet med manatliga avlasningar inte
inverkat negativt eller avsevirt pa resultatenheternas ekonomi.

For resultatenheten Parklek Ostermalm redovisas ett verskott om 0,1 mnkr.
Dessa medel overfors till parklekens resultatfond som uppgér till 0,3 mnkr
under 2013.

Analys av balansrakning

Balansrakning

Tillgdngar, mnkr 2012 2011
Kundfordringar (15xx, 16xx), bl.a. hemtjanst- och barnomsorgsavgifter 14,7 124
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter (konto 17xx) 31,2 39,6
Summa omsattningstillgangar 459 52
Summa anlaggningstillgangar 51,8 45,6
Summa tillgangar 97,7 97,6
Skulder och eget kapital, mnkr 2012 2011
Leverantorsskulder (konto 25xx) 80,7 70,3
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter (konto 29xx) 244 321
Summa skulder 105,1 102,5
Eget kapital -7,4 -4,9
Summa skulder och eget kapital 97,7 97,6

Kommentarer till balansrakningen bokslut ar 2012

Arets resultat enligt balansrikningen pa en stadsdel visar skillnaden mellan
tillgangar och skulder exkl. bankrorelsen som ligger centralt i form av en
stadskassa.

Under 4rets resultat redovisas vid bokslutet det egna kapitalet till -7,4 mnkr
inklusive resultatfonder. En fordndring fran bokslutet ar 2011 pé -2,5 mnkr som
da uppgick till -4,9 mnkr.

Resultatfonden har minskat med 0,7 mnkr och uppgar nu till 8,1 mnkr.
Forskolorna minskar resultatfonden med 0,5 mnkr och parkleken har 6kat med
0,1mnkr. Hemtjdnsten minskar 0,3 mnkr och inom demensdagvérd &r fonden
oforandrad.

Vara tillgdngar i form av investeringar i parker har 6kat netto med 4,7 mnkr
och inventarier med 1,5 mnkr sedan bokslutet 2011.

Kundfordringar (konto 15xx och 16xx)

Verksamhetsberattelse 2012 Ostermalms stadsdelsnémnd

Box 24156, 104 51 Stockholm

Bessksadress Karlavagen 104

Telefon 08-508 10 000

Epost ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 104 (110)

Kundfordringar har 6kat sedan ar 2011 med 2,3 mnkr och uppgér till 14,7
mnkr. Frimst bestdende av fordringar pa andra stadsdelar for verksamhet som
vi bedriver gemensamt med 6stermalm som utforare, 1,5 mnkr.

Andel av kundfordringar som &r att betrakta som osékra har 6kat mellan éren
med 0,1 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter (konto 17xx)

Minskningen é&r totalt pd 8,4 mnkr till 31,2 mnkr. Férdndringarna &r mycket
varierande. Forutbetalda kostnader avseende hyror och férutbetalda
vardfakturor har minskat med 5,1 mnkr till 26,7 mnkr jaimfort med 31,8 mnkr i
bokslutet for 2011. Det beror i huvudsak pa vardfakturor som faktureras i
december men avser januari som minskat till foljd av farre externa
vardboendeplatser.

En fordran for engangsavgifter for datorer fran Volvo IT pd 1,6 mnkr bokades
upp ar 2010 for att fordelas pa 36 manader. Den forutbetalda kostnaden har
minskat och uppgér ar 2012 till 0,3 mnkr.

Minskningen finns dven att finna pd ovriga interimsfordringar bl.a. fordringar
pa interkommunala erséttningar, fordringar pd andra stadsdelar m.m.

Leverantorsskulder (konto 25xx)

Leverantorsskulderna har 6kat med 10,4 mnkr jimf{ort med foregaende ar. En
bidragande orsak é&r att fler leverantdrer har uppmanats att skicka fakturorna
tidigare.

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter (konto 29xx)

Upplupna kostnader och forutbetalda intédkter har minskat med 7,8 mnkr.
Balanserade statliga projektmedel inom dldreomsorgen minskar successivt,
minskningen mellan 2012 och 2011 &r 4,0 mnkr. En konsekvens av att
leverantorer fakturerar tidigare minskar ocksa uppbokningen pa detta konto och
aterfinns nu under leverantdrsskulder. Under posten upplupna loner har skett en
okning med 6,1 mnkr p.g.a. att vi bedriver Dianagéirden i egen regi och dérfor
bokar upp fler timloner och att vi vid detta bokslut har avtalat om
avgingsersittning for dvertalig personal dér sjdlva utbetalningen sker under
2012 for att personalen ska kunna fa en rimligare skatt pd utbetalningen.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget for 2012 tilldelats 5,0 mnkr for investeringar i
parker och gronomrdden. Fran 2011 ars investeringsbudget hade 1,2 mnkr {orts
over till 2012, vilket medforde en total budget for 2012 om 6,2 mnkr. |
tertialrapport 1 for 2011 beviljades stadsdelsndmnden sokta investeringsmedel
fran centrala medelsreserven for oférutsedda investeringar om totalt 1,5 mnkr
for tillginglighetshojande dtgirder under 2012. Atgirderna avser
tillganglighetsforbattrande atgérder av trappor, gangvégar och lekplatser, vilket
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medforde en total budget for 2012 om 7,7 mnkr. Upparbetade kostnader totalt
for 2012 uppgick till 7,7 mnkr. Investeringar 1 maskiner och inventarier
uppgick under dret sammanlagt till 1,1 mnkr dér huvuddelen av dessa avsag
inventarier till den nya 10 avdelningsforskolan 1 kvarteret Krubban. Budgeten
for maskiner och inventarier var 5,5 mnkr.

Tessinparken 2.6 4.5 4.4
Enksbergsparken 0.4 0,2 0.2
Reinvesteringar lekplatser 0.7 0,7 0,6
Kolarunden 0.4 0.3 0.5
Nobelparken 0.1 0,1 0.1
Smaparker 0.8 04 0.4
Owverforda mede! fran 2011 1,2 0 0

Tillganglighet 1.5 1.5
Summa 6.2 7.7 .7

Medel for lokalandamal

Forskola

Forskolan pa Styrmansgatan 30 och paviljongen pa Styrmansgatan 28
avvecklades och ersattes av forskolan i kvarteret Krubban. Ytterligare en
avdelning tillskapades i samband med detta och ett stimulansbidrag om 800tkr
beviljades i tertialrapport 2. For avvecklingskostnader av paviljongen soktes
och beviljades 500 tkr.

Kontraktet pa forskolan Wittstocksgatan 3 gick ut i oktober och dé kraftiga
hyreshdjningar aviserades avvecklades denna enavdelningsforskola som fanns
dar i inte helt andamalsanpassade lokaler.

Socialtjanst

En lokal pa Banérgatan 54, 263 kvm, har avvecklats fran oktober.

Aldreomsorg

En lokal pa Jungfrugatan 13, 120 kvm, avvecklades fran december.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Organisation och bemanning har setts 6ver kontinuerligt for att uppna eftektiv
resursanvindning. Administrationens andel av de totala kostnaderna &r fortsatt
laga. Verksamheter har i mgjligaste man anpassas till given budgetram
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Administrationens andel 3,02 % 3,05 % minska 2012

av de totala kostnaderna
(alla namnder)

Antal tavlande i 0 st 2 st tas fram av 2012
. kvalitetsutmarkelsen (alla namnden
namnder)
Kommentar:

Trots att vi har enheter som ligger i topp i t ex brukarundersékningar s& har det visat svért
fér dem att hinna prioritera deltagande i stadens kvalitetsutmérkelse, vilket innebar en del
extra arbete, bl a skrivande.

NAMNDMAL:
Effektivitet och fokus pé stadsdelsnémndens
karnverksamheter

.Uppfylls helt

Administrationens andel av de totala kostnaderna ar fortsatt laga. SDF har
begrédnsat kostnaderna for central administration till formén {6r
kérnverksamheterna.

Synpunkter och klagomal

Barn och Ungdom

Under aret tog Barn och Ungdom emot totalt 13 stycken synpunkter/klagomal
varav 10 stycken géllde insatser/verksambhet, ett (1) politiska beslut och tva
stycken gillde sddant som vi inte ansvarar for (annan huvudman.)

En synpunkt pa Stockholms stads webbaserade kosystem till barnomsorg
framfordes under rets forsta tertial. Under rets andra tertial framfordes berdm
for den vil genomforda verksamheten inom en av stadsdelens forskolor under
barnets vistelse fram till skolstart. Férdlder har framfort synpunkter pa hur slitna
lokalerna dr pa en av stadsdelens forskolor. Synpunkter har framforts gillande
personalsituationen pa en av stadsdelens forskoleenheter.

Inom forskoleverksamheten framfors synpunkter till 6vervigande del, direkt till
den berorda forskolan och dess personal. Dessa redovisas i enheternas
redovisningar. Alla synpunkter/klagomal besvaras skriftligt i brev eller e-post, per
telefon eller genom moéte med avsdndaren och har vid behov foranlett atgéirder.

Socialtjanst
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Inom socialtjdnstavdelningen har totalt 22 synpunkter/klagomal registrerats och
atgirdats enligt géllande rutin. Av dessa ar 10 stéllda till Socialpsykiatriska
enheten varav 2 géller insatser och 8 avser avveckling av gruppbostad. Stod och
serviceenheten har 1 registrerad synpunkt/klagomal pa huvudman, detsamma
giller Vuxenenheten. Familjeenheten har 2 synpunkter/klagomal avseende
handléggning och Forsorjningsstodsenheten har 2 synpunkter/klagomal pa
information, 2 pd bemdtande, 2 pa handldggning och 1 som avser insats.

Négra fler synpunkter/klagomal an tidigare ar har inkommit i huvudsak med
anledning av avvecklingen av gruppbostaden pa Sandhamnsgatan 8.

En rapport om Lex Sarah har inkommit under aret. Rapporten avsag verksamheten
Amygdalus och drendet ligger just nu hos Socialstyrelsen for utredning.

Aldreomsorg

Till dldreomsorgen har 43 st klagoméal/synpunkter inkommit till férvaltningen
under 2012. Av de inkomna synpunkterna rorde 27 st insatser/verksamhet, 5 st
handléggning, 4 st bemdétande, 3 st politiska beslut, 2 st tillgdnglighet, 1 st
information, 1 st dvrigt. Tva synpunkter var positiva varav 1 st rorde vard- och
omsorgsboende och 1 st Ostermalms dagverksamheter. Av de inkomna
synpunkterna/klagomalen rorde 18 st utforare privat hemtjénst och 2 st kommunal
hemtjdnst, 5 st sérskild boende, 1 st 6ppna trafflokaler, 1 st dagverksamhet, 1 st
fixartjdnsten, 1 st Larmcentralen, 5 st bistindsenheten.

Det har under perioden inkommit fem rapporter enligt Lex Sarah, tva rapporter
avseende vard- och omsorgsboende och tre hemtjinsten varav en rorande
hemtjdnst egen regi. Tre av de rapporterade Lex Sarah avser stold, en om
trygghetslarm samt en om brister i omvardnaden. Tre Lex Sarah rapporter har
anmaélts som allvarligt missforhallande till Socialstyrelsen. Socialstyrelsens
beddmning var att en av de insdnda anmélningarna inte rorde ett allvarligt
missforhédllande. Tva anmélningar Lex Maria har inkommit under aret.

Ovrigt
Uppfoljning

Aldreomsorg

Systematisk verksamhetsuppfoljning &r en viktig aktivitet for att sikra att bestéllda
insatser genomfors och héller utlovad kvalitet. Alla verksamheter som ar belidgna
inom nimndens omréde och de verksamheter inom ramavtal som Ostermalm har
uppfoljningsansvar for foljs upp under aret. Uppfoljningarna redovisas i sarskilda
arenden. Uppfoljningen omfattar vdrd- och omsorgsboende, dagverksambhet,
hemtjénst, ledsagning och avldsning avseende alla driftsformer dvs. entreprendrer,
privata utforare enligt ramavtal och kundvalssystem samt utforare i egen regi.
Forvaltningen foljer upp de aktuella enheterna verksamhetsmaissigt enligt en
stadsgemensam mall. For de enheter som drivs enligt entreprenadavtal genomfors
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dven en fordjupad érlig avtalsuppfoljning. Utdver detta genomfors bl.a.
samverkansmoten med entreprendren, deltagande i olika forum for
brukarinflytande, oanmélda besok, uppfoljning av hélso- och sjukvirden av MAS
och uppfoljning pa individnivé av bistdndshandldggare. Brukarunders6kningar
genomfors regelbundet, dels av staden och dels av entreprendren.

Socialtjanst

Socialtjdnsten sdkrar att bestdllda insatser genomfors och héller utlovad kvalitet
genom att regelbundet gora verksamhetsuppfoljningar, vilka redovisas i
verksamhetsberittelsen. Brukarundersokningar genomfors regelbundet av staden

Medarbetarna

Antal manadsanstallda (tillsvidare och tidsbegransat anstallda)
Verksamhet 2010-12-31 2011-12-31 2012-12-31
Tillsvidare Tidsbegr. Tillsvidare Tidsbegr.  Tillsvidare  Tidsbegr.

Aldreomsorg 329 17 267 13 285 6
Barn och Ungdom 399 63 402 65 393 76
Socialtjansten 154 11 134 18 126 16
Forvaltningsadm 18 4 19 3 18 2
totalt 900 95 822 99 822 100

Antalet ménadsavlonade tillsvidareanstidllda medarbetare dr of6rdndrat mellan
mitperioderna 2011-12-31 och 2012-12-31. Under verksamhetsaret har
Dianagardens vard och omsorgsboende 6vergatt i kommunal regi, under aret har
ocksa ca 30 medarbetare inom dldreomsorgens anstéllningar avslutats, bl a genom
overenskommelser om avgangsersittningar, sirskilda avtalspensioner och
overgédngar till andra arbeten.

Omstallning

Under 2012 genomfordes neddragningar inom Ostermalms hemtjéinst motsvarande
12 heltidstjinster. For att undvika dvertalighet erbjods de som var mellan 61 och
63 ar och arbetade inom hemtjansten avgéngsvederlag mot att deras anstillningar
avslutades. Nio personer tog detta erbjudande. Tillsammans med andra 16sningar,
avtalspension och andra avgingsorsaker kunde dvertaligheten undvikas inom
dldreomsorgen.

Gruppbostaden socialpsykiatri avvecklades under hosten vilket berdrde sju
medarbetare. For att undvika overtalighet erbjods dven hir personal som var direkt
eller indirekt berérda avgingsvederlag vilket sex personer accepterade.
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Sjukfranvaro
Sjukfranvaro i % av arbetad tid per manad jan-nov 2011 och 2012
jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov
2011 5,82 7,11 6,4 6,07 5,74 5,33 4,47 4,78 6,78 6,16 7,1
2012 6,41 6,56 6,64 6,67 6,64 6,66 6,6 6,58 652 6,46 6,48
Diff -0,59 0,55 -0,24 -0,6 -0,9 -1,33 -2,13 -1,8 0,26 -0,3 0,62

Tabellen ovan visar forvaltningens totala sjukfranvaro januari - november 2011 och 2012.

Under atta av dessa manader ar sjukfranvaron 2012 hogre jamfort med 2011.

Forvaltningen har fortsatt sitt ndra samarbete med foretagshilsovarden genom
regelbundna rehabiliteringsméten en halvdag varannan vecka dér dven
forsakringskassan vid behov deltar. Syftet med rehabiliteringsmotena ér att
tillsammans komma fram till bésta tdnkbara 16sning utifrdn medarbetarens aktuella
situation.

Under 2012 blev sammanlagt 28 medarbetare aktuella for rehabiliteringsmoéten,
med foljande resultat:

Ater i ordinarie arbete - 11
Prova annat arbete - 2
Sjukskrivna heltid - 4

Slutat pa egen begédran - 8
Uppsédgning personliga skal - 1
Sérskild avtalspension - 1

Sjukerséttning - 1

Jamstalldhets- och mangfaldsplan

Arbetet med jamstéllda 16ner bedrivs enligt de mél som finns i forvaltningens
Jamstilldhets- och Mangfaldsplan. Aven under 2012 gjorde forvaltningen en
lonekartliggning, inga osakliga l6neskillnader beroende pa kon kunde upptackas.
Vid l6nekartldggningen tas hdnsyn till faktorer som jamforelse av arbetets
innehdll, erfarenhet, alder, anstéllningstid samt uppfyllelse av kraven i befattning.

JAMIX index for forvaltningen 2011 blev 105 vid foregdende mitning var den 99,
medianvirdet for JAMIX i hela landet var 117. Tre nyckeltal dir forvaltningen
hade avvikande virden var 10n, dir kvinnor har relativt hogre 16ner jAmfort med
mén, fordldraledighet dér mén tar ut fa fordldradagar och andelen heltidstjénster
dir mén i storre utstrickning jobbar deltid . Aven nyckeltalet 1angtidssjukskrivna
visar en att en storre andel kvinnor &r 14ngtidssjukskrivna. Forvaltningen har f6ljt
utvecklingen bland dessa grupper. Skillnader 1 16n forklaras till viss del i skillnader
nér det géller utbildning och i alder, nér det géller orsaker till skillnader i
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langtidssjukskrivningar mellan mén och kvinnor ha inga entydiga orsaker
upptéckts.

Skillnaden i1 andelen heltidstjénster kvarstod 2012, fortfarande dr en storre andel
mén deltidsanstéllda jamfort med kvinnor. I likhet med 6vriga forvaltningar/bolag
har de som &r deltidsanstéllda tillfragats om de &r intresserade av att arbeta heltid,
ett fatal svarade ja pa den frdgan och forvaltningen forsoker om mojligt erbjuda
dessa heltid.

Andelen tillsvidareanstdllda mén har 6kat ndgot jaimfort med tidigare ar, i
november 2012 var férdelningen bland kvinnor ca 88% tillsvidareanstillda och
12% vikarier. For mén var motsvarande siffror 91% och 9%.

I medarbetarundersokningen som genomfordes under hosten 2012 skiljer sig
Aktivt Medskapande Index, AMI, &t mellan kénen, méns AMI var 84 och kvinnors
78. Chefer hade en hogre AMI, 88, jamfor med medarbetarna som hade 78. Ser
man till 8ldersgrupperna sa har skillnaderna mellan yngre och éldre medarbetare
fortsatt att minska, ndjdast dr de som dr yngst och de som é&r dldst.

Diskriminering

Under 2012 har forvaltningen inte varit foremal for anmélan.
Bilagor

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 1 Ekonomibilaga

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 2 Ekonomibilaga vb12sdn10

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 3 Leasingblanketter VB 2012

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 4 Oppen fritidsverksamhet

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 5 Uppfdljning av Internkontrollplan 2012

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 6 Ostermalms forskolor
kvalitetsredovisning 2012

e 2013-50-1.2.1. VB 2012 Bilaga 7 Basnyckeltal Ostermalm
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