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HEMTJANST OSTERMALM A
Handléggare: Birgitta Beausang Till

Cecilia Naslund Ostermalms stadsdelsndmnd

Telefon: 076-121 0576
076-121 06 68

Verksamhetsberdattelse 2012 Hemtjanst
Ostermalm

Sammanfattande analys

Hemtjinst Ostermalm ger omvardnads- och servicetjinster till personer som bor i
eget boende och som pa grund av alder, funktionshinder eller sjukdom inte ldngre
klarar sin dagliga livsforing pa egen hand. Véra kunder &r huvudsakligen personer
over 65 ar men vi ger dven hjélp till personer under 65 ar. Hemtjdnstinsatserna
baseras pd bistdndsbeslut enligt SoL. Vi utfor hjilp till personer som bor inom
Ostermalm och som viljer oss enligt kundvalsmodellen. Vira tjinster omfattar
insatser som gor det mdojligt for den enskilde att leva ett sd normalt, sjdlvstindigt,
aktivt och vérdigt liv som mojligt. Hjdlpbehovet kan innefatta allt fran stidning en
géng per manad till omfattande hjélptillfillen dygnet runt, arets alla dagar.

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sédkra kvalitén for vara kunder genom
att ha kompetenta medarbetare och arbeta med vl kinda rutiner. Vi har arbetat
med att géra enhetens rutiner kdnda for samtliga medarbetare via veckovisa
gruppmdéten och regelbundna APT och planeringsdagar. Vi har bildat en
kvalitetsgrupp som tréiffas regelbundet.

Vara kunder har haft en kontaktman som ombesor;jt det praktiska arbetet runt den
enskilde och varit en forbindelselink mellan denne, anhdriga, enheten och dvriga
samarbetspartners. Vi har strévat efter att ha en god relation med anhéoriga, god
man etc. och har haft ett kontinuerligt samarbete med primarvarden och
dldreomsorgens bestédllarenhet. Genom att arbeta med kontaktmannaskap stirks
kundens inflytande 6ver vem, nédr och hur hjilpen skall utformas. Kontaktpersonen
har gemensamt med kunden upprittat en genomforandeplan dir det framgar hur
och nir den beviljade hjilpen ska utforas. Vi har strévat efter att sa f som mojligt
utfor insats hos kunden och vi har varit noga med att dokumentera det vi utfort.

Hemtjénst Ostermalm har personal med bred utbildning och 1ang erfarenhet.
Personalen har arbetat for god kvalitet sa att hjdlptagarna kénner trygghet och ges
mojlighet till inflytande 1 den hjélp som utférs. Under aret har vi vidareutbildat
personalen inom olika omréden dér det &r viktigt att ha en god kompetens, sdsom
de nationella riktlinjerna vid demenssjukdom , salutogent forhallningssatt, kost
och nutrition, och véirdegrundsarbete. Vi anvénder stadens [T-baserade
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dokumentationssystem ParaSoL. Vi har under dret anvént ParaGa-mobiler som &r
ett ['T-stod som ger personalen mojlighet att registrera genomford insats snabbt
och enkelt pé plats hemma hos kunden.

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi i balans. Inom hemtjénst kan
kundantalet och kundens behov snabbt fordandras vilket gér verksamheten
svarplanerad. Vi har konstaterat att allt fler privata foretag etablerat sig inom
hemtjénst med en allt storre konkurrens om kunderna. Vi har ett minskande
kundunderlag dé tendensen é&r att allt fler kunder véljer privat hemtjanst. Vi har
arbetat aktivt med att anpassa verksamhet och bemanning till det minskande
antalet drenden genom att overtalighetsforhandla ett antal vardbitrdden. Resultatet
for den gemensamma hemtjanstenheten ér - 0,3 mnkr. Enheten har haft ett aktivt
samarbete med personalenheten, foretagshélsovarden och forsékringskassan.
Cheferna inom hemtjénsten har striavat efter att forebyggande och ha en aktiv
kontakt vid nya sjukfall.

Stadsledningskontorets brukarundersokning visar att andelen ndjda omsorgstagare
inom kommunal hemtjénst totalt &r 79 % for Ostermalm.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgarda arbetsplatsens generella 20120101 2013-12-31
ofillganglighet saval fysiskt som psykiskt

s& att arbetsplatsen fungerar for

arbetstagare med olika typer av

funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12:31
funktionsnedsattning fré&n Jobbtorg
o Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt
utse ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedsattning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Andel dubbdack 100 % tas fram av 2012
nédmnden/styrelsen
Kommentar:
Vi anvander friktionsdack.

100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse

.Andel miljbilar i 2012

stadens bilflotta

Verksamhetsberattelse Enhet
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tas fram av VB 2012
namnden/
styrelsen

Andel miljsbrénslen
i stadens miljébilar

Kommentar:
Vi hyr en miljdbil som drivs med bensin, darfér inget att rapportera.

e .. 61 kwh/kvm 65 35kWh 2012
Elanvandning per kwh,/kvm
kvadratmeter
NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas pé
Ostermalm

Andel anstallda som gér eller cyklar till 6,99 % 2012

arbetet

Kommentar:
De flesta bor en bit utanfér stan sé& det ar inte rimligt att g& eller cykla till arbetet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att verka f6r en héallbar miljé

.Uppfylls helt

Vi har anvint lagenergilampor i vara lokaler och slidckt lampor 1 de
rum som inte har nyttjats for tillfallet. Vi har sorterat glas, tidningar
och plast dér fastighetsdgaren har gett mojlighet till detta. Vi har vént
oss till var ink&psansvarige for rddgivning och stéd 1 samband med
inkop av diverse varor. Vi har akt buss och tunnelbana och anvint
tjanstecyklar alternativt gétt mellan besdken av vara kunder. Vér
personal som har hjilpt de kunder som bor i ytteromréadena
Djurgarden och Ekhagen har anvént en leasad miljoklassad
bensindriven bil. Personalen har uppmuntrat att rekommendera sina
kunder att anvdnda miljévinliga rengdrings- och tvittmedel.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg
92 % tas fram 2012
Andel omsorgspersonal
med grundutbildning av
némnden

(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vi har under 2012 utbildat ytterligare 10 stycken, 5 stycken Underskéterska 1 och 5

stycken underskéterska 2.

79 % 84 % 84 % 2012
Andelen ndjda
omsorgstagare - hemtjénst i
ordinart boende
(6ldreomsorg)
Kommentar:
Andelen néjda kunder har skat med 4 % sedan 2011. Véra geografiska omréden
uppvisar skillnader i kundnéjdhet (mellan 70 -88 %). Vi kommer att férséka analysera

vad detta beror pd.

66 % 75 % 75% 2012

Maten smakar bra -
hemtjanst i ordinért boende

(6ldreomsorg)

Kommentar:
Svart att veta vad kunderna svarat pd, huruvida det géller matldda som levereras eller

om det &r den mat som lagas i hemmet.

63 % 74 % 74 % 2012

Omsorgstagarnas
upplevelse av hur de kan
p&verka hur hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinért boende
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Stora skillnader mellan de geografiska omrédena ( 50 - 79 %) vilket kréver en analysav

denna fréga.

Verksamhetsberattelse Enhet
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83 % 84 % 84 % 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vi har 2012 8kat andelen trygga kunder till 83% frén 71%.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-  2011-01-01  2012-12-31

och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék
Kommentar:
Vi har under 2012 haft 4 personer som lést svenska. Tvé stycken sedan 2011 och tv&
nya. Alla fyra har blivit godkénnda och studerat vidare p& underskéterska 1.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12:31

grundutbildning

Kommentar:
Under 2012 har fem personer sluttért underskéterska 1 och fem har slutfért

underskoterska 2

Aldre ska ges majlighet att paverka vad 20120101 2012-12-31

de vill ata och de ska ha méjlighet att

vélia mellan olika matrétter
Kommentar:
Véra kunder har haft majlighet att vélja om de vill ha matléda eller att vi handlar i
dagvarubutiken fardiga ratter eller mat att laga.

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om daldres sakerhet i
vardagen

.Uppfylls helt

Vi informerar alla vdra nya kunder om sikerhet i vardagen ex
fallprevention och brottsforebyggande rad. Vi informerar dven sedan i

Verksamhetsberattelse Enhet
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december om brandprevention. Vi ger muntlig information och
lamnar informationsbroschyrer.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ge vara kunder en trygg och god
hemtjanst.

.Uppfylls helt

Vi har arbetat kontinuerligt med att 6ka och sdkra kvalitén for vara
kunder genom att ha kompetenta medarbetare och arbeta med vl
kénda rutiner. Vi har arbetat med att géra enhetens rutiner kénda for
samtliga medarbetare via veckovisa gruppméten och regelbundna
APT och planeringsdagar. Vara kunder har haft en kontaktman som
ombesdrjt det praktiska arbetet runt den enskilde och varit en
forbindelselank mellan denne, anhoriga, enheten och dvriga
samarbetspartners. Vi har stravat efter att ha en god relation med
anhoriga, god man etc och har haft ett kontinuerligt samarbete med
primdrvarden och dldreomsorgens bestéllarenhet. Genom att arbeta
med kontaktmannaskap stérks kundens inflytande dver vem, nir och
hur hjélpen skall utformas. Vi har stravat efter att sa f& som mojligt
utfor insats hos kunden och vi har varit noga med att dokumentera det
vi utfort. Vi har informerat om vem som kommer och vid vilken tid
samt om hjdlpen dndras sa har vi meddelat kunden det. Nar det géller
kosten sa har vi strdvat efter att alltid erbjuda kost efter kundens
onskemal och behov. Kunden har sjélv valt om han/hon vill ha
hemlagad mat eller fardiga matlador. Vi har hjélpt till med
planeringen kring méltiderna.

Det ar viktigt att vara kunder ar trygga med sin hemtjénst. Alla
medarbetare har burit giltig legitimation for att stirka sdkerheten vid
nyckelhantering. Vi har rutiner f6r synpunkter och klagomél och for
eventuella hdndelser, ex om kund inte 6ppnar dorren pé avtalad tid.
Medarbetarna har haft som mal att alltid arbeta sa att kunden upplever
att personalen har tid for dem och inte ar stressad. For att ge dldre en
god vérd och omsorg ér det viktigt med engagerad, trygg och utbildad
personal. Vi har en god introduktion av nya medarbetare och vi
vidareutbildar personalen inom olika omraden dér det &r viktigt att ha
en god kompetens, ex inom kost/nutrition, rehabilitering och
dokumentation. Alla nyanstillda har fatt information om sekretess och
tystnadsplikt och skrivit under en tystnadspliktsforbindelse.

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet.

.Uppfylls helt

For att vara kunder ska kdnna trygghet och tillit ar det viktigt att vi
har hog tillgdnglighet och uppdaterad information. Vi har inte haft
ndgra telefontider utan har svarat i telefon hela dagen. Kunden har fatt
var aktuella broschyr dér information finns vem som kan kontaktas.

ATAGANDE:

Vi atar oss att ha kompetenta medarbetare med ett
respektfullt bemétande och ett professionellt
forhallningssatt

.Uppfylls helt

For att ge dldre en god vard och omsorg ar det viktigt med engagerad,
trygg och utbildad personal. Genom stimulansmedel har hemtjidnstens
personal fortsatts att utbildats i nationella riktlinjer for vard och
omsorg vid demenssjukdom, salutogent forhallningssitt,
viardegrunden och kost och nutrition.

ATAGANDE:
Vi atar oss att upprétta genomférandeplaner
gemensamt med enhetens kunder.

.Uppfylls helt

Den enskilde ar alltid delaktig i planeringen av den beviljade hjélpen.
Genom att arbeta med kontaktmannaskap starks kundens inflytande
Over vem, nir och hur hjélpen skall utformas. Kontaktpersonen har
gemensamt med kunden uppréttat en genomforandeplan dir det
framgér hur och nir den beviljade hjélpen ska utforas. Personalen har
dokumenterat i ParaSoL, stadens dokumentationssystem for utforare.
Ett original av genomforandeplanen har sparats i personakten och det
andra originalet har ldmnats hos kunden.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda personal grundutbildning och
fortbildning.

.Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Enhet
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Vi har sedan tidigare kartlagt samtlig personals utbildningsnivé och
har anmalt till vérdbitrddesutbildning varje termin. Under aret har 5
personer gatt utbildning till virdbitrdde. Utbildningen har skett pa
heltid. Och 5 personer har gatt till underskoterska. Vi har ocksé
arbetat med att genom utbildning i "svenska 1 varden" skapat
forutséttningar for medarbetare med annat modersmal att kunna gé
utbildning till vardbitréade.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

Kommentar:

Svérigheten med att komma ner till 4,5 % beror p& att véra medarbetare har en hég
medeldlder samt 8kande krav pd effektivitet i ett redan fysiskt och psykiskt péfrestande
arbete. Dock har vi minskat vér sjukfrénvaro

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Vi &tar oss att minska medarbetarnas sjukfrénvaro.

.Uppfylls helt

Vi har genomfort rehabiliteringsutredningar i enlighet med stadens
och forsékringskassans riktlinjer. Vi har samratt med personalenheten,
foretagshélsovarden och/eller forsdkringskassan. Arbete 1 hemtjénst
kan ofta upplevas som stressigt varfor vi har arbetat forebyggande for
att medarbetarna ska kédnna sig mindre stressade och inte uppleva
arbetet som fysiskt och psykiskt tungt. Vi har stimulerat medarbetarna
att nyttja de av Stockholms stad tillhandahallna
friskvardsprogrammen samt subventionerade tranings- och badkort.
Vi har erbjudit utbildning i lyft- och forflyttningsteknik for att
forebygga eventuella arbetsskador. Vi har arbetat aktivt med ett
nirvarande ledarskap och 6ppet klimat for att i sa god tid som mgjligt
fdnga upp signaler som kan bidra eller ligga till grund for délig
arbetsmiljd 1 personalgruppen.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en god hushéllning av enhetens
ekonomi.

.Uppfylls helt

Enheten har arbetat aktivt med att ha en ekonomi 1 balans. Dock
kommer vi tyvérr inte ha en ekonomi i balans i1 bokslutet 2012.
Resultatet for den gemensamma hemtjanstenheten ér ett underskott.
Vi har under éret forsokt att spara genom att forsoka hitta bra
l6sningar pa t.ex. schemaldggning och samarbete mellan lokalerna.
Dock har vi ett minskande kundunderlag di tendensen é&r att allt fler
kunder véljer privat hemtjinst.

Analys av resultatriikning - Uppféljning av driftbudget
Investeringar
Medel fér lokaléindamal
Ovrigt
Synpunkter och klagomal

Under 2012 har 16 synpunkter varav en positiv géllande Hemtjinst Ostermalm
inkommit till forvaltningen. Synpunkterna rér omrdden sdsom brister 1 omsorgen,
utebliven insats samt synpunkter pa utférande av insats. I flera fall handlar den
uppkomna bristen om att géllande rutiner inte har foljts.

Ovrigt
Bilagor

Verksamhetsberattelse Enhet
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