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Sammanfattande analys

Omorganisation

Den 1 april genomfordes en omorganisation av Stod- och serviceenheten.
Omorganisationen innebar att Stod- och serviceenheten som sedan 2009 hade
ansvarat for verksamheterna vuxna personer med funktionsnedséttning och
socialpsykiatri delades pa tva enheter; Stod- och serviceenheten och
Socialpsykiatriska enheten. Vid omorganisationen dverfordes dven de tva
bistdndshandldggarna som handldgger barndrenden enligt LSS fran
Familjeenheten till Stod- och serviceenheten. Vidare beslutades att personer dver
65 ar fr o m den 1 juli aterigen skulle handldggas inom dldreomsorgen. Skilet till
omorganisationen var att enhetens kostnader for beviljat stdd och bistand under en
langre tid hade Okat, vilket resulterade i &terkommande stora overskridanden av
budget. Forvaltningen gjorde bedomningen att tvd mindre enheter och renodling
av verksamheten skulle medfora en 6kad mojlighet till fordjupad uppféljning av
handléggningen och beviljade beslut och didrmed béttre kontroll av
kostnadsutvecklingen.

Stéd och serviceenheten
Overgripande uppdrag

Stdd- och serviceenhetens mélgrupp &r personer 0-65 ar med
funktionsnedséttning. Enhetens uppdrag ir att svara for myndighetsutovning samt
utforarverksamhet i egen regi for mélgruppen. Enhetens beslut och stod enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska frimja jimlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet fér enhetens brukare.
Malséttningen ar att dessa ska ha mojlighet att leva som andra. Enhetens beslut
och insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) ska tillforsdkra brukarna en skilig
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levnadsniva och utformas sa att det stirker den enskildes mdjligheter att leva ett
sjalvstiandigt liv.

Organisation

Enheten leds av en enhetschef som ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet
med verksamhetsprogram, stadens mal, lagstiftning och riktlinjer. Enhetschefen &r
dven ndrmaste arbetsledare for enhetens sex bistindshandlaggare samt enhetens
administrative assistent. Enhetens bitrddande chef ansvarar {or utférarbudget
personal och arbetsmiljo samt ansvarar tillsammans med tva gruppchefer for
enhetens verksamheter i egen regi; kontaktverksamhet, avlosarservice, ledsagning
for ungdomar, korttidsfamiljer, kbh, fardtjanst samt stadsdelens gruppbostad for
dldre personer med psykisk utvecklingsstorning. Den bitrddande enhetschefen
ansvarar dven for uppfoljning av upphandlade verksamheter inom staden sdsom
daglig verksamhet och korttidshem, stadsdelens forsoks- och traningslédgenheter
samt sjuklonehanteringen inom den privata personliga assistansen. En av
gruppcheferna har ett uppdrag om 50 procent av sin arbetstid for supporten nir det
giller Paraplysystemets funktionsnedséttningsdel inom socialtjansten pa
Ostermalm.

Medarbetare

Stéd- och serviceenhetens medarbetare har fordelat sig enligt foljande:
1 enhetschef

1 bitrddande enhetschef

2 gruppchefer

1 administrativ assistent

1 vik administrativ assistent

4 bistandshandldggare (vuxen)

2 bistdndshandldggare (barn och ungdom)
10 vardare

8 timmanstéllda vardare
Personalomsiittning

Under aret har tre medarbetare slutat sin anstédllning och det har tillsvidareanstéllts
tva bistdndshandliaggare samt anstillts tva vikarier.

Kompetensutveckling

Under véren kontrakterades en konsult som genomforde fem utbildningstillfallen
med enhetens bistdndshandléggare dér det bl a ingick grundlig genomgéng av LSS
och SoL, personkretsbedomning inkl réttsfall, insatserna enligt 9 § LSS inkl
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rittsfall samt LSS 1 forhallande till 6vrig lagstiftning. Vidare deltog enhetens
bistdndshandldggare och enhetschef under hdsten i stadens centralt anordnade
fordjupningsutbildning for bistdndshandlidggare. Enhetens chefer och
skyddsombud har deltagit i stadsdelens arbetsmiljoutbildning. Enhetens
bistaindshandldaggare har genomgétt stadens utbildning i DUR (dokumentation,
utredning, resultat) som ir ett systematiserat utredningsinstrument anpassat for
handléggning inom funktionsnedsittningsomradet. Vardarna pa stadsdelens
gruppbostad har deltagit i ett flertal utbildningar inom ramen for projektet Carpe.

Delaktighet

Stod- och serviceenheten har genomfort 10 arbetsplatstréffar under aret. Alla
medarbetare har haft medarbetar- och 16nesamtal med sin narmaste chef.

Socialpsykiatriska enheten
Socialpsykiatriska enheten
Overgripande uppdrag

Enheten svarar for myndighetsutovning och utférarverksamhet i egen regi for
personer 20-65 ar med behov stodinsatser pg a psykisk funktionsnedséttning.
Enhetens beslut och insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) ska tillforsdkra
brukarna en skélig levnadsniva och utformas sé att det stirker den enskildes
mojligheter att leva ett sjalvstindigt liv. Enhetens beslut och stdd enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) ska frdmja jdmlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for enhetens brukare.
Malséttningen &r att dessa ska ha mojlighet att leva som andra.

Organisation

Enheten leds av en enhetschef som ansvarar for att verksamheten drivs i enlighet
med verksamhetsprogram, stadens mal, lagstiftning och riktlinjer. Enhetschefen ar
dven ndrmaste arbetsledare for enhetens fyra socialsekreterare och en
aktivitetssamordnare. En bitrddande enhetschef med budget-, personal och
arbetsmiljoansvar ansvarar for socialpsykiatrins utforarverksamhet i egen regi i
form av ett boendestodsteam med 15 boendestddjare som svarar for stod till
boende inom enhetens tre stodboenden med 26 ldgenheter, samt till ca 90 personer
som far bistand till boendestdd i sin egen bostad. P4 socialpsykiatrins
sysselsittningsverksamhet pd ArbetsCentrum svarar 6 arbetsinstruktdrer for
insatser for ca 50 personer

Medarbetare
Socialpsykiatriska enhetens medarbetare har fordelat sig enligt foljande:
1 enhetschef

1 bitrddande enhetschef (ansvarat for utférarverksamheten 1 gen regi)
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1 bitrddande enhetschef (arbetsledare for bistindshandldggarna fram till den 1
april)

1 bitrddande enhetschef (ansvarat for gruppboendet som avvecklats under éret)
4 socialsekreterare

1 arbetsspecialist ( fr om april t o m september inom RSMH och dérefter inom
Socialforvaltningens IPS-projekt)

1 socialsekreterare (tjansteldig fr om april for arbete inom Socialforvaltningen
IPS-projekt)

1 socialsekreterare/administrativ assistent (arbetar fr om september som
aktivitetssamordnare pa Startpunkten)

15 boendestodjare

6 boendestddjare pa gruppboendet
6 arbetsinstruktorer

1 samordnare
Personalomsiittning

Under aret har en socialsekreterare erhdllit vikariat och en socialsekreterare har
tillsvidareanstallts.

Verksamhet

Arbetet inom socialpsykiatrin har préglats av att arbeta med uppf6ljning inom
stadens valfrihetssystem och dir med bl a uppf6ljning av systematiska mal och
delmal med tillhdrande uppfoljningssystem. Malet har varit att kunna {f6lja malet
for den enskilde och att kunna utvérdera utredningar enligt DUR och arbetssitt.
Resultat redovisas i arets verksamhetsberittelse.

Kvarvarande medel for inforande av 6ppen tvangsvard har fram till halvarsskiftet
anvants till att tillfora erhallet stadsbidrag till bide handldggare och utforare for att
bl a kunna avsitta tid for samverkan med landstingets psykiatri for samordnade
vardplaneringar. Mycket arbetstid har lagts ned pé att samverka med landstinget
runt enskilda individer for att samordna respektive huvudmans insatser for ett
individuellt stod. Fortfarande aterstar dock mycket arbete tillsammans med
psykiatrin. Enheten har under aret arbetat med atgérder for att komma till réitta
med ett stort ekonomiskt underskott med utgangspunkt i den genomlysning som
genomfordes av konsult under hdsten 2011. Enheten har vidtagit dtgérder inom all
bistdndsbeddmd verksamhet sdsom genomgéng av omfattning av beviljat stod
inom omradena boendestdd, stddboende och sysselsittning. Insatser har alltid
beslutats inom ramen for skélig levnadsniva for den enskilde. Den dtgéird som 1
konsultrapporten beddmdes kunna ge storst effekt, begdran om overflyttning till
annan kommun i enlighet med 2a kap socialtjanstlagen har inte lett fram till ndgot
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beslut om dverflyttning till annan kommun. Pa grund av de stora underskotten for
stadsdelens gruppboende inleddes 1 mars en avveckling som avslutades under
december. Alla boende hade da flyttad till andra likvdrdiga boenden.

Den enskilt storsta posten dér 6verskridanden sker i forhdllande till budget inom
bestillardelen &r placering pd HVB-boenden. Nyplaceringar har endast gjort i
samband med avvecklingen av gruppboendet. En hemtagning fran HVB till
stodboende har gjorts. Generellt har nivéerna i1 bistindsbedomd verksamhet blivit
lagre vilket lett till 14gre intdkter for var egen utforarverksamhet.

Stadsdelen avslutade samarbetet med Norrmalms stadsdelsforvaltning och den
Oppna triffverksamheten dér for att den 1 oktober erbjuda en aktivitetsinriktad
traffverksamhet inom ArbetsCentrum.

De drendekategorier som fortsatt att oka under aret dr insatser for personer med
funktionsnedséttning i form av adhd.

Kompetensutveckling

Handl4dggarna har gétt pa de utbildningar som staden erbjudit i form av bl a
riktlinjeutbildning, avgiftsutbildning och férdjupad utbildning i handlédggning
tillsammans med handldggare i andra stadsdelar. Utforarna har deltagit i de flesta
utbildningar som arrangerats av staden.

Delaktighet

Socialpsykiatriska enheten har genomfort 8 arbetsplatstraffar under aret. Alla
medarbetare har haft medarbetar- och l16nesamtal med sin ndrmaste chef.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella 2012-:01-01  2013-12:31
o ofillganglighet s&val fysiskt som psykiskt s&

att arbetsplatsen fungerar fér arbetstagare

med olika typer av funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012:01-01  2013-12:31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,
n Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse
ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedséttning.

Kommentar:
Inom férvaltningen finns en kontaktperson / arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

. 61 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012
Elanvéndning per

kvadratmeter
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas pé

Ostermalm

. 10,71 % 6 % 2012
Andel anstéllda som gér eller cyklar il

arbetet

Kommentar:
Uppgiften géller fér den tidigare enheten Stéd och service, alltsé fér nuvande Stéd och
serviceenheten och nuvarande Socialpsykiatriska enheten.

2012

Andel inképta ekologiska livsmedel i
procentandeler av fotala vérdet av inképta
livsmedel

ATAGANDE:
Stéd och serviceenheten ska verka fér en

miljoeffektiv arbetsplats

.Uppfylls helt

Arbetet med att minska pappers- och elforbrukningen finns med pa
agendan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
N&@mnden péaverkar omfattning och inrikining pé
bostadsbyggandet i stadsdelsomréadet.

Projekterar nya tillgéngliga sarskilda 2012:01-01  2012-12:31

V‘ boendeformer och dér det &r majligt att vid
ombyggnation i befintliga fastigheter inrétta
tillgangliga sarskilda boenden
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:

Brukare i véra olika boenden och i daglig
verksamhet erbjuds personalstéd vid
kulturaktiviteter

.Uppfylls helt

Vid samtliga gemensamma aktiviteter &r alltid personal med och
erbjuder nddvindigt stod.

. 100 % 100 % VB 2012
Andel av de boende i gruppbostad och

stodboende som deltar i tvé aktiviteter under
aret.

. 100 % 100 % VB 2012
Andel deltagare i daglig verksamhet som

genomfér tvd kulturaktiviteter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invénare pa Ostermalm ska uppleva sin néarmiljé som

trygg

ATAGANDE:
Samverkan och enskilt stéd ska bidra till trygghet i
narmiljén.
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.Uppfylls helt

Det stod som den enskilde far genom sin beviljande insats, t ex
boendestdd bidrar till en 6kad trygghet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad

mangfald

. 66 % 66 % dka 2012
Andel brukare som

upplever att de har valmailighet
inom omsorg om personer med
funktionsnedséttning

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg
. 59,2 % 50 % tas fram 2012
Andel enskilda som minskat av
sitt behov av stéd inom smnd
ndmnden

socialpsykiatrin

Kommentar:

Indikatorn har omformuletas till: Andel som &kat sin funktionsférméga inom socialpsykiatrin
ar 59 %, stadens genomsnitt 18g p& 58 %. Fler insatser &n tidigare &r mer individuellet
anpassade och att fokus laggs pd prioriterade livsomréden.

74,53 % 85 % tas fram VB 2012
Andel genomférandeplaner av
for bistandsbedémda insatser smnd
namnden

inom socialpsykiatri, loF

Kommentar:

Arsmélet har inte uppnétts, trots att andelen genomférandeplaner troligen &@r p& samma nivé
som &rsmélet. Vid férléngning av pdgéende beslut skrivs alltid en genomférandeplan, men
det finns brister i processen som méste &tgdrdas.
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. 26,4 % 40 % tas fram 2012
Andel klienter inom av
socialpsykiatrin som erhéillit tvé smnd
némnden
uppfélining enligt DUR under
aret
Kommentar:
Uppfsliningsarbetet har férbatirats, men det terstdr en hel del arbete.
. 97 % 95 % faststalls 2012
Andel mal fér den enskilde,
2012
med insatser inom
socialpsykiatrin, som i snitt
uppnas (loF)
. 0,36 % 0,4 % tas fram VB 2012
Andel personer i av
forhallande till hela namnden

befolkningen som har haft

insatser inom loF,

socialpsykiatri

Kommentar:

Malet &r naturligtvis att en sd liten andel som méjligt av befolkningen ska behdva insatser

frén socialtjginsten.

. 84 % 84 % 82 2012
Andel personer med
insatser inom socialpsykiatrin
som pd det hela taget &r ndjda
med sin insats (loF)
90,4 % 50 % 6ka 2012

.Andel personer med
insatser inom socialpsykiatrin
som upplever att de f&tt en
forbattrad livssituation enligt
DUR uppfsljningen
(dokumentation, utvérdering
och resultat) (loF)
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69 % 85 % 76% 2012

Andel personer med
insatser inom socialpsykiatrin
som é&r ndjda med hur
utredningen av deras behov av
stéd genomférdes (loF)

Kommentar:

Beslut som har omprévats har ibland inneburit fér den enskilde att tidigare insats har minskat
i omfattning, maa en férbattrad funktionstérméga, vilket kan antas ha inverkat pé ndjdheten
av utredningen. Andelen enskilda som har &kat sin funktionsférméga ar 59 %. Att andelen ar
hég beror pé& att fler insatser &@n tidigare &r mer individuellt anpassade och aft fokus laggs
p& prioriterade livsomréden.

. 5 5 faststalls 2012
Antal nytillkomna férséks- 2012
och tréningslagenheter (loF)
. o 33% 10 % faststalls 2012
Antalet férsékslagenheter 2012
som &vergétt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnémnden (loF)
. 85 % 85 % tas fram 2012
Andel genomférda av
utredningar enligt DUR inom amnd
ndmnden
stéd och service fér personer
med funktionsnedséttning (stéd
och sevice till personer med
funktionsnedséttning)
84 % 89 % 89 % 2012

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val bemétta
av stadens personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Genomsnittet i staden vad géller upplevelsen av ett gott bemétande @r 82 %, vilket
Ostermalm gott och val nér upp till. Arsmélet var ett antagande eftersom resultatet av 2011-
&rs brukarundersdkning baserades pé& svar frén ett fatal klienter. Férvaltningen valde dé& aft
lagga sig p& KF.s arsmal vilket dock visade sig svart att nd. Liksom férra &ret baseras drets
resultat av brukarundersékningen pé ett fatal svar.

64 % 67 % 72% 2012
Andel personer med

funktionsnedséttning som
upplever att de kan péverka
insatsens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger pa 67 % vilket Ostermalm néastan nér upp fill. | samband med
utredning av ansékan samt vid uppfélining av pdgéende insats gér handléggaren
tillsammans med den enskilde/god man g& igenom innehdllet i insatsen och vad den
enskilde faktiskt kan vara med aft utforma. Vid uppréttandet av genomférandeplanen méste
uttéraren bli an mer lyhérd fér hur den enskilde vill f& insatsen utférd inom de delar dar det

ar mojligt att paverka.

73 % 75 % tas fram 2012
Andelen personer med av
funktionsnedséttning som amnd
ndmnden

upplever att de har en
fungerade bostad (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ar 82 %, vilket inte Ostermalm nér upp fill. | kommentarerna till
brukarundersdkningen framgdr att den grupp som svarar tillsammans med anhérig éverlag
ar mest negativ, varfér férvaltningen antar att det &r just denna grupp som har svarat.
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0% 0% tas fram 2012

av

.Andelen personer med
funktionsnedséttning som
&vergdr till [dnearbete efter
deltagande i dagliga
verksamheter enligt LSS eller

ndmnden

dagverksamheter enligt Sol
(stéd och service till personer
med funktionsnedséttning)

. _ O st O st 100st 2012
Antal nytillkomna

omsorgslégenheter f6r vuxna
inom staden (stéd och service
till personer med
funktionsnedséttning)

. 71 % 91 % 91% 2012
Brukarens upplevelse av

trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger p& 85 %, vilket inte Ostermalm nar upp till. Stadsdelens resultat
baseras pé svar frén 20 brukare. Férvaltningens uppfattning &r éndé att de boende upplever
att de &r trygga i boendet, men att mélgruppens livssituation i ménga fall, trots ett tryggt
boende, kan uppfattas som otrygg. | samband med uppféljningar samtalar
bistdndshandldggarna med brukarna och deras gode mén/vérdnadshavare om
boendesituationen.

74 % 90 % tas fram 2012
Brukarnas néjdhet med av
bemotande frén smnd
namnden

bistdndshandlaggare inom stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)
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Kommentar:

Resultatet @r inte férvénande med tanke p& de &tgérder som har vidtagits f6r att uppnd en
budget i balans. Det har inneburit att vid omprévning av redan fattade beslut har det nya
beslutet hamnat pd& en lagre nivé vilket naturligtvis dven har péverkat pé den enskildes
uppfattning av bemétandet.

77 % 91 % 91% 2012
N&jda brukare - daglig

verksamhet (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger p& 83 %, vilket inte Ostermalm uppnér. Detta trots aft
forvaltningens resultatet ligger hégre én genomsnittet i staden i alla brukarundersékningens
frégor utom tre. Férvaltningen har inte under &ret f&t n&gra indikationer p& att verksamheten
inte fungerar vél. Férvaliningen kommer samtala med varje enskild brukares om hur insatsen
och hur den upplevs fungera i samband med individuella uppféljningar.

77 % 91 % 91% 2012
Néjda brukare -

korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ligger p& 85 %, vilket inte Ostermalm uppndr. Férvaltningen har infe
under dret fétt n&gra indikationer p& att verksamheten inte fungerar vél.
Bist&ndshandlaggarna kommer félja upp resultatet genom att samtala med varje enskild
brukare och/eller dennes féretrédare kring insatsen och hur den upplevs fungera.

.. 70 % 88 % 88% 2012
N&jda brukare - LSS-

boende, vuxna och barn (Stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:

Genomsnittet i staden ar 81%, vilket inte Ostermalm uppnar. Det ar viktigt att den enskilde
brukaren kanner sig néjd med sitt boende. Bistdndshandlaggarna kommer att félja upp
brukarnas néjdhet genom att samtala med varje enskild brukare och/eller dennes
foretradare i samband med uppfélining i varje enskilt rende.
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n Vidta &tgarder for att férebygga och arbeta 2012-:01-01  2013-12:31
fér att minska narkotikaanvéndningen

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och  2011-01-01  2012-12-31
omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Forebyggande arbete prioriteras

.Uppfylls helt
Socialpsykiatriska enheten

Som ett led 1 det forebyggande arbetet har personer med psykisk
ohélsa mojligheten att delta 1 6ppna verksamheter som finanseras via
stadsdelsnimnden, t ex Startpunkten Ostermalm och RSMH via
lokalforeningen Carpe Diem. Vidare formedlar handlaggarna
information till unga personer om vilka olika mdjligheter som finns
for att {4 stod att komma vidare till studier eller arbete. Bl a till IPS-
projektet och till Alfa-projektet.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och praglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om 20120101 2013-12-31
levnadsforhé&llanden, och vikten av ett bra

bemétande, fér personer med olika typer

av funktionsnedséattningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér

konsekvenser av olika typer av

funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutsfattare och

personal
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ATAGANDE:
Den enskilde har en fungerande och héllbar situation
inom DUR:s livsomréaden dér stéd ges.

.Uppfylls helt
Socialpsykiatriska enheten
Alla prioriterade livsomrade f6ljs upp regelbundet, men fler

uppfoljningar bor goras inom ett ar.

ATAGANDE:
Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras
och vara underlag fér kvalitetsférbattringar.

.Uppfylls helt

Stéd och serviceenheten och Socialpsykiatriska enheten

Arbetet med kvalitetsutveckling har gjorts med utgdngspunkt frén
resultatet frdn den drliga centrala brukarundersokningen.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Alla som anstdlls vid enheten ska ha adekvat
utbildning fér arbetsuppgifterna

.Uppfylls helt

Stéd och serviceenheten och Socialpsykiatriska enheten

Alla som anstélls har adekvat utbildning, men det &r svart att hitta nya
medarbetare med ldng erfarenhet.

. 100 % VB 2012
Andel nyanstallda med adekvat

utbildning

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvard och i eget
boende
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ATAGANDE:
Enheten genomfér behovsbedémda insatser i 6ppna
former

.Uppfylls helt
Socialpsykiatriska enheten

Sa langt som mojligt genomfors insatser i dppna former, t ex
boendestdd, stddboende och sysselséttning, for att undvika
placeringar och normalisera livet for den enskilde.

NAMNDMAL:
5. Hemléshet ska motverkas

ATAGANDE:
Avdelningens planer och rutiner fér att motverka
hemléshet ska féljas.
.Uppfylls helt
Stéd och serviceenheten och Socialpsykiatriska enheten
Stadsdelsforvaltningens rutiner for att motverka hemloshet har f6ljts.
NAMNDMAL:

6. Halso- och sjukvéarden pé vard- och omsorgsboenden
ska vara séker och av god kvalitet

. 100 80 % VB 2012
Andel boende med lékemedelsbehandling
som fétt lékemedelsgenomgéng
. 100 80 % VB 2012
Andel boende som &r riskbedémda fér
fallolyckor
90 80 % VB 2012

.Andel boende som ar riskbedomda for

malnutrition

Verksamhetsberdttelse Enhet

Karlavéigen 112 104 51 Stockholm

Tel vxI 508 10 000

toni.mellblom@stockholm.se

hakan.wiegandi@stockholm.se www.stockholm.se/ostermalm




SID 19 (23)
7 , 90 80% VB 2012
Andel boende som &r riskbedémda fér

trycksér

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda

spénnande och utmanande arbeten

9,5% 9 % 4,5% VB 2012

Sjukfrénvaro (alla
némnder/bolag)

Kommentar:

Socialpsykiatriska enheten

Total sjukfrénvaro i genomsnitt 6,11 % férdelat som féljer:

ArbetsCentrum: 12,46 % Bestéllare: 2.55 % Boendestéd/stédboende: 4 % Gruppboendet:
5,44 %. Siffrorna avser rullande 12 t om oktober.

Stéd- och serviceenheten

Total sjukfrénvaro rullande 12 ménader per november i genomsnitt 9,68 % férdelat som
fsljer:

Bestallare 3,88 %, Gruppbostaden 4,85%, assistans egen regi 98,03%, Ovrig utférardel
1,09%

Den héga sjukfr&nvaron fér assistans i egen regi avser medarbetare som varit
l&ngtidssjukskriven under &ret.

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven

.Uppfylls helt
Stéd och serviceenheten och Socialpsykiatriska enheten

Regelbundna samtal med beroérd medarbetare fors, uppfoljning och
erbjudande av stdd via Previa erbjuds alltid vid behov.
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ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

.Uppfylls helt

Stéd och serviceenheten och Socialpsykiatriska enheten

Medarbetarna har deltagit i verksamhetens utveckling och har varit
underrittad om forandringar etc som paverkat medarbetarens
arbetssituation.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

.Uppfylls helt

Stéd och serviceenheten och Socialpsykiatriska
enheten

Samtliga medarbetare har under aret varit helt medvetna om enhetens
och stadsdelens budgetldge och har deltagit aktivt i arbetet med att
minska underskottet. Budgetldges har foljts upp i samband med
enhetsmoten, arbetsplatstraffar och vid drendedragningar.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
Stéd och serviceenheten

Stod- och serviceenheten redovisar ett nettounderskott om 1,3 mnkr. Arets
underskott kan jimforas med 2011 ars underskott for motsvarande
verksamhet som uppgick till 8,9 mnkr. Enhetens budget har 6kat med 7,8
mnkr under aret; dels 5,1 mnkr i prestationsfordndringar och dels i form av
extra schablonhdjning for andra halvaret 2012. Okningen har till storsta
delen inneburit att ersdttningsnivaerna till utférarna av prestationsbaserade
verksamheter har hojts. Omorganisationen har medfort en béttre styrning
och mer kostnadseffektiva beslut. Enheten har arbetat hirt med att minska
kostnaderna vid omprovning av beslut om hemtjénst och personlig assistans
enl. LSS, samt arbetat for att de totala kostnaderna for prestationsrelaterade
insatserna inte dverskrider ersittningsnivéerna.

Insatser dér storsta kostnadsminskningarna har skett under aret ar framst
insatser enl. SoL sdsom hemtjénst -2,3 mnkr och sirskilt boende SoL -1,5
mnkr. Ett 0kat antal brukare och insatser inom de prestationsbaserade
verksamheterna har kunnat pareras och rymmas inom genomforda
prestationsjusteringar och schablonhgjningar.
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Arets resultat har fordelats enligt foljande: administration inkl lokaler for
egna gruppbostider -0,4 mnkr, kop av insatser/bestillarsidan -1,2 mnkr dar
storsta enskilda kostnadsposten avser turbundna resor till daglig verksamhet
som for aret blev 2,6 mnkr samt assistans -0,2 mnkr dir enbart kostnader for
sjukloner till privata assistans-utforare blev drygt 1 mnkr, ndgot enheten inte
far ndgon som helst kompensation for i budgetramen. Utforarsidan gor ett
overskott om 0,6 mnkr.

Kostnadsutvecklingen for brukarnas turbundnaresor till och frén daglig
verksamhet innebér en hog kostnad for enheten. Det centrala avtalet med
taxibolagen, vilket Serviceforvaltningen ér ansvarig for, har forlangts till
2014-06-30. Ramavtalet ger dock bestéllarna ritt att forhandla med
leverantorerna, vilket stadsdelen har gjort tillsammans med dvriga
innerstadsstadsdelar. Under 2012 genomfordes en gemensam upphandling
syftande till att fa till stdnd samakningsvinster dver stadsdelsgrinserna.
Taxibolagen borjade kora och fakturera enligt de nya turerna 2012-11-01. 1
samverkan med dvriga innerstadsstadsdelar anstilldes dven i oktober ménad
en person, med placering pa Kungsholmens sdf, som har till uppgift att
granska fakturor fran taxibolagen samt att se till s att resorna blir s&
effektiva som mojligt.

Socialpsykiatriska enheten
Ekonomi

Socialpsykiatriska enheten redovisar ett nettounderskott om 7.4 mnkr. Arets
underskott kan jimforas med 2011 ars underskott om 3,4 mnkr. Tvé faktorer
som har medverkat till det forsdmrade resultatet dr dels att enhetens budget
har minskat med 2,2 mnkr mot féregaende ar dels har enheten haft
extraordinira kostnader om drygt 2 mnkr for genomforda utkop av personal
pa grund av avvecklad gruppbostad.

Arets resultat fordelat pa kop av insatser/bestillarsidan -3,0 mnkr dér storsta
enskilda kostnadsposten avser HVB-placeringar som dversteg budget med
3,1 mnkr, lokaler for egna verksamheter -0,5 mnkr samt utforarsidan som
gor ett samlat underskott om 4,4 mnkr dir gruppbostaden pa
Sandhamnsgatan 8 visar ett underskott om 3,1 mnkr. Gruppbostaden ar
numera avvecklad pd grund av att verksamheten har gatt med betydande
underskott under flera ar. Utkop av personal genomfordes inom ramen for
hela forvaltningens prognostiserade dverskott. Med genomforda utkop
forbattras utgdngsliget infor 2013.

Synpunkter och klagomal

Stéd och serviceenheten
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1 synpunkt pd huvudman

Socialpsykiatriska enheten

2 synpunkter pé insatser/verksamhet och 6 st. synpunkter pa nedliggningen av
gruppboendet.
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