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Verksamhetsberattelse 2012

Forsorjningsstodsenheten

Sammanfattande analys

De som idag ansoker om forsorjningsstdd dr personer som stir langt fran
arbetsmarknaden, liksom tidigare. Manga av dessa dr personer med
socialmedicinska arbetshinder. Dessa personer blir kvar som bidragstagare dver
lang tid och socialtjdnstens egna insatser ar inte tillrickliga for att paverka att
antalet minskar. Detta gor att kostnaderna for forsorjningsstod inte minskar. En
stor del av de drenden som har aktualiseras under &ret uppvisar samma komplexa
problematik som tidigare.

Under 2012 har antalet bistdndstagare/hushéll inte fordndrats nimnvirt. Antalet
hushall i snitt har 6kat med 3 hushéll i forhallande till 2011. Av samtliga aktuella
bistandstagare har ca 50 % varit arbetssokande, ca 25 % sjukskrivna och ca 25 %
har haft social-medicinsk forsorjningshinder.

Enhetens budget dr inte i balans, bl a pa grund av 6kade kostnader per hushall,
okade kostnader pa tillfdlliga boenden och dkade kostnader for sommarjobb.

Faktorer som har pdverkat kostnadsutvecklingen:

o Overvigande del ir och har varit ensamstiende hushall utan barn som inte
har ritt till andra erséttningar som t.ex. bostadsbidrag eller barnbidrag.

o Hogre hyror &n genomsnittet i staden (ca 25 % hogre) som innebir att
kostnaden ligger pa hogsta beloppet.

o Hogre hyror innebér dven hdga kostnader under rddrumstiden (4 ménader)
da det beviljas hogsta godtagbara kostnader.

e Dyrare andrahands- och inneboendehyror i innerstaden.

e 50 % av bistdndstagarna &r och har varit langtidsbidragsberoende som
visar pd en problematik som &r mer komplex &n bara arbetsloshet och/eller
boende utan tyder pa exempelvis psykisk ohilsa och/ eller missbruk

Hog personalomsittning har inte underléttat arbetet med att minska kostnaderna.
Brist pd kontinuitet och langsiktighet har paverkat resultatet att minska antalet
aktuella hushall. Nya handldggare behover tid for att sétta sig in 1 pagdende
drenden. Medarbetare med erfarenhet, vilka redan &r hogt belastade, belastas hela
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tiden ytterligare nédr de ocksé méste hjélpa nyanstéllda att sétta sig in 1 arbetet.
Rekrytering dr en langsam process da annonsering, intervjuer, forhandling och
introduktion av nyanstélld tar tid. Detta dr en pafrestning utdver det ordinarie
arbetet. Medarbetarna har stéllt upp maximalt {or att l4ra upp nya kollegor, men
detta leder till att enheten stdndigt méste dra ner pa takten vad géller
verksamhetsutveckling. Detta innebér dven att personalgruppen &r och har varit 1
standig fordndring. Under ret har 4 socialsekreterare slutat och 1 har gétt pa
fordldraledighet. Detta har drabbat utredningsgruppen som bestér av 10
socialsekreterare. Det betyder att halva personalstyrkan har bytts ut.

Mottagningsgruppen har fram till november 2012 tagit emot ca 3000 samtal som
gillde behov av forsorjningsstod. Av dessa har endast 734 bokats in som nya
drende efter grundutredningen. Det innebér att ca 75 % av samtalen inte bokats in
som nybesok, vilket tyder pa att mottagningsgruppen gor noggranna kontroller och
telefonintervjuer .

Socialsekreterarna arbetar alltid intensivt med att traffa och motivera klienter
som inte dr aktuella pa Jobbtorget eller i annan verksamhet. De gor dven
kartlaggningar i alla d&renden for att underldtta remitteringar till andra insatser
sasom Jobbtorg-resurs, projekt X-plore, UMA m.m. Under éret och fram till
november har 790 hushall avslutats. Under samma period har 719 nya hushall
aktualiseras. Utredningsgruppen samarbetar internt med andra enheter inom
socialtjdnsten kring klientens behov av olika insatser, inom staden med Jobbtorget,
extern bl.a. med landstinget, forsdkringskassan, kronofogden, hyresvirdar och
elbolag m.m.

Som ett led 1 att forbéttra tillgdnglighet och kvalitet 1 ansokningsforfarandet tar en
socialsekreterare emot ansokningar och besvarar fragor redan 1 férvaltningens
reception. Forsoket kommer att utvirderas i februari 2013.

Bidragshandliggarna gor alltid kontinuerliga kontroller av inlimnade uppgifter
och genom att krdva in och kontrollera underlag som ar nédvéndiga for att fatta
ritt beslut 1 drenden. Bidragshandldggarna informerar omgaende
socialsekreterarna om de uppticker felaktigheter i ansokningar som kriaver vidare
utredningar infor beslut. De ger ocksa avslag pa ansokningar som inte uppfyller de
krav som stélls i samband med forsorjningsstodsansdkan.

Arbetslivsinriktad rehabilitering bedrivs av ett arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteam som dr en delverksamhet inom forsérjningsstodsenheten. I
verksamheten utfors riktat arbete for malgruppen som p.g.a. arbetsloshet,
sjukskrivning eller odefinierad problematik har forsorjningsstdd. Insatsen syftar
till att genom samverkan och arbetslivsinriktad rehabilitering fora deltagarna
nirmare arbetsmarknaden och egen/annan forsdrjning. Deltagarna tillhor en grupp
som ingen annan i samhéllet arbetar med for att deltagarna bedoms sta alldeles for
langt fran arbetsmarknaden. Arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet bestar av
fyra arbetskonsulenter och har en kapacitet av 48 arsplatser. Under 2012 har 69
personer deltagit. Av dem har 25 avslutats fordelade pa 13 till sjalvforsorjning
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genom arbete, 10 till annan f6rsorjning, 2 aktualisering pd Vuxenenheten.
Resultatet for enheten blev 33,3 %.

Kungsholmen har under éret haft 20 deltagare. Av dem har 7 avslutats fordelade
pa 1 till sjalvforsorjning genom arbete, 5 till annan forsorjning och 1
aktualiserades pa Vuxenenheten. Resultatet for Kungsholmen blev 30 %

Norrmalm har under éaret haft 34 deltagare. Av dem har 8 avslutats fordelade pa 7
till sjalvforsorjning genom arbete och 1 till annan forsorjning. Resultatet blev 23,5
%.

Ostermalm har under aret haft 15 deltagare. Av dem har 10 avslutats fordelade pa
5 till sjalvforsorjning genom arbete, 4 till annan forsorjning och 1 aktualiserades
pa. Vuxenenheten. Resultatet blev 60 %.

[ uppdraget ingér dven att samordna remitteringar till Jobbtorgresurs och att
ansvara for att enhetens platser alltid ar tillsatta. Platserna pa Jobbtorgresurs
fordelades fram till november enligt foljande: Kungsholmen 25, Norrmalm 19 och
Ostermalm 27 Ostermalm. Idag finns det 71 deltagare aktuella pa Jobbtorg-resurs

Felaktiga utbetalningarna (FUT). Jobbet med felaktiga utbetalningar har fortsatt
utvecklas under 2012. Felaktiga utbetalningarna ska i forsta hand forebyggas
genom tydlig information och végledning till de sokande om vad som géller samt
genom noggranna utredningar och kontroller innan utbetalning sker. Malet &r att
det ska bli ritt frdn borjan. Om fel &nda uppstér ska pengarna alltid aterkrévas och
om felen fran den sdkandes sida misstidnks vara uppsatliga ska en polisanmélan
goras.

Idag finns det 30 pdgdende FUT-utredningar, varav 20 startade under éret, vilket
var malet for 2012. Under &ret har 12 utredningar avslutats och 28 inkommande
med information om misstdnkt FUT. Under aret har det fattats 10 beslut om
aterkrav pa ett totalt belopp om 310 673 kr. Det har resulterat i aterbetalningar pa
sammanlagt 12 911 kr fordelat Gver de tre stadsdelarna. Anledningen till det 14ga
beloppet pa dterbetalningar dr att berdrda personer ar antingen fortfarande aktuella
pa forsorjningsstdd eller har inte betalningsformiga. Insatsen bedrivs av en
socialsekreterare pa 50 %.

Insatsen Boende IntensivStod. Det forebyggandet arbetet mot bostadsldshet och
minskning av boendekostnader har pagatt under aret, bade genom
socialsekreterarnas arbete och genom insatsen boende intensivstdd. Insatsen
bedrivs av en och samma socialsekreterare pa resterande 50 % (se ovan FUT) och
syftar till att undvika och forkorta dyra tillfalliga boenden samt hjdlpa klienten att
hitta mer langsiktiga boendeldsningar. Socialsekreteraren hjdlper klienter som ar i
behov av extra stod for att hitta 16sningar i sin bostadsproblematik genom skriftlig
information och praktisk stod och hjélp under processen. Insatsen har under éret
jobbat med 23 drenden.

15 drende har avslutats under 2012, varav 3 bl. a. har beviljats stddboende i
samarbete med andra enheter, 4 fick forstahandskontrakt och 2 har tackat nej till
forstahandsldgenhet och 8 dr fortfarande aktuella.
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De 9 drendena som har avslutats har kostat stadsdelarna 124 tkr per manad under
tiden de har haft tillfalligt boende. Idag uppgér kostnaderna for de fyra
kvarvarande personerna till ca 15 tkr per manad.

Kostnaderna for tillfilliga boendeplaceringar ér fortfarande alldeles for hoga 1
norra innerstadsdelarna. Fram till november har kostnaderna stigit till 4,9 mnkr,
vilket dr 1,0 mnkr hogre dn 2011.

OSA ir en arbetsmarknadsatgérd dér Arbetsformedlingen (AF) tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna erbjuder personer med nedsatt arbetsforméga en
tidsbegriansad anstédllning. For ndrvarande har AF ett avtal med Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm dir AF avsatt medel for sammanlagt 38 platser fordelat
jamnt mellan stadsdelarna. I dagsléget finns det 9 outnyttjade platser pga. for fa
arbetsplatser. Personerna som véntar har i de flesta fall ett 1dngvarit beroende av
forsorjningsstod som 1 hog grad inverkar pa mojligheten att etablera sig pa den
ordinarie arbetsmarknaden.

Sommarjobb: Kungsholmen: 307 ansdkningar, 136 anvisades, 11 tackade nej,
125 sommarjobbade. Kostnaderna for sommarjobb blev 1,154 mnkr vilket var 925
tkr hogre dn budgeterat.

Norrmalm: 357 ansokningar, 158 anvisades, 8 tackade nej, 150 sommarjobbade.
Kostnaderna for sommarjobb blev 1,373mnkr vilket var 1,073 mnkr hégre édn
budgeterat.

Ostermalm: 290 ansdkningar, 68 anvisades, 8 tackade nej, 60 sommarjobbade.
Kostnaderna for sommarjobb blev 437 tkr. Vilket var 137 tkr. Hogre 4n budgeten

BUDGET

Kungsholmens nettobudget for forsorjningsstodsenheten har for aret varit 24,2
mnkr. Arets nettokostnader uppgar till 27,6 mnkr vilket innebir ett nettounderskott
om 3,4 mnkr. Underskottet beror till storsta del pad hoga handlaggningskostnader
men ocksd pa hogre kostnader for ekonomiskt bistand dn budgeterat.

Antalet bidragshushéll har pa Kungsholmen minskat nagot under 2012 frn 223 i
snitt de sex forsta manaderna till 218 1 snitt 1 november.

Bidraget i snitt per manad har okat frdn 7932 kr 2011 till 8257 kr 2012.

Norrmalms nettobudget for forsorjningsstodsenheten har for dret varit 23,8 mnkr.
Arets nettokostnader uppgar till 29,1 mnkr vilket innebér ett nettounderskott om
5,3 mnkr.. Underskottet beror till storsta del pa hoga handldggningskostnader men
ocksa pa hogre kostnader for ekonomiskt bistand &n budgeterat

Norrmalm har minskat fran 247 hushall 1 snitt de sex forsta manaderna till 238 1
snitt i november

Bidraget i snitt per minad har 6kat fran 7971 kr 2011 till 8171 kr. 2012.

Ostermalms nettobudget for forsdrjningsstddsenheten har for aret varit 24,1 mnkr.
Arets nettokostnader uppgar till 27,2 mnkr vilket innebir ett nettounderskott om
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3,1. Underskottet beror till storsta del pa hoga handliggningskostnader men ocksa
pa hogre kostnader for ekonomiskt bistand dn budgeterat.

Ostermalm har minskat fran 212 hushall i snitt de sex forsta ménaderna till 207 i
snitt 1 november.

Bidraget i snitt per manad har dkat frdn 7966 kr 2011 till 8266 kr 2012.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli

sjéilvférsérjande

. 335 st 180 st dka 2012
Antal ungdomar som f&tt

sommarjobb i stadens regi (alla
némnder/bolag)

Kommentar:
Kungsholmen: 307 ansékningar, 136 anvisades, 11 tackade nej, 125 sommarjobbade.

Kostnaderna fér sommarjobb blev 1,154 mnkr vilket var 925 tkr. hégre &n budgeterat.
Norrmalm: 357 ansékningar, 158 anvisades, 8 tackade nej, 150 sommarjobbade.
Kostnaderna fér sommarjobb blev 1,373mnkr vilket var 1,073 mnkr hégre én budgeterat.
Ostermalm: 290 ansékningar, 68 anvisades, 8 tackade nej, 60 sommarjobbade.
Kostnaderna fér sommarjobb blev 437 tkr. Vilket var 137 tkr.hégre én budgeterat.

. 0,5% 0,5% 4,5% VB 2012
Andel barn som lever i

familjer som &r beroende av
ekonomiskt bisténd

Kommentar:
Andelen barn som lever i familjer som &r beroende av ekonomiskt bistdnd har inte féréandrats

i jamférelse med 2011.
Kungsholmen: 0,5 %

Norrmalm: 0,5 %

Ostermalm: 0,5 %

Verksamhetsberattelse Enhet
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. 0,4 % 0,4 % 2,4% VB 2012
Andel barn som véxer upp i

familjer med ensamstéende
foraldrar som ér beroende av
ekonomiskt bist&nd

Kommentar:
En 6kning av antalet barn som véxer upp i familjer med ensamstéende féraldrar som &r i
behov av férsériningsstod har ékat pa Kungsholmen och Ostermalm med 0,1 %.

Kungsholmen: 0,4 %
Norrmalm: 0,4 %

Ostermalm: 0,4%

. 0,4 % 0,5% 2,4% VB 2012
Andel personer beroende

av ekonomiskt bisténd i
forhallande till befolkningen

Kommentar:
Andelen personer beroende av ekonomiskt bist&nd i férh&llande till befolkningen har minskat

p& samiliga stadsdelar med 0,01 %.
Kungsholmen; 0,42 %
Norrmalm; 0,43 %

Ostermalm; 0,39 %

. 0,4 % 0,5 % 2,0% VB 2012
Andel ungdomar 18-24 &r

som dr beroende av ekonomiskt
bistand i férhallande till
samtliga 18-24 &ringar i
befolkningen

Kommentar:
Andel ungdomar 18-24 &r som &r beroende av ekonomiskt bisténd i férhallande till samtliga

18-24 &ringar i férhéllande till befolkningen har har kat med 0,01% p& Kungsholmen och
minskat med 0,01% och p& Ostermalm med 0,02%.

Kungsholmen: 0,48 %

Norrmalm: 0,48 %

Ostermalm:0,29 %
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. 0,28 % 0,4 % 1,4% VB 2012
Andel vuxna som har ett

l&ngvarigt beroende av
ekonomiskt bisténd jamfért med
samtliga vuxna invénare

Kommentar:
Andel vuxna som har ett [&ngvarigt beroende av ekonomiskt bisténd jamfért med samtliga

vuxna invé&nare ar oférandrat pd Kungsholmen och Norrmalm och minskat p& Ostermalm.
Kungsholmen: 0,27

Norrmalm: 0,29

Ostermalm: 0,27

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram 2012-:01-01  2012-12:31

och tillhandahélla praktikplatser som passar
stadens aspiranter

V‘ Inféra 8ppen mottagning fér budget- och 2012:01-01  2013-12:31

skuldr&dgivning, éppen varje vecka

Kommentar:
Verksamheten bedrivs av Norrmalms sdf och aktiviteten ar genomférd fr o m april.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 20120101  2013-12-31

uppdrag om att i samverkan med
stadsdelsnamnder och socialnémnden
utvéirdera de arbetsmarknadsinsatser som
tillhandahélls samt utveckla
arbetsmarknadsinsatser fér de aspiranter
som stér l8ngt frén arbetsmarknaden

Kommentar:
En representant frén Férsériningsstédsenheten har deltagit i aktiviteten.

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012-01-01  2013-12-31

uppdrag om samverkan med

V‘ stadsdelsnamnderna och socialnédmnden,
utveckla arbetsmarknadsinsatser och et
gemensamt sétt att bedéma vilka som kan
anses std till arbetsmarknadens férfogande
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Kommentar:
En representant frén Férsériningsstédsenheten har deltagit i aktiviteten.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 20120101 2013-12-31
samarbete med stadsdelsnémnderna,
V‘ arbetsmarknadsnamnden och
socialndmnden ta fram férslag pd "en vég
in" fér personer som séker ekonomiskt
bisténd
Kommentar:
En representant fran Férsériningsstédsenheten har deltagit i aktiviteten.

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

. _ 33,33 % 25 % VB 2012
Andel personer med socialmedicinska

rehabiliteringsskal som gér till egen eller annan
forsérining efter insatser i férvaltningens
verksamhet.

Verksamhetsberattelse Enhet
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Kommentar:

Hittills i &r har 69 personer deltagit i verksamheten Arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteamet (AR-teamet), av dessa har 25 personer avslutats, 12 har gétt till egen
férsérining genom arbete, 11 till annan férsérining. Dérutéver har 2 personer aktualiserats
pé& Vuxenenheten. Resultatet blev 33.3%.

Kungsholmen har under é&ret haft 20 deltagare. Av dem har 7 avslutats férdelade pé 1 Hill
sjalvérsérining genom arbete, 5 till annan férsérining och 1 aktualiserades p&
Vuxenenheten. Resultatet fér Kungsholmen blev 30 %

Norrmalm har under &ret haft 34 deltagare. Av dem har 8 avslutats férdelade pé& 7 il
siaIviérsdrining genom arbete och 1 till annan férsérining. Resultatet blev 23,5 %.
Ostermalm har under @ret haft 15 deltagare. Av dem har 10 avslutats férdelade p& 5 till
sjalvférsérining genom arbete, 4 till annan térsérining och 1 aktualiserades pé.
Vuxenenheten. Resultatet blev 60 %.

Snittbidragstiden fér de avslutade deltagarna i ARteamet &r 64 mé&nader vilket motsvarar
5,3 &r. Denna siffra kan stéllas i relation till snittiden fér alla bidragstagare p&
forsriningsstédsenheten for Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm som ér i ca 6
ménader.

De 23 personer som avslutats till egen/annan férsérining genom ARteamet t o m december
2012, har en gemensam bidragstid med férsériningsstéd pé totalt 1466 ménader.
Snittbidraget f6r en bidragstagare ér 8.200 kr / mé&nad.

Utbetalt férsériningsstdd fér de avslutade deltagarna i ARteamet uppgér till totalt 12 mnkr.

Atgérda arbetsplatsens generella 2012-:01-01  2013-12:31
n ofillganglighet saval fysiskt som psykiskt s&

att arbetsplatsen fungerar f&r arbetstagare

med olika typer av funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12:31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,
n Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse
ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedséttning.

ATAGANDE:
Antal hushéll beroende av férsérjningsstéd ska
minska jamfért med 2011.

Uppfylls delvis
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Antalet bidragshushéll har pa Kungsholmen 6kat fran 212 hushéll i
snitt 2011 till 218 hushall 1 snitt 2012.

Norrmalm har okat fran 234 hushéll i snitt 2011 till 238 hushall i snitt
2012.

Ostermalm har minskat fran 213 hushall i snitt 2011 till till 207 i snitt
2012.

Mottagningsgruppen har fram t o m november tagit emot drygt 3000
samtal med forfrdgningar om ekonomiskt bistdnd. Av dessa har
mindre &n 25 % bokats in som nybesok pd enheten, resterande del har
inte aktualiserats.

En vérdeflodeskartlaggning genomfordes i maj 2012. Den foljdes upp
under hosten genom s.k. 30-, 60- och 90-dagars uppfoljningar. En
halvarsuppfoljning ar planerad till den 22 mars 2013.

Utover ett antal forbattringsomraden for vilka handlingsplaner togs
fram sa tydliggjorde kartldggning behovet av tva nya
vardeflodeskartldggningar:

e De administrativa assistenternas arbete — paborjad, 30-
dagarsuppfoljning i januari 2013

o Planeringen for hembesok (for att minska restiden) — start i
februari/mars 2013

Medarbetarna har fatt ldra sig en metod for kvalitets och
utvecklingsarbete. De vet nu hur man formulerar en
genomforandeplan och hur man f6ljer upp en sddan. Enhetens
viktigaste arbetsprocesser har fitt en noggrann genomlysning. Alla
medarbetare har fitt vara med och pdverka utvecklingen. Debatten har
varit riklig, 6ppen och konstruktiv. Losningar har kunnat ske i
konsensus. Alla medarbetares personliga ansvar for enhetens
kvalitetsutveckling har betonats. Fem arbetsgrupper har tillskapats.
Enhetsledningen har tydligt markerat vilka forslag som ska
genomforas och samtidigt varit tydliga med vilka mandat man givit
till de som ansvarar for genomforandet.

Receptionen har bemannats med en socialsekreterarjour med tillgang
till paraplyet. Malséttningen &r att fi korrekt ifyllda anskningar med
alla n6dvéndiga handlingar bifogade. Enheten vill ocksa pa detta sétt
oka tillgédngligheten och underlitta for brukarna. Information ska
kunna ges pé olika sprak. En forsta utvirdering sker i februari 2013.

Mottagningsgruppens arbeta har strukturerats. Rutinerna har setts
over och en ny checklista har tagits fram. Varje checklista kan
skriddarsys efter den enskildes behov. Ett nytt informationsbrev till
brukaren har tillskapats.
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Akthanteringen haller pa att ses 6ver och forbéttras. Akterna ska
samlas pé en plats, istéllet for att vara utspridda i olika rum. Akterna
kommer dven sorteras sd att de blir l4tt att hitta den akt man soker.
Praktiska forberedelser pagér.

Arbetsplanerna uppdateras. Nya arbetsplaner har lagts in kontinuerligt
1 de nytillkomna drendena fran september 2012. I de édldre drendena
pagar fortfarande arbetet med att aktualisera dessa avseende
arbetsplaner. Arbetet berdknas vara klart inom kort.

En grupp arbetar med mallar och gar igenom rutiner och information
som strukturerats om till ett latthanterligt format. Detta ska leda till att
det blir tydligare och enhetligare i det som ldmnas ut fran enheten.

ATAGANDE:
Antalet bidragshushall med socialmedicinska- och
rehabiliteringsskéal som bidragsgrund ska minska

.Uppfylls helt

Se text under ndimndmalet Individen ska klara sin egen forsérjning
och indikatorn Andel personer med socialmedicinska
rehabiliteringsskdl som gar till egen eller annan forsorjning efter
insatser i forvaltningens verksamhet.

ATAGANDE:
Bidragstiden for férsérjningsstéd ska kortas

.Uppfylls helt

Ingen uppgift finns att rapportera.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

. 61 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012
Elanvandning per

kvadratmeter

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas pé
Ostermalm
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. 100 % 6% 2012
Andel anstéllda som gér eller cyklar till

arbetet

ATAGANDE:
Férsorjningsstédsenheten ska verka fér en
miljoeffektiv arbetsplats.

.Uppfylls helt

Inom enheten finns ett miljdombud med uppdraget att bevaka
miljéarbetet som 1 huvudsak handlar om att bevaka pappers- och
elforbrukningen. Vid hembesok anvénds alltid kommunala fardmedel
eller cykel.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhallning

NAMNDMAL:
1. Véld, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invéinare pa Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som

trygg

ATAGANDE:
Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas.

.Uppfylls helt

Vid misstanke om vald, alkohol- och missbruk finns rutiner for
samverkan inom avdelningen och med externa aktorer. Inom enheten
finns specialkunskaper kring vald i nira relationer.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

. 5 st 10 st faststalls VB 2012
Antal familjer med barn 2012

som saknar stadigvarande
bostad (loF)

Kommentar:
Kungsholmen: 1 famil].
Norrmalm: 2 familjer.
Ostermalm: 2 familjer.

Antal nytillkomna férséks- faststalls 2012

och tréningslagenheter (loF) 2012
Kommentar:
Enheten har inga férséks- och traningslagenheter till férfogande.
Antalet férsekslagenheter 6% faststalls 2012
2012

som &vergétt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnémnden (loF)

u Vidta &tgarder for att férebygga och arbeta 2012-:01-01  2013-12:31
for att minska narkotikaanvéndningen

NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:
Forebyggande arbete prioriteras

.Uppfylls helt
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Allt arbete inom socialtjdnsten kan pd ett eller annat sétt ses som
forebyggande. Inom forsorjningsstodsenheten riktas det forebyggande
arbetet till att forhindra vrakningar och hemldshet, en
socialsekreterare arbetar specifikt med detta. Alla aktuella drenden ska
redovisa kvitto pd betald hyra for foregdende manad, bl a innan
ekonomiskt bistand kan beviljas. Nér enheten far kinnedom om att
personer aktuella pd enheten har betalningsanmérkningar avseende
hyra eller el kontaktas den enskilde omgiende av respektive
handldggare 1 syfte att forhindra vrakning. Om den enskilde inte ar
aktuell kontaktas den enskilde via brev dér han eller hon informeras
om att stod finns att fi inom enheten for att om mojligt forhindra
vrakning.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och praglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om 2012-:01-01  2013-12:31
levnadsforhé&llanden, och vikten av ett bra

bemétande, fér personer med olika typer

av funktionsnedséattningar. Genomféra

kompetensutveckling/insatser som klargér

konsekvenser av olika typer av

funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och

personal

ATAGANDE:
Forsérjningsstédsenheten étar sig att beméta alla
klienter med respekt.

.Uppfylls helt

Ett professionellt bemodtande av samtliga klienter, oberoende av
nationalitet, religion eller sexuell ldggning &r grundlaggande 1
enhetens vardegrund. Att sd sker f6ljs upp regelbundet i samband med
enhetsmoéten och planeringsdagar.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning
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ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifrén
arbetsuppgifternas karaktér.

.Uppfylls helt

Samtliga medarbetare har adekvat utbildning for arbetsuppgifterna,
men det dr ndstan omdjligt att rekrytera socialsekreterare med
erfarenhet av uppdraget, vilket inverkar pa enhetens resultat.
Handlidggare med erfarenhet avsitter en hel del tid for att hjélpa
mindre erfarna kollegor.

. 0 O st VB 2012
Antal medarbetare som har KBT Il -

utbildning

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Hemléshet ska motverkas

.Uppfylls helt

Atagandet uppfylls s4 till vida att enheten arbetar mycket aktivt for att
motverka vriakningar och hemloshet. En socialsekreterare har
specifikt 1 uppdrag att hitta Idsningar till personer med
boendeproblematik.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

. 6% 6% 4,5% VB 2012
Sjukfrénvaro (alla

némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare
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ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som ar sjukskriven

.Uppfylls helt
ATAGANDE:

Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

.Uppfylls helt
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

.Uppfylls helt

Enhetens budgetldge ar centralt vid drendedragningar/-uppfoljningar,
enhetsmoten och arbetsplatstréftar.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget

Kungsholmens budgeterade kostnader for forsérjningsstdd var 17,7 mnkr
och slutresultatet blev 21,6 mnkr. Netto som betyder ett underskott pa 3,9
mnkr. Underskottet beror till storsta del pd hoga handlaggningskostnader
men ocksd pa hogre kostnader for ekonomiskt bistand &n budgeterat. Antalet
bidragshushall har pa Kungsholmen minskat ndgot under 2012 frén 223 i
snitt de sex forsta ménaderna till 218 i snitt i november.

Bidraget i snitt per manad har 6kat fran 7932 kr 2011 till 8257 kr 2012.

Norrmalms budgeterade kostnader for forsorjningsstod var 17,9 mnkr och
resultatet blev 23,2 mnkr netto som innebér ett underskott pa 5,3 mkr.
Underskottet beror till storsta del pd hoga handlédggningskostnader men
ocksa pé hogre kostnader for ekonomiskt bistand dn budgeterat. Norrmalm
har minskat fran 247 hushall i snitt de sex forsta ménaderna till 238 1 snitt i
november

Bidraget i snitt per manad har okat frdn 7971 kr 2011 till 8171 kr. 2012.

Ostermalms nettobudget for forsorjningsstddsenheten har for ret varit 24,1
mnkr. Arets nettokostnader uppgar till 27,2 mnkr vilket innebér ett
nettounderskott om 3,1. Underskottet beror till storsta del pa hoga
handléggningskostnader men ocksé pd hogre kostnader for ekonomiskt
bistdnd dn budgeterat.

Ostermalm har minskat fran 212 hushall i snitt de sex forsta manaderna till
207 1 snitt i november.

Bidraget i snitt per manad har okat fran 7966 kr 2011 till 8266 kr 2012.
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Synpunkter och klagomal
Information = 2 st. synpunkter

Bemotande = 2 st. synpunkter
Handlidggning = 2 st. synpunkter

Insatser/verksamhet = 1 synpunkt
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