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Verksamhetsberattelse 2012
Familjeenheten

Sammanfattande analys

Enhetens overgripande uppdrag

Familjenhetens malgrupp ar barn och ungdomar mellan 0 och 20 och deras ar
familjer.

Organisation
Enheten leds av tvd enhetschefer och enheten &r indelad i1 fyra grupper och
ungdomsmottagning.

Barngruppen har huvudansvar for drenden dér barnen vid aktualisering 4r i aldern
0-9 ar. Barngruppen har under aret bestétt av fyra utredande socialsekreterare och
tva familjebehandlare. Ungdomsgruppen har ocksa bestatt av fyra utredande
socialsekreterare och tva familjebehandlare som har huvudansvar for aldrarna 10-
19 ar. Barn- respektive ungdomsgruppen utreder de ungas behov enligt
socialtjanstlagen (SoL) eller lagen om véard av unga (LVU). Familjebehandlarna
genomfor familjebehandling och ger individuellt stod till fordldrar och ungdomar.

Familjevarden dr bemannad med tre familjehemssekreterare.
Familjehemssekreterarna rekryterar och utreder de familjehem och
kontaktfamiljer/mén som enheten nyttjar. De ansvarar ocksa for uppfoljning av
placeringar och for att familjehemmen far adekvat handledning. Familjevédrd och
kontaktverksamheten bedrivs i samverkan med Norrmalms SDF.

Familjerdtten har fyra familjerattssekreterare och en faderskapsutredare.
Familjerdttssekreterarna handldgger alla familjerittsliga fragor enligt
bestammelserna i fordldrabalken (FB).

Till enheten hor dven ungdomsmottagningen, den bestér av fyra kuratorer, fyra
barnmorskor samt en receptionist. En av kuratorerna pd Ungdomsmottagningen
har under forsta halvéret arbetat halvtid som projektledare for projektet Tjejsam.
Ungdomsmottagningens dvergripande mal dr att forebygga psykisk och fysisk
ohilsa hos stadsdelens ungdomar och unga vuxna, i aldrarna 12 till och med 22 ar
samt att forebygga odnskade graviditeter och sexuellt 6verforbara sjukdomar.
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Ungdomsmottagningen drivs i samverkan med Kungsholmens och Norrmalms
stadsdelsforvaltningar samt Landstinget.

Inkomna arenden och inledda utredningar

En av de f variabler som gar att kvantifiera inom socialtjénstens barn- och
ungdomsvard &r antalet barn som aktualiseras. Antalet aktualiserade drenden och
inledda utredningar enligt 11 kap 1 och 2 §§ SoL ligger 2012 pé en jamforbar niva
som under 2011.

Antalet familjeréttsliga drenden som har handlagts pé enheten ligger pa en hog
niva dven under 2012.

Under 2012 péborjades 652 drenden inom Familjeenheten, varav 148 st var
barn/ungdomsutredningar, 6vriga 504 var drenden inom familjerdtt inklusive
faderskap. Motsvarande siffror fran 2011 var 681 drenden, 149 st
barn/ungdomsutredningar och 532 st inom familjeritt inklusive faderskap.

Véard och behandling

Familjeenheten placerar ungdomar pé institution endast nir det inte &r mojligt att
ge vard pa hemmaplan. Som framgar nedan var fa barn- och ungdomar placerade 1
heldygnsvard péd SiS-institutioner (s.k. § 12-hem) och privata behandlingshem
(s.k. HVB-hem) 2012.

Under 2012 var tva barn/ungdomar och en fordlder placerade i HVB-hem, ingen
ungdom var placerad inom Statens institutionsstyrelse (§12). Fyra barn var
placerade 1 kopt jourhem och fyra ungdomar var placerade i Stodboende. Det blir
sammantaget 11 barn/ungdomar som under 2012 fitt bistdnd inom kopt dygnet-
runt vard, motsvarande siffra for 2011 var 17 barn/ungdomar.

Familjehemsvarden minskar langsamt eftersom antalet nyplaceringar sjunker.
Under 2012 har 23 barn och ungdomar varit placerade i familjehem. De allra flesta
Oppenvardsinsatser har dven under 2012 utforts av vdra egna familjebehandlare.
Insatserna varierade i tid och intensitet, fran nagra samtal till omfattande insatser i
familjer och individuella stod- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Gruppverksamheter

Sedan flera ar erbjuder vi fordldrar KOMET-kurser som fordldrastod. Detta dr en
utmaérkt tidig intervention for familjer med barn som har uppforandeproblem.

Vi erbjuder dven barnsgrupper for barn i vardnadskonflikter, "Skilda Viarldar"
Kursen dr mycket uppskattad och det finns alltid en ko av barn till dem. Barnen far
mojlighet att hantera sin situation och undvika att bli altfor indragna 1 fordldrarnas
konflikter.
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Barn med forédldrar som har en psykisk sjukdom erbjuds i samarbete med
psykiatrin "barnkraft" en grupp dar fordldrar och barn gatt parallellt och far hjélp
att tala om sjukdomen och dess yttringar.

Spéadbarn och deras fordldrar har mdjlighet att delta 1 en stodgrupp pd 6ppna
forskolan pé Villagatan. gruppen rekryteras fran BVC

Ungdomsmottagningen

Kéarnverksamheten pd Ungdomsmottagningen omfattar psykosocial radgivning
och stodsamtal samt preventivmedelsradgivning, provtagning, undersékning,
behandling och smittsparning av sexuellt dverforbara sjukdomar. Mottagningen
riktar sig 1 forsta hand till ungdomar boende i de tre samverkansstadsdelarna. Det
centrala liget medfor dock att mottagningen dven dr vélbesokt av ungdomar som
inte bor i omrddet. Under aret har alla elever i rskurs nio i de kommunala
skolorna inom Ostermalm, Kungsholmen och Norrmalm fatt méjlighet att besoka
mottagningen och fi information om sex- och samlevnadsfragor, sexuellt
Overforbara sjukdomar, vikten av att anvinda kondom samt mojligheten att fa
samtalskontakt med kurator. En kurator och en barnmorska har erbjudit
tvarprofessionellt stod 1 form gruppverksamhet for unga kvinnor med
samlagssmarta.

Under 2012 besokte 1554 ungdomar kuratorn och 6680 ungdomar besokte
barnmorska och/eller lékare.

Kompetensutveckling

Tre socialsekreterare paborjade en tvaarig systemteoretisk utbildning i
familjeterapeutiska arbetsmetoder hosten 2012. Tvéa socialsekreterare pabdrjade en
utbildning i Familjemedling och samarbetssamtal. Tvé av familjebehandlarna har
gétt fortsittningskurs 1 Schematerapi. Samtliga utredare har fatt utbildning i Signs
of Safety genom Socialforvaltningen.

Delaktighet

Familjenheten och Ungdomsmottagningen har vardera haft 10 arbetsplatstréaffar
(APT) under aret. Alla APT har en faststdlld dagordning enligt FAS-05 for att
sdkra att viktiga punkter inte gloms bort eller inte hinns med. Alla medarbetare har
haft 16nesamtal med respektive enhetschef.

Sjukfranvaro
Sjukfrdnvaron pd enheten har under éret varit lag.

Budget

Bokslutet innebér att enheten kommer att 1dmna ett 6verskott om 3,1 Mkr.
Behovet av heldygnsvard pa institution har for andra aret i rad varit extremt lagt.
Resultatet tyder dock ocksa pa att enhetens arbetssitt med systemteoretiskt
utbildade utredare innebér att fler familjer formar klara sina problem med hjélp av
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nitverk och nya forhdllningssitt till barnen. Detta &r verksamt i en stadsdel med
resursstarka familjer.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besék

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli

sjéilvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella 2012-:01-01  2013-12:31
n ofillganglighet s&val fysiskt som psykiskt s&

att arbetsplatsen fungerar fér arbetstagare

med olika typer av funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012:01-01  2013-12:31
funktionsnedsattning frén Jobbtorg Resurs,
n Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt utse
ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedséttning.

Kommentar:
Inom socialtjénstavdelningen/arbetsmarknads- och rehabiliteringsteamet finns en

kontaktperson.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

100 % 100 % tas fram av 2012
n&mnden/styrelsen

.Andel dubbdack

Verksamhetsberdttelse Enhet
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. 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
Andel miljsbilar i 2012
stadens bilflotta
. 0% 0% tas fram av VB 2012
Andel miljsbrénslen i namnden/
stadens miljsbilar styrelsen

Kommentar:
Bilen ar milibil pga brénslesnélhet, Gar bara pé Diesel

®. ... 61 kwh/kvm 65 35kwh 2012
Elanvéndning per kwh,/kvi

kvadratmeter
NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas péa
Ostermalm

i ) ) . 25,81 % 25% 2012
Andel anstallda som gér eller cyklar till
arbetet
ATAGANDE:
Familjeenheten ska verka fér en miljéeffektiv
arbetsmiljé

.Uppfylls helt

Enheten har ett miljdombud som har till uppgift att i huvudsak se till
att pappers-och elforbrukningen halls sé 1&g som mgjligt.
Ungdomsmottagningen dr miljodiplomerad i enlighet med
landstingets policy.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
1. Véald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invéinare pa Ostermalm ska uppleva sin narmilje som

trygg

ATAGANDE:

Bedémningsinstrumentet ADAD anvéinds i
Familjeenhetens utredningar nér det féreligger
missbruk.

.Uppfylls helt

ATAGANDE:

Bedémningsinstrumentet SAVRY anvéands av
vtredarna i ungdomsgruppen vid utredning av
ungdomar som tillhér mélgruppen.

.Uppfylls helt

Familjeenheten méter ytterst fa ungdomar som tillhér mélgruppen for
SAVRY.

ATAGANDE:

Fortsdtta verka for uvtvecklad samverkan samt
vidmakthallande av de nétverk som finns i
stadsdelen kring barn och ungdomar som léper risk
att utveckla ett skadligt beteende

.Uppfylls helt

Under 2012 har enheten medverkat vid en samverkanshalvdag, i maj,
med stadsdelens kommunala skolor. Enhetens medarbetare har haft
samverkansmdten pa de kommunala skolor de &r utsedda att vara
kontaktpersoner till. Familjeenhetens ungdomsdel har haft
samverkanstraffar med Maria Ungdom, Ungdomsjouren, Nérpolis och
faltassistenterna under aret. Enhetens ungdomsutredare har deltagit i
en gemensam innerstadskonferens tillsammans med 6vriga fyra
innerstadsstadsdelar och polisen. Syftet har varit att utveckla
samverkansformerna med polisen. Vi har, tillsammans med
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Kungsholmens- och Norrmalms stadsdelsforvaltningar, genomfort tre
BUS-samverkansmoten. Vid dessa moten har cheferna for BUP-
Kungsholmen, Habiliteringen, Stureplans barnldkarmottagning,
representanter fran skolor och forskolor samt stodenheten deltagit.
Enheten har deltagit i samverkansmoten mellan skolor, socialtjénst,
Nipo och filtassistenter i norra innerstaden (KNOF) under 4ret.

ATAGANDE:

| Grenden dar vald, alkohol- och drogbruk ér kéant
eller missténks ska kontakt tas med berérda interna
och externa samverkansparter, fér att stétta den
enskilde och bidra till trygghet i nérmiljén.

.Uppfylls helt

I drenden dér det finns eller misstinks finnas allvarligt vld, alkohol-
och drogbruk tas omedelbart kontakt med ungdomen och dennes
fordldrar.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbdttras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

Andel av inkommande
anmdlningar inom BoU déar det
inleds en utredning (loF)

Kommentar:

41,9 % 49,6 % faststalls 2012
2012

Maélet har l&g relevans som méatare pé utredningsverksamheten.

.Andel barn och unga i
bistdndsbedémd &ppenvard

72,5 % 70 % tas fram VB 2012
av
nédmnden

.Andel barn och ungdomar
som varit aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen (Utredningstyp
BoU eller Vuxen) och som inte
ar aktuella 12 ménader efter
avslutad insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 &r)

82,5 % 80 % dka VB 2012

.Andel ungdomar anmélda
for brott som tillsammans med
foraldrar eller vardnadshavare
kallats till samtal med

socialtjénsten inom 48 timmar

Kommentar:

100 % 100 % tas fram 2012
av
ndmnden

Ma&luppfyllelsen avser andelen ungdomar under 15 &r som &r anmélda fér allvarligt brott, ej

forseelser
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. . 3 st 4 st faststalls VB 2012
Antal familjer med barn 2012

som saknar stadigvarande
bostad (loF)

. 2 2 faststalls 2012

Antal nytillkomna férséks- 2012

och tréningslagenheter (loF)

. 33% 20 % faststalls 2012
Antalet férsékslagenheter 2012

som &vergétt till eget kontrakt
relaterat till totala antalet
forsskslagenheter i
stadsdelsnémnden (loF)

tas fram 2012

av

Andel genomférda
utredningar enligt DUR inom )
stéd och service fér personer n&mnden
med funktionsnedséttning (stéd
och sevice till personer med

funktionsnedséttning)

Kommentar:
Uppgiften redovisas inom enheten Stéd och serviceenheten.

89 % 2012

Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val bemétta
av stadens personal (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Uppgiften redovisas inom enheten Stéd och serviceenheten.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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Andel personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de kan péverka
insatsens utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Uppgiften redovisas inom enheten Stéd och serviceenheten.

SID11(18)

72% 2012

Brukarens upplevelse av
trygghet - LSS-boende, vuxna
och barn (stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Uppgiften redovisas inom enheten Stéd och serviceenheten.

91 % 2012

N&jda brukare -
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Uppgiften redovisas inom enheten Stéd och serviceenheten.

91% 2012

Néjda brukare - LSS-
boende, vuxna och barn (Stéd
och service till personer med
funktionsnedséttning)

Kommentar:
Uppgiften redovisas inom enheten Stéd och serviceenheten.

88% 2012

u Vidta &tgarder for att férebygga och arbeta 2012-01-01
for att minska narkotikaanvéndningen

2013-12-31

Verksamhetsberdttelse Enhet
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NAMNDMAL:
1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:

Familjeenheten ar relativt sett mycket liten i
forhallande till antalet barn och ungdomar i
omrédet. | det férebyggande arbetet ar dérfér
samverkan och koncentration pé sarskilt viktiga
omréaden nédvéndiga.

.Uppfylls helt

ATAGANDE:

Ungdomsmottagningen férebygger psykisk och
fysisk ohalsa hos stadsdelens ungdomar och unga
vuxnaq, i aldrarna 12 till och med 22 ar

.Uppfylls helt

Ungdomsmottagningen har under dret haft 8234 besok. Mottagningen
har tagit emot 77 skolklasser for information, varav 22 st frdn
Ostermalm.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéingliga och praglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Oka medarbetarnas kunskap om 2012-01-01  2013-12-31

levnadsforhé&llanden, och vikten av ett bra
bemétande, fér personer med olika typer
av funktionsnedséattningar. Genomféra

u kompetensutveckling/insatser som klargér
konsekvenser av olika typer av
funktionsnedséttningar samt
insiktsutbildningar fér beslutstattare och
personal

ATAGANDE:
Beslut och insatser ska syfta till 6kad sjalvstandighet.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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.Uppfylls helt

Utredningarna genomfors 1 ndra samarbete med de familjer vi
kommer i kontakt med. Alla fordldrar vi kommer i kontakt med och
som har behov av det informeras om de generella
fordldrastodsprogram som stadsdelen kan erbjuda.

ATAGANDE:
Bistandsbeslut ska vara tydligt formulerade.

.Uppfylls helt

Familjeenhetens medarbetare skriver pd ett littfattligt och tydligt sétt
samt kommunicerar utredningar och beslut pa ett sadant sitt som den
enskilde onskar.

ATAGANDE:
Enheten har ordinarie BBIC-licens

.Uppfylls helt

ATAGANDE:
Invénare pa Ostermalm ska ges tydlig information
om olika valméjligheter.

.Uppfylls helt

ATAGANDE:
Regelbundna brukarundersékningar ska genomféras
och vara underlag fér kvalitetsférbattringar.

.Uppfylls helt

ATAGANDE:

Skapa delaktighet genom att ge den enskilde
inflytande 6ver innehallet i vardplaner och éver hur
insatsen ska utformas.

.Uppfylls helt

I syfte att erbjuda dkad valfrihet och mangfald ges tydlig information
om hur den enskilde kan péverka utformandet av beviljade insatser
och innehéllet 1 vardplaner.

Verksamhetsberdttelse Enhet
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NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundléggande yrkesutbildning
ATAGANDE:
All personal ska ha adekvat utbildning utifran
arbetsuppgifternas karaktér.
.Uppfylls helt
100 % 100 % 2012

.Andel barn- och ungdomsutredare,
familjebehandlare och familjevardare som &r
utbildade i BBIC

ATAGANDE:
Enhetens medarbetare har goda kunskaper i

systemteroretiskt grundade metoder fé6r arbete med
natverk.

.Uppfylls helt

All personal far utbildning i systemteoretisk familjebehandling. Under
2012 pédborjade tre medarbetare sin utbildning hosten 2012.

NAMNDMAL:

4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

. 90,75 % 90 % 2012
Andel flickor som besékt kurator pd

ungdomsmottagningen och som upplever att de
fatt ett bra stéd
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Kommentar:

Ingen brukarundersdkning genomférdes under 2012. Resultatet uppskattas utifrén den
respons som getts dels direkt till kuratorerna, men ocksé i den "Ris och Ros" l&da och
gastbok som finns i véintrummet. Det finns inget som tyder pé att flickorna &r mindre néjda
an tidigare ér.

Avser antal unika personer

. 91,53 % 90 % 2012
Andel pojkar som besékt kurator pé

ungdomsmottagningen och som upplever att de
fétt ett bra stéd

Kommentar:

Ingen brukarundersékning genomférdes under 2012. Resultatet uppskattas utifrén den
respons som getts dels direkt till kuratorerna, men ocksé i den "Ris och Ros" l&da och
gastbok som finns i véintrummet. Det finns inget som tyder pd att pojkarna &r mindre n&jda.
Avser antal unika personer.

. 17,35 % 30 % 2012
Andelen pojkar som bessker

ungdomsmottagningens kurator

Kommentar:

Malet att andelen pojkar som beséker ungdomsmottagningens kuratorer ska uppgaé till 30
procent uppnés inte 2012. Ungdomsmottagningen har i samband med bl a planeringsdagar
under hésten diskuterat olika aktiviteter som kan bidra till att underlétta fér pojkar aft ha
kontakt med vé@ra kuratorer. Dessa har inte varit méjliga att igdngsétta p& grund av vakans i
kuratorsgruppen. Det har under hésten arbetat 2,8 kuratorer. Det ska vara 4 tjanster.
Siffrorna avser unika personer inte antal bessk.

Avser antal unika personer.

. 66,02 % 40 % 2012
Andelen ungdomar 15 - 19 &r som beséker
ungdomsmottagningens kurator
Kommentar:
Detta avser antal besdk hos kurator.
Samarbetet mellan barnmorskor och 2012:01-01  2013-12:31

kuratorer utvecklas géllande 6ppet hus
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Kommentar:
Personalen p& Ungdomsmottagningen har under éret arbetat med att tydliggéra ansvar, roller
och formen fér studiebessken.

ATAGANDE:
| férsta hand ska 6ppenvérd och eget boende
provas.

.Uppfylls helt

Antalet placeringar inom institutionsvard och stddboende har sjunkit
mycket under de senaste tva aren, under 2012 var sammanlagt 6
barn/unga och 1 fordlder placerade.

Samverkan med stadsdelens 20120101 2013-12-31
fritidsverksamheter fér hégstadieelever

utvecklas.

Samverkan med stadsdelens 20120101  2013-12-31

gymnasieskolor utvecklas.

NAMNDMAL:
5. Hemloéshet ska motverkas

ATAGANDE:
Socialtjcinstens framtagna planer fér att motverka
hemléshet ska féljas.

.Uppfylls helt

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

. 1,3% 2% 4,5% VB 2012
Sjukfrénvaro (alla

némnder/bolag)
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NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Arbeta aktivt med personal som é&r sjukskriven

.Uppfylls helt

ATAGANDE:
Verka fér att medarbetarna upplever att de har en
meningsfull arbetssituation.

.Uppfylls helt

Framgér av medarbetarenkéten. Aktivt medskapandeindex (AMI) lag
for enheten pa 79.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Alla medarbetare ska vara medvetna om enhetens,
avdelningens och férvaltningens budgetlage.

.Uppfylls helt

Budgetlédget ér en dterkommande punkt pa enhetens APT-méten.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget

Familjeenheten har 2012 ett §verskott pa 3,1 mkr i forhallande till budget.
Overskottet har frimst sin forklaring i att kostnadskrivande placeringar pa
behandlingshem och kopt familjevard varit f4. Enhetens placeringsbudget &r
dock s4 liten 1 forhéllande till antalet barn och ungdomar i stadsdelen att det
inte med sdkerhet gér att uttala sig om detta dr en bestdende trend. Antalet
familjehemsplaceringar har pé tio ar halverats frén 40 till 20.

Detta beror dock med stor sékerhet pa en socioekonomisk forandring av
stadsdelens befolkning. Fordndringen har skett under 14ng tid. Minskningen
i nyplaceringar har pdgatt sedan mitten av 1990-talet. Den har nu planat ut
och det &r troligt att antalet familjehemsplaceringar kommer att fortsétta att
vara omkr 20 pd langre sikt.

Synpunkter och klagomal

Tvé synpunkter/klagomal har registrerats under aret, vilka bada har géllt
handlaggning.
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