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Telefon:08 508 10 577 Ostermalms stadsdelsndmnd

Verksamhetsberdattelse 2012
Dianagarden

Sammanfattande analys

Dianagérdens vard- och omsorgsboende har 48 ldgenheter fordelade pa fyra plan.
12 lagenheter pé plan 1 &r boende for personer med demenssjukdom. De Gvriga 36
lagenheterna dr avsedda for personer med somatisk sjukdom. Alla boende har egna
lagenheter och gemensam matsal samt vardagsrum pé varje enhet.

Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar for driften av Dianagarden sedan den 21
februari 2012. Innan dess drevs verksamheten péd entreprenad men pa grund av den
davarande entreprendrens konkurs fick stadsdelsforvaltningen hastigt ta 6ver
driften av boendet. En ny, tillférordnad verksamhetschef tilltridde i samband med
Overgangen, i september tillsattes tjédnsten tillsvidare och i juni anstédlldes en
bitrddande enhetschef. Da det inte var frigan om en sedvanlig
verksamhetsdvergang fick all personal rekryteras och nyanstéllas.

En omfattande genomgang av rutiner har genomforts under aret for att sékerstélla
god vard och omsorg samt kontinuitet i verksamheten for de boendes bésta. Flera
moten med anhdriga har genomforts i syfte att uppritta ett gott samarbete och ett
fortroende. Stadsdelsledningen, personal och ledning for verksamheten har
deltagit i dessa moten for att svara pa fragor och for att lyssna pa synpunkter.
Anhoriga ska kédnna sig trygga i sin visshet om att de boende alltid ska fa god vard
och omsorg utifran sina behov. P4 Dianagarden har varje boende tva kontaktmén
som har fatt utbildning i kontaktmannaskap. Kontaktmannen ska tillsammans med
den enskilde planera hur och nér hjélpen ska ges. De har dven nira samarbete med
anhoriga.

For att forstirka de anstélldas delaktighet arbetar Dianagérden utifran olika
arbetsgrupper som kostgrupp, inkontinensgrupp, hygiengrupp och aktivitetsgrupp.
Utevistelse samt maltider och méltidsmiljon &r for de boende betydelsefulla
omraden som Dianagarden har satt fokus pa under 2012.

Den lokala hemtjénsten som ger service, vard och omsorg till dldre i ndromréadet
har anslutits till Dianagérden dir de har sin personallokal. For ndrvarande har
Dianagéardens hemtjénst 17 brukare med varierande omsorgsbehov under vardagar,
kviéllar och helger och 6 brukare med larmtjénst.

Dianagirdens vard- och omsorgsboende

Personal

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08 508 10 000. Fax 08 508 10 099
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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1,0 enhetschef /verksamhetchef for hilso- och sjukvard § 29
1,0 bitr. enhetschef

1,0 vardbitrade/ planerare

3,63 sjukskoterskor, dag, kvéll och helg

2,02 sjukskoterskor, natt

1,0 0,5 sjukgymnast och 0,5 arbetsterapeut

32,48 omvardnadspersonal, dag, kvéll och helg.

- plan 1 — 10,69 (12 boende, demens)
- plan 2 — 8,62 (14 boende)

- plan 3 — 8,67 (14 boende)

- plan 4 — 6,02 (8 boende)

6,07 omvardnadspersonal, natt

Summa: 48,2 arsarbetare

Dianagardens hemtjéinst

4,84 omvardnadspersonal

Summa: 4,84 arsarbetare, hemtjinstpersonal

Verksamhetsplanen for 2012 har behandlats pa samtliga arbetsplatstréffar och en
ny kvalitetsgrupp har bildats pa Dianagarden. Verksamhetsplanen ar forankrad i
personalgruppen.

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli
sjéilvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgarda arbetsplatsens generella 20120101 2013-12-31
ofillganglighet saval fysiskt som psykiskt

s& att arbetsplatsen fungerar for

arbetstagare med olika typer av

funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med 2012-01-01  2013-12:31
funktionsnedsattning fré&n Jobbtorg
o Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/&tgarder) samt
utse ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedsattning.

Kommentar:
Enheten har erbjudit en praktikplats och @ven tagit emot en praktikant.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

. 61 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012
Elanvéndning per

kvadratmeter

Verksamhetsberattelse Enhet
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NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas pé
Ostermalm

. 6,56 % 6% 2012
Andel anstéllda som gér eller cyklar il

arbetet

Kommentar:
De flesta medarbetare bor l&ngt ifrén verksamheten och behéver anvéanda kommunala

fardmedel.

. 52% 15 % 2012
Andel inképta ekologiska livsmedel i

procentandeler av fotala vérdet av inképta
livsmedel

Kommentar:
Kostansvariga rekommenderas bestélla ekologiska /Krav-mérkta varor.

ATAGANDE:
Bra milj6 fér de boende

.Uppfylls helt

Pé varje arbetsplatstraff dr miljofragor en stdende punkt. All personal
kanner till rutiner for hantering av kartonger, plast- och
glasforpackningar samt tidningar for att gynna dteranvéndning av
material. Vi har paborjat byte av alla lampor till energisnéla varianter.
Vi sldcker i de rum déir ingen vistas och datorerna stings av da ingen
anvinder dem. Vi anvidnder miljévéanliga produkter nir det ar mojligt.
Vi undviker engédngsmaterial i den mén det gar. Inkontinensombuden
arbetar fOr att ritt inkontinensprodukt anvénds vid varje tillfélle
utifrén sjukskoterskans ordination. Verksamhetschefen tillsammans
med utbildat miljdombud ansvarar for verksamhetens miljoarbete.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och

tillganglig kultur och fritid
Verksamhetsberéttelse Enhet
Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104

Telefon 08 508 10 000. Fax 08 508 10 099
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ATAGANDE:
De boende erbjuds ett varierat aktivitets- och
kulturutbud

.Uppfylls helt

Vi erbjuder de boende aktiviteter, meningsfull vardag samt social
samvaro for att forstirka deras fysiska, psykiska, sociala, andliga och
existentiella védlbefinnande. Enhetens rehabiliteringspersonal har
ansvar for att anordna regelbundna gruppaktiviteter och uppritta en
aktivitetsplan for varje vecka. De handleder dven omsorgspersonalen
som tillsammans med rehabiliteringspersonal ska ordna individuella
aktiviteter utifran varje boendes 6nskemal och forutsittningar.

De boende erbjuds utevistelse regelbundet. Under de tre
sommarmanaderna genomfordes en mitning av utevistelse for varje
enskild boende. Som utevistelse riknas varje tillfille d& de boende far
frisk luft, till exempel utflykter, promenader, balkong- och
tradgdrdsvistelse.

Enheten har erbjudit flera fester tillsammans for de boende och deras
nérstdende savil pd den egna vaningen, i den stora samlingssalen som
1 trddgarden. De arliga storhelgerna har uppmérksammats med mat,
gemenskap och olika upptridanden. P4 midsommarafton upptradde
ett folkdanslag i tradgérden och julfesten forgylldes med séng, dans
och musik.

Forutom maltider pé de stora altanerna pé varje vaning erbjods flera
silluncher, grillfester och kréftskivor i tradgarden under sommaren.
Surstromming erbjods vaningsvis.

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08 508 10 000. Fax 08 508 10 099
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg
. 100 % 90 % tas fram 2012
Andel omsorgspersonal av
med grundutbildning namnden

(6ldreomsorg)

Kommentar:
All omsorgspersonal har adekvat grundutbildning.

. 21 % 85 % 84 % 2012
Andelen nsjda

omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Verksamheten é&r lyhérd f&r boendes och deras anhérigas énskemdl och synpunkter.

61 % 75 % 75% 2012
Maten smakar bra -

Vérd och omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Kommentar:
Varje boende har fétt valja mellan tv& olika rétter vid varje méltid. Vid regelbundna

kostméten med leverantéren, verksamhetschefen och kostombuden fyra g&nger om &ret
framférs @sikter om kostens kvalitet och om utbudet i matsedeln. Matlevererantéren ar

lyhérd och féréndrar enligt nskemal.

. 76 % 75 % 75% 2012
Maéltiden &r en trevlig

stund pé& dagen - Vérd och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
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Kommentar:

P& arbetsplatstraffarna har vikten av maltidsmiljén betonats. Hos oss far de boende vélja
om de vill sitta med de andra i matsalen eller &ta i sin egen légenhet. Personalen har it
utbildning i kost och méltid, det vill séga i betydelsen av néaringsrik mat, vacker och
andamaélsenlig dukning samt trevlig social samvaro kring méltiderna.

. 94 % 89 % 89% 2012
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
v8rd och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

Kommentar:
Vért syfte &r att skapa trygghet genom en utbildad och engagerad personal,
kontinuerliga multiprofessionella méten samt narvarande ledning.

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-  2011-01-01  2012-12:31

och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék
Kommentar:
En inventering av behovet har gjorts under &ret men inget behov av vidareutbildning i
svenska spraket har funnits.

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Kommentar:
Alla anstéllda har en grundutbildning.

Aldre ska ges mjlighet att paverka vad 20120101 2012-12-31
de vill ata och de ska ha méjlighet att
vélja mellan olika matrétter

Kommentar:
Varje boende fér vélja mellan tv& matrétter ur matsedeln. Frukosten formas helt och héllet

utifrén de individuella énskemalen.

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet,
vérdighet och valfrihet.

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
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ATAGANDE:
Alla boende pa Dianagérden far en god service, véard
och omsorg

.Uppfylls helt

Dagen for inflyttning vilkomnas den boende och dennes nirstaende
av ansvarig sjukskdterska, rehabiliteringspersonal, kontaktperson
samt verksamhetschef eller bitrddande enhetschef. Kontaktpersonen
ger en kort muntlig information och dverlamnar en informationsfolder
om enheten och avdelningen dér det tydligt ska framga till vem de ska
vénda sig i olika fragor. Vid detta forsta mote uppréttar
kontaktpersonen dven en prelimindr genomforandeplan i samrad med
den boende och eventuellt dennes nérstaende. Det priméra syftet med
vialkomstsamtalet &r att chef, kontaktpersonen, den boende och dennes
nirstdende ska fa en forsta personlig kontakt och att skapa en bild av
den boendes behov av stdd, vard- och omsorg. D& maltiderna ér for
ménga dldre en av de viktigaste stunderna pa dagen informerar
kontaktpersonen dven om att det varje dag finns tva rétter att vélja pa
till lunch och middag och att man ocksa har mojlighet att vilja
tillbehor.

Efter ca tvéd veckor bjuder omvardnadsansvarig sjukskdterska in den
boende och om han/ hon sa vill, ndrstdende till ett hdlsosamtal. Kan
inte den boende fora sin egen talan ska alltid nédrstdende eller god man
delta. Vid detta mote deltar dven den boendes kontaktperson,
sjukgymnast och arbetsterapeut. Samtalet fors utifran ett salutogent
synsatt, det vill sdga man fokuserar pa den boendes tillgangar och
mojligheter, inte pa det sjuka. Vid hilsosamtalet stiller kontaktperson,
sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast fragor om den boendes
egen syn pa sitt hdlsotillstind ndr sa ar mojligt. Samtalet ska fokusera
pé vilka resurser som behdver starkas och vad som behdver
kompenseras. Néarstdende har hir en viktig roll att komplettera och
stotta den boende sa att informationen blir sa korrekt som mojligt. All
information av vikt dokumenteras i genomforandeplanen som &r en
overenskommelse mellan den boende och personalen.

Dokumentation och olika riskbeddmningsinstrument &r ett underlag
for dtgérder som ror den enskildes vérd och omsorg.
Genomforandeplaner foljs upp vid behov eller minst en gang om &ret
av kontaktpersonen, rehabiliteringspersonalen och av
omvardnadsansvarig sjukskdterska. Avvikelser och riskbedomningar
utifrdn Socialstyrelsens kvalitetsindikatorer foljs upp och rapporteras
varje manad. Samtliga boende som lamnat sitt samtycke har
registreras i de nationella kvalitetsregistren Senior Alert och Palliativa
registret.

Verksamhetsberéttelse Enhet
Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104

Telefon 08 508 10 000. Fax 08 508 10 099
ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se
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Kvalitetsrad ar en resurs for att kontinuerligt f6lja upp och utveckla
verksamhetens rutiner och arbetssétt. Med hjilp av klagomals- och
synpunktshantering fir enheten vetskap om eventuella brister till
exempel i bemotande och trygghetsfragor. I fortroenderadet diskuteras
utvecklingsfragor tillsammans med representanter for de boende.
Brukarenkitens resultat ger indikationer pa eventuella atgirder som
behover vidtas i verksamheten. De synpunkter som framkommer
diskuteras tillsammans i arbetslaget och en handlingsplan upprittas.
Verksamheten arbetar sedan med att atgérda fel och brister utifran
handlingsplanen.

ATAGANDE:
Dianagéarden atar sig att 6ka samarbete med
frivilligorganisationer

.Uppfylls helt

Vi samarbetar med Vintjianst Ostermalm och med Engelbrekts
forsamling. Ett antal frivilliga kommer varje vecka for att ordna olika
aktiviteter for de boende som vill, till exempel héglasning,
sdllskapsspel, syjunta och musikstunder.

Aven ungdomar frin ett nirliggande gymnasium har besdkt oss under
sex sondagar under hosten och deltagit i social samvaro med véra
boende.

ATAGANDE:
Utforma verksamheten sé att de boende kénner sig

trygga.
.Uppfylls helt

Personalen har utbildats i kontaktmannaskap. Det innebér en dkad
kunskap om den omsorg som ska bygga pa en individuell vardegrund
for varje enskild boende. En individuell genomférandeplan inréttas
tillsammans med den boende, anhériga och personal. Den 6ljs upp
och fordndras regelbundet vid behov. Den 16pande dokumentationen
foljer upp det som dr av vikt f6r den boendes vilbefinnande, vdrd och
omsorg.

Vi har muntliga 6verrapporteringar mellan olika arbetspass tre ganger
om dagen. Varje morgon halls ett mote med respektive
omsorgspersonal, ansvarig sjukskoterska, rehabiliteringspersonal samt
en chef. En ging i veckan ansvarar respektive omvardnadsansvarig
sjukskoterska for multiprofessionellt teamméte. Syftet med dessa
moten r att fortlopande folja upp de boendes behov och eventuella
forandringar. Lakaren besoker verksamheten tva ganger i veckan,
ovrig tid finns ett joursystem dér ldkare nds dygnet om.
Verksamhetsberattelse Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
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Avvikelser och speciella hindelser behandlas i kvalitetsrad, som
bestar av en sjukskoterska, en rehabiliteringspersonal,
omvéardnadspersonal frén varje vaning och ledning. Vi har dven ett
fortroenderad som bestér av representanter for boende, anhoriga,
omsorgspersonal, pensiondrsforeningen, politiker och ledning.
NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning
ATAGANDE:
Personalens kompetens och utbildningsgrad ska
kontinuerligt 6ka.
.Uppfylls helt
En &versyn av personalens utbildningar dr gjord och all personal har
grundutbildning. Vérdbitrdden har erbjudits validering till
underskoterska; tva personer har tackat ja till detta under hosten 2012.
NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden péa vard- och omsorgsboenden
ska vara séiker och av god kvalitet
. 100 80 % VB 2012
Andel boende med
lskemedelsbehandling som féit
lskemedelsgenomgéng
Kommentar:
Lakemedelsgenomgéng gérs regelbundet tillsammans med lakaren.
. 100 80 % VB 2012
Andel boende som &r riskbedémda for
fallolyckor
. 100 80 % VB 2012
Andel boende som &r riskbedémda fér
malnutrition
98 80 % VB 2012

.Andel boende som ar riskbedomda for

trycksar

Verksamhetsberattelse Enhet
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ATAGANDE:

Enheten atar sig att sakerstilla att den enskilde
boende far den kost och néring som kravs, att skapa
de basta forutséattningarna, en harmonisk och bra
mat miljoé.

.Uppfylls helt

Maten som serveras ér véllagad och niringsméssigt anpassad till
dldres behov. Dianagédrden har en kostgrupp med ett kostombud och
en omvardnadsansvarig sjukskoterska pa varje avdelning. Regler
kring godkind hantering av rdvaror och fardig mat f6ljs. Personalen
ska ha kunskap om betydelse av ett tillrdckligt intag av energi,
utveckling och konsekvenser av underniring samt att maten inte bara
ar en livsnddvindighet, den kan ockséa utgora en av dagens viktigaste
héndelser.

Kosthallningen foljs upp av omvardnadsansvarig sjukskdterska samt
av kostgruppen tillsammans med leverantor och ledning. Kostgruppen
traffar fyra ganger om aret for att sékerstilla att rutiner och regler
uppfoljs. Kostgruppen ldgger fram synpunkter om kosten som har
framkommit fran boende, anhdriga, fortroenderad och personal.
Leverantoren ar lyhord och fordndringar sker efter onskemal.

ATAGANDE:
Halso- och sjukvéarden pé Dianagérden ska vara
séiker och av god kvalitet. .

.Uppfylls helt

Hiilso- och sjukvirden pa Dianagirden ir siker och av god
kvalitet. .

Hilso- och sjukvérdspersonalen identifierar vilka dldre som é&r i
riskzonen for malnutrition, fallolyckor och trycksar samt foljer rutiner
som Medicinskt Ansvarig Sjukskoterska har fastslagit. Alla boende
har en omvardnadsansvarig sjukskdterska och det finns en
sjukskoterska dygnet runt pa enheten. Vardagar pé dagtid finns en
sjukgymnast eller en arbetsterapeut pa Dianagarden.
Riskbedomningar utfors pa alla boende vid inflyttning samt
kontinuerligt efter fordndrat hélsotillstdnd. Véardplaneringar
genomfors efter behov tillsammans med berérd personal, den boende
och eventuellt med anhoriga. Vi har teammdéten regelbundet med
kontaktmén. Eventuella hjdlpmedel provas ut av legitimerad personal.
Vi har regelbundna ldkarbesdk pé enheten tva ginger i veckan samt
tillgang till lakare via telefon dygnet runt. Likemedelsgenomgéangar
genomfors tillsammans med lékare. Vi utfor kontroll av narkotika och

Verksamhetsberattelse Enhet

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
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ostermalm@stockholm.se www.stockholm.se



SID 12 (15)

utgdngsdatum pa likemedelsforpackningar en gdng i manaden samt
har en ldkemedelskontroll av apoteket en gang om éret. Den
legitimerade personalen informerar och handleder den 6vriga
personalen kontinuerligt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&dnnande och utmanande arbeten

. 4 % 4,5 % 4,5% VB 2012
Sjukfrénvaro (alla

némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Medarbetarna ska ha méjlighet att utvecklas, ta
ansvar och kunna péaverkas sitt arbete.

.Uppfylls helt

Ledningsfilosofin pd Dianagérden foljer stadens personalpolicy
avseende ledarskap och bygger pa ett nira och stédjande
kommunikativt ledarskap. En ledares uppgift ér att ge sina
medarbetare en malinriktad védgledning till den minniskosyn och de
virderingar som ska genomsyra arbetet och att ge stdd och
aterkoppling i planeringen av omvardnadsarbetet. Ledarna pa
Dianagarden &r synliga och finns som en resurs i det dagliga arbetet,
vilket dr viktigt for att kunna dela erfarenheter med medarbetarna.
Verksamhetschefen ér tydlig i sitt ledarskap och har forméga att
entusiasmera, forankra arbetssitt, sitta granser och driva
utvecklingsarbete likvil som att motivera och stddja medarbetare 1 det
dagliga arbetet. Verksamhetschefen organiserar och strukturerar
arbetet tillsammans med medarbetarna s att det inte rader osdkerhet
kring ansvar och uppdrag. Detta innebér att alla medarbetare vet vad
som forvéntas av dem. Savél hdlso- och sjukvardspersonal som
omsorgspersonal har egna ansvarsomraden. Ledningen planerar
verksamheten sa att det finns mdjlighet for nddvéandiga moéten,
dokumentation samt reflektion. Verksamhetschefen ansvarar for korta
avstdimningsmoten pa sin enhet dir samtliga yrkeskategorier deltar.
Syftet med motena &r att tillsammans diskutera dagens arbete och vid

Verksamhetsberattelse Enhet
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behov enskilda boendes insatser for att det dagliga arbetet och
omsorgen om de boende ska bli sa bra som mgjligt

Pa arbetsplatstraffarna diskuteras verksamhetsnéra fragor, till exempel
verksamhetsplanen, ataganden och arbetsmiljon. Medarbetarenkéterna
miéter den fysiska och psykiska arbetsmiljon en gang om aret.
Medarbetarenkédten som resulterar 1 en handlingsplan har f6ljts upp pa
planeringsdagar for all personal. Forslag om vad som skall atgardas
tas upp pa arbetsplaststriffar.

HR-avdelningen och foretagshilsovard &r resurser kring personal-
och rehabiliteringsfragor. Ledningen arbetar tillsammans med HR-
konsulten utifrén stadens rehabiliteringspolicy ndr medarbetare har
haft upprepad eller langvarig sjukfranvaro. En arbetsmiljoriskanalys
uppréttas utifrdn hur den fysiska och psykosociala arbetsmiljon kring
den boende ar utformad. Arbetsmiljoriskanalysen skrivs tillsammans
med kontaktpersonen och med enhetens dvriga yrkeskategorier. I
arbetsmiljoarbete samarbetar ledningen med arbetsmiljoombud.
Internutbildningar arrangeras fortlopande bade for tillsvidareanstélld
och timanstélld personal 1 till exempel 1 trygghetslarm, brandlarm,
basal vardhygien och forflyttningsteknik. Detta for att sdkerstélla att
alla medarbetare har den grund som krdvs for att pa ett sdkert sitt
kunna utfora sitt arbete.

Verksamhetschefen far stdd i sitt ledarskap av forvaltningens
avdelningschef', HR-avdelningen, ekonomi- och 16necontrollers samt
IT-ansvarig. Samarbete med kollegor samt olika utbildningar,
foreldsningar och konferenser ger verksamhetschefen nya kunskaper
som frédmjar bade verksamhetsutveckling och arbetsmiljoarbete.

Grundutbildningar och andra kompetensh6jande insatser, till exempel
reflektioner och handledning, utbildning i1 kontaktmannaskap och i
social dokumentation ger medarbetarna en storre mojlighet till att pa
ett bra sdtt klara av och utvecklas i sitt arbete. Vid det arliga
utvecklingssamtalet diskuterar chef och medarbetare den enskilde
medarbetarens arbetsforhallanden och upprattar utifrdn det en
individuell utvecklingsplan for medarbetaren. Vardbitrdden har blivit
erbjudna validering till underskdéterska och all personal har fatt delta i
intern utbildning pa enheten. Fortsatta utbildningsinsatser for
medarbetare som behover forbittrade kunskaper 1 svenska spraket har
inventerats. Arbetsplatstraffar, dverrapporteringstillfillen och andra
moten har utvecklats under aret for att framja dialog och delaktighet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
En budget i balans.

Uppfylls delvis

Enheten arbetar fOr att ha budgeten 1 balans 1 av Kommunfullméktige
faststdllda ersdttningsnivaer. Medarbetarna &r delaktiga i
budgetarbetet och har en forstaelse for hur verksamheten finansieras
for att befintliga resurser ska anvindas pa ett sd effektivt sitt som
mojligt. Pa arbetsplatstraffarna behandlas ekonomifragor
kontinuerligt. Om verksamhetens ekonomi &r anstrangd {ors
diskussioner om hur arbetsséttet kan utvecklas och vilka atgirder som
kan vidtas. Detta for att 6ka forstaelsen for hur verksamheten
finansieras.

Manadsvis prognos tas fram i samverkan med ekonomicontroller som
ocksa medverkar vid upprittandet av tertialrapporter och vid
budgetuppfoljningar. Verksamhetschefen granskar varje minad de
ekonomiska transaktionslistorna, personallonelistorna och Paraply-
intdkterna. Vid eventuellt underskott vidtar verksamheten snabbt
nodvéndiga atgédrder for att f4 en budget i balans. All
fakturahandldggning sker via Agresso. Verksamhetsledningen
granskar, konterar, godkdnner och attesterar alla fakturor. Fakturor
konteras utifran en enhetsanpassad kontoplan for att sdkerstélla att
kostnader bokfors pa samma konto vid varje tillfélle. Detta for att
mojliggdra en god och siiker prognos for budget. Aven forindringar i
beldggning och i insatser hos den enskilde boende ska omgéende
rapporteras till bestidllarenheten for att kunna upprétthélla rétt
kostnadsniva. Lonelistorna fran stadens 16nesystem LISA granskas
varje manad fOr att sékerstélla att rétt Ionekostnader har belastat rétt
verksamhet. Vid personalfrdnvaro dvervigs alltid behovet av
bemanning, det vill sdga om vikarie maste ticka hela arbetspasset.
Eventuella varsel av vikarier stims av varje manad tillsammans med
HR-avdelningen.

Ink&p sker i1 forsta hand alltid av staden upphandlade néringsidkare.
Inkdpsansvarig personal kontrollerar alltid med ledningen om de ar
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osdkra infor bestdllningarna. Alla storre inkop méste godkinnas av
verksamhetschef.

Budget 2013

Enhetens budget forvédntas under 2013 vara i balans inom av
Kommunfullmiktige faststéllda ersittningsnivaer. Medarbetarna ar
delaktiga i budgetarbetet och har en forstaelse for hur verksamheten
finansieras for att befintliga resurser ska anvindas pa ett sé effektivt
sédtt som mojligt.

ATAGANDE:
IT anvénds fér utveckling av verksamheten.

.Uppfylls helt

IT blir ett hjdlpmedel for alla medarbetarna i deras dagliga arbete,
vilket innebdr snabbare informationsvagar, tydligare och sikrare
kommunikation och 6kad trygghet for de boende genom anvéndandet
av de nationella kvalitetssystemen. Vi informerar och uppmuntrar
kontinuerligt vara medarbetare dven att gi in och ldsa sina mail och
att regelbundet besdka Stockholms stads och Ostermalms hemsidor.
All Iénerapporteringen sker 1 Lisa sjdlvservice och all dokumentation
sker 1 Paraplyets dokumentationssystem ParaSoL och Vodok. Hélso-
och sjukvardspersonalen registrerar alla boende som ldmnat sitt
samtycke i de nationella kvalitetssystemen Senior Alert och Palliativa
registret. Alla medarbetare anmaler incidenter i RISK.

Analys av resultatrakning - Uppféljning av driftbudget
Investeringar
Medel fér lokaléindamal
Ovrigt
Synpunkter och klagomal
Ovrigt
Bilagor
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