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Handléggare: Nina Grénblad  j1
Telefon: 08-508 106 33 Ostermalms stadsdelsniamnd

Verksamhetsberattelse 2012
Dagverksamheterna é6stermalm

Sammanfattande analys
Enheten har uppfyllt alla dtaganden och har en budget i balans.

Dagverksamheterna Ostermalm ir ett stdd till pensionérer som bor i ordinrt
boende. Verksamheten erbjuder en meningsfull dag med trygghet och stimulans i
social samvaro. Verksamheten innebir ocksa ett viktigt stod och en bra avlastning
for anhoriga/nérstaende. De pensiondrer som kommer till den sociala
dagverksamheten har ansokt och fatt ett bistindsbeslut. Det géller dven de
pensionédrer som kommer till demensdagverksamheterna. Dessa tre verksamheter
har samordnare for planering av det dagliga arbetet.

Seniortraffen dr en forebyggande verksamhet som erbjuder pensionérer pa
Ostermalm en mdtesplats for social samvaro och aktivitet. Vi har personal i
verksamheten for att handleda i olika aktiviteter och introducera nya besokare.

Heminstruktor for syn- och horselskadade har riktat sig till personer 20 ar och
dldre boende pa Ostermalm i ordinirt boende. Det behdvs inget bistdndsbeslut.
Heminstruktdrens mél dr att genom instruktion och tréning, bidra till att d4ldre med
syn/horselskada kan leva ett aktivt och sjdlvstindigt liv. Heminstruktoren fér
vetskap om vilka personer som dr i behov av hjélp fran personerna sjilva,
nérstdende, bistdndshandldggare, vardbitrade, Syncentralen, Horselcentraler m.fl.
Under aret har heminstruktorerna vid atta tillféllen bjudit in personer med
horselproblem till 6ppet hus. Det har varit uppskattat och antal besokare har varit
c:a 10 personer per ging.

Aldreomsorgens vaktmistare har riktat sig till personer 65 r och ildre samt
personer med funktionsnedsittning 20 ar och ildre, boende pa Ostermalm.
Vaktmaéstaren har fatt sina uppdrag genom telefonsamtal. Vaktmaistarens service
har vi annonserat om i lokaltidningen och information finns &ven att himta pa
stadsdelens hemsida. De flesta uppdrag bestar i att byta glodlampor och ta ner
/sétta upp gardiner.

Box 24156, 104 51 Stockholm. Karlavagen 104
Telefon 08 508 10 000. Fax 08 508 10 099
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjalviérsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella 20120101 2013-12:31
ofillganglighet saval fysiskt som psykiskt

s& att arbetsplatsen fungerar fér

arbetstagare med olika typer av

funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med  2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedséttning frén Jobbtorg
u Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt
utse ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedsattning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

. 61 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012
Elanvéndning per

kvadratmeter

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pa Ostermalm

Verksamhetsberattelse Enhet
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Andel anstallda som gér eller cyklar till 2012

arbetet

Andel inképta ekologiska livsmedel i 2012

procentandeler av totala vérdet av inképta
livsmedel

ATAGANDE:

Vi atar oss att sortera féorpackningar och papper,
hélla nere elférbrukningen samt ha ett systematiskt
arbete fér effektiva resor och transporter

Vi har sliackt lampor 1 de rum som inte har nyttjats for tillfallet. Vi har
sorterat glas, tidningar och forpackningar och kopierat dubbelsidigt.
Vid inkop har vi 1 forsta hand kopt miljomaérkta och ekologiska varor.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda dagsutflykter under hela aret,
for aldre boende pé& Ostermalm.

Vi tycker att det dr viktigt att vira gister far mojlighet till en
innehéllsrik vardag och mgjlighet att delta i aktiviteter och samvaro
for att bryta ensamhet och isolering.

Vi har under &r 2012 gjort 6 dagsutflykter med buss for personer 65 ar
och ildre boende p4 Ostermalm. Vi har 4kt till resmél som det inte 4r
sa latt att ta sig till sjdlv. Vi har varit till Uppsala, Strangnds, Sigtuna,
Mariefred, Vaxholm och Taxinge slott. Utflykterna har varit mycket
uppskattade sé de flesta gdngerna har bussen varit full.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhéllning

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invéinare pa Ostermalm ska uppleva sin narmilje som

trygg

ATAGANDE:
Vi &tar oss att den utemiljé vi ansvarar fér ska
upplevas som trygg och séker

Vi har arbetat systematiskt for att var utomhusmiljo ska kénnas trygg,
harmonisk och behaglig. Vi har bord, stolar, markiser och vackra
blommor i fina krukor. Personalen skapar en trygg och sdker miljo for
véra gaster. Nér vi dr ute och promenerar med véra gister sd gér vi pd
gangstrdk och 1 parker och korsar inte vigar med trafik.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Andel omsorgspersonal tas fram 2012

med grundutbildning v

(aldreomsorg) namnden
Andelen n&jda 84 % 2012

omsorgstagare -

bist&ndsbedémd

dagverksamhet

(8ldreomsorg)

Utveckla kunskaper i svenska hos vérd-  2011-01-01  2012-12-31

och omsorgspersonal med svenska som
andrasprék

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds 20110101 2012-12-31
grundutbildning

Aldre ska ges majlighet att péverka vad 2012-01-01  2012-12-31
de vill &ta och de ska ha méjlighet att
vélia mellan olika matratter

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéngliga och préaglas av trygghet,
véardighet och valfrihet.

ATAGANDE:
Vi atar oss att erbjuda véra gaster aktiviteter och
samvaro med andra géaster pé& dagverksamheten

Verksamhetsberattelse Enhet
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Vi ser till varje enskild gésts behov, intressen och formaga. Vi har gett
gisterna mojlighet att delta 1 olika aktiviteter, 1 grupp och individuellt.
Personalen har arbetat {or att skapa forutsittningar for att alla som
vill, far mgjlighet till social samvaro och aktivitet under sin dag hos
oss. Aktiviteterna drett hjalpmedel for att stodja och bibehalla olika
funktioner; sociala, intellektuella, fysiska m.fl.

Planeringen av aktiviteter, som en del i verksamheten, har sett lite
olika ut mellan verksamheterna. Den sociala dagverksamheten har
haft ett i forviag planerat program med olika aktiviteter att erbjuda.
Personalen péd dagverksamheten for demenssjuka har arbetat utifran
ett forhallningssétt att avldsa humor och dagsform hos gésterna och
bedoma vilken aktivitet som dr lamplig.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett arbetssatt som genomsyras av
kontinuitet i allt som rér vara gaster.

Vi har arbetat tillsammans for att skapa trygghet for vara géster. Nar
de kommer till oss ska de kénna sig riktigt vilkomna och
hemmastadda i en anpassad, vacker och sdker miljo, ddr man mdter
samma ansikten och dér de dagliga rutinerna &r aterkommande och
tydliga.

Kontaktmannaskapet bidrar till att all information runt gésterna hélls
aktuell och ska underlitta i kontakterna med anhoriga/narstdende och
eventuella andra berorda (t.ex. hemtjénst). Vi har arbetat mycket for
att anhoriga/nérstdende ska kénna stdd fran oss och att de ska veta att
vi finns till hands och é&r litta att na.

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha ett respektfullt bemétande och
forhallningssatt.

Malet med véra verksambheter dr att se till den enskildes behov och
intressen, att stiarka individens sjdlvkéansla, att formedla att man duger
och har ritt att bli accepterad, uppmérksammad och uppskattad som
den man &r. Vi har haft ett arbetssitt dir vi visar artighet och respekt
for den personliga integriteten.

Vi har arbetat med att se till det friska hos varje gést for att stimulera
till att bevara befintliga funktioner, sdsom fysiska, psykiska och
sociala formagor.

ATAGANDE:
Vi atar oss att servera véara gaster hemlagad,
néringsriktig mat i gemenskap med andra

Verksamhetsberattelse Enhet
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Malet med vara verksamheter dr att bidra till att strukturera upp dagen
med bra dygnsrytm och god mathallning.

Vi har med vara maéltider sett till att gésterna fatt god och nyttig mat i
trevligt séllskap. Vi har sett att man éter battre 1 lugn och ro och 1
samvaro med andra. For flera av vara géster har stodet fran
personalen varit av stor vikt for att man ska fa 1 sig tillrdckligt med
mat.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att kontinuerligt erbjuda medarbetarna
kompetensutveckling.

All vérdpersonal har grundutbildning som vardbitrade eller
underskdterska och erbjuds regelbunden kompetensutveckling.

All personal har erbjudits att delta i olika foreldsningar och
konferenser. Fyra personer deltog 1 Silviahemmets arliga stora
inspirationsdag. En heminstruktdr har deltagit i en konferens som
riktade sig till for heminstruktorer. Sedan har det ocksé varit
foreldsningar om kost, demens, friskvard mm

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
spédnnande och utmanande arbeten

Sjukfr&nvaro (alla 4,5% VB 2012

néamnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Vi atar oss att verka fér en hég frisknérvaro

Enheten har arbetat enligt stadens rehabiliteringsmodell. Vi har
arbetat aktivt med personalenheten och andra aktdrer som kan vara
berdrda.

Vid pagéende lidngre sjukskrivningar har chef haft regelbunden
kontakt med berdrd personal.
Verksamhetsberéttelse Enhet
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Det finns tvé utbildade hilsocoacher pd enheten och vi uppmuntrar
varandra att delta i det utbud av friskvardsaktiviteter som Stockholms
stad tillhandahaller som subventionerade trdnings- och badkort. Nagra
av personalen har genomgatt friskvardsatsningar som erbjudits av
Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Verksamhetsberattelse Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

Enheten som &r en resultatenhet har arbetat aktivt for att ha budget i
balans. Vi har regelbundet sett 6ver personalbemanningen for att
anpassa den utifran aktuellt vard- och omsorgsbehov. Enheten
redovisar en budget i balans.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
Investeringar

Medel fér lokaléindamal

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Enheten foljer stadsdelsforvaltningens rutin for synpunketer och klagomal. Det har
endast inkommit tva klagomal under aret och det har gillt vaktméstarservice. Det
har varit synpunkter pa utférandet av tjdnsten och att passa avtalad tid.

Ovrigt
Bilagor

Verksamhetsberattelse Enhet
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