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ENHETEN FOR BISTANDSBEDOMNING (13)
Handldggare: Birgitta Charlez Till

Telefon:08 508 10 652 Ostermalms stadsdelsndmnd

Verksamhetsberdattelse 2012 Enheten
for bistandsbedémning

Sammanfattande analys

Enheten for bistdndshandldggning arbetar med utredning, beddmning av behov
och beslutat om insatser enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Till uppgifterna hor dven att f6lja upp
beslutade insatser, informera enskilda och grupper om verksamhetsomradet, ta ut
ratt avgift av brukare och ge ritt ersdttning till de enheter som utfort insatserna. I
verksamhetsomradet ingar ockséd anhdrigstdd, riksfardtjanst och utredning om
behov av fardtjanst.

Under aret laggs sérskild vikt lagts vid att 6ka kvalitet, trygghet, valfrihet och
rattsdkerhet for den enskilde men ocksa verka for en likabeddmning inom stadens
dldreomsorg, Ett annat omréde som sérskilt uppméarksammat &r att vidare utveckla
metoder for uppfoljning inom stadsdelens dldreomsorg. Vid metod- och
bistdndshandldggar moten diskuteras och utvecklas dldreomsorgens kartlaggnings-
och bedomningsinstrument.

Enheten arbetar for att komma i fas med de nyprovningar som senaste tiden slépat
efter och en sérskild grupp bistdndshandldggare, uppfoljnings team arbetar med
individuppfoljning i det sérskilda boendet.. Individuppf6ljningen hos stadsdelens
entreprenorer har sammanstéllts och redovisats for stadsdelsndmnden.

Under hosten inleddes ett projekt anordnat av stadsledningskontoret. Projektet ska
utveckla former for individuppf6ljning inom det sirskilda boendet. .
Stadsledningskontoret ersitter forvaltningen med medel motsvarade tva
bistandshandléggare, heltid under 3 manader.

Under aret har diskussioner forts inom forvaltningen om personer éver 65 ar och
dess tillhorighet. Beslut finns att dldreomsorgen ska hantera dessa personer. For att
kunna hantera det 6kade antalet personer med olika typer av stod och stodinsatser
har det forts diskussioner om att anstilla en socialsekreterare med erfarenhet frdn
socialtjansten.
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Uppfélijning av Kommunfullméaktiges
inrikiningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

NAMNDMAL:
Individen klarar sin egen férsérjning

Atgérda arbetsplatsens generella 20120101 2013-12:31
ofillganglighet saval fysiskt som psykiskt

s& att arbetsplatsen fungerar fér

arbetstagare med olika typer av

funktionsnedséttning.

Erbjuda praktikplatser fér personer med  2012-01-01  2013-12-31
funktionsnedséttning frén Jobbtorg
u Resurs, Arbetsférmedlingen, olika
arbetsmarknadsprojekt/atgarder) samt
utse ansvarig fér praktikanter med
funktionsnedsattning.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

. 61 kwh/kvm 65 kwh/kvm 35 kWh 2012
Elanvéndning per

kvadratmeter

NAMNDMAL:
En hallbar livsmiljé ska vérnas och utvecklas pé Ostermalm

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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Andel anstallda som gér eller cyklar till 2012

arbetet

ATAGANDE:
Vi atar oss att virna om miljén genom att alltid
évervaga miljdaspekten vid inkép, resor och
arbetssiitt.

Vi anlitar alltid upphandlade verksamheter for inkép och resor. Vi
kopierar dubbelsidigt och sorterar glas och forpackningar

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsméjligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Invénare pa Ostermalm ska uppleva en rik, varierad och
tillgénglig kultur och fritid

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera bade muntligt och skriftligt
om pagéende kultur och friskvéardsaktiviteter inom

Ostermalm

I vara kontakter med Ostermalms invanare informerar vi bade
muntligt och skriftligt om kultur och friskvéardsaktiviteter inom
stadsdelen.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med
stadning samt renhdéllning

NAMNDMAL:
1. Vald, alkohol- och drogbruk ska motverkas och
invéinare pa Ostermalm ska uppleva sin narmiljé som

trygg

ATAGANDE:
Vi atar oss att informera om éldres trygghet och

sékerhet i vardagen
Verksamhetsberéattelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se



I kontakter med dldre och nérstdende informerar vi om dldres trygghet
och sikerhet i vardagen. Vi dr ocksa representerade i stadsdelens
samarbete med socialtjinst, ndrpolis mm.

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se

SID 4 (13)



<
E "=*=E z SID 5 (13)
-\ -
FTA®

KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
mangfald

. 92 % 67 % 70% 2012
Andel brukare som

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, hemtjénst

. 88 % 54 % 55% 2012
Andel brukare som

upplever att de har
valméjlighet inom
aldreomsorg, vérd- och
omsorgsboende

NAMNDMAL:
Invénare péa Ostermalm ska erbjudas valfrihet och
maéngfald

ATAGANDE:
Invénare pé& Ostermalm ska erbjudas 6kad valfrihet
och méangfald

Bistandshandldggarna informerar de dldre och nérstdende om stadens
valfrihet inom bade hemtjinst och vard- och omsorgsboende. Vi
informerar ocksd om www.stockholm.se och JAimfor service.
Kundvalskatalogen uppdateras regelbundet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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Andel omsorgspersonal
med grundutbildning
(8ldreomsorg)

tas fram
av
ndmnden

2012

. 97 %
Andelen nsjda

omsorgstagare -
bist&ndsbedémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)

84 %

84 %

2012

79 %
Andelen ndjda

omsorgstagare - hemtjénst i
ordinart boende
(éldreomsorg)

84 %

84 %

2012

. 84 %
Andelen néjda

omsorgstagare - v8rd- och
omsorgsboende
(6ldreomsorg)

84 %

84 %

2012

71 %
Maten smakar bra -

hemtjanst i ordinért boende
(8ldreomsorg)

75 %

75 %

2012

69 %
Maten smakar bra -

Vérd och omsorgsboende
(8ldreomsorg)

75 %

75 %

2012

74 %
Maéltiden &r en trevlig

stund pd& dagen - Vérd och
omsorgsboende
(8ldreomsorg)

75 %

75 %

2012

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se



71 %
Omsorgstagarnas

upplevelse av hur de kan
p&verka hur hjalpen utférs -
hemtjanst i ordinart boende
(8ldreomsorg)

74 %
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74 % 2012

83 %
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(6ldreomsorg)

84 %

84 % 2012

88 %
Omsorgstagarnas

upplevelse av trygghet -
v8rd och omsorgsboende
(éldreomsorg)

89 %

89 % 2012

Utveckla kunskaper i svenska hos vé&rd-
och omsorgspersonal med svenska som

andrasprék

2011-01-01

2012-12-31

V‘ Vérd- och omsorgspersonal erbjuds
grundutbildning

2011-01-01

2012-12-31

Aldre ska ges majlighet att péverka vad 2012-01-01

de vill &ta och de ska ha méjlighet att

vélja mellan olika matrétter

2012-12-31

NAMNDMAL:

1. Férebyggande arbete prioriteras

ATAGANDE:

Vi atar oss att informera om férebyggande arbete

NAMNDMAL:

2. Stadsdelsférvaltningens omsorgsverksamheter ska ha
hég kvalitet, vara tillgéngliga och praglas av trygghet,

vérdighet och valfrihet.

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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Oka medarbetarnas kunskap om 20120101 2013-12:31
levnadstérhéllanden, och vikten av ett

bra bemétande, fér personer med olika

typer av funktionsnedséttningar.

Genomféra

kompetensutveckling/insatser som

klargér konsekvenser av olika typer av

funktionsnedséttningar samt

insiktsutbildningar fér beslutstattare och

personal

ATAGANDE:

Vi atar oss att alltid informera enskilda och
néarstdende om valfriheten inom hemtjanst, vérd- och
omsorgsboende och dagverksamhet

Bistandshandldggarna informerar de dldre och nérstdende om stadens
valfrihet inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. Vi
informerar ocksé om Stockholm.se och Jamfor service.
Kundvalskatalogen uppdateras regelbundet.

ATAGANDE:
Vi &tar oss att arbeta professionellt och med en
rattssiker handléaggning

For att upprétthélla en rittsdker handlaggning har regelbundna
arendedragningar och metodmoten. Revision i paraplyet pagar

ATAGANDE:

Vi atar oss att handlagga alla ansékningar,
utredningar och beslut om insatser inom
aldreomsorgen pa ett likvardigt sctt

I var handldggning har vi utgétt frin géllande lagstiftning och aktuella
riktlinjer. P4 gemensamma drendedragningar och metodméten har vi
diskuterat handldggningen 1 det enskilda drendet, synsétt och
arbetsmetoder. Sarskild vikt har lagts vid stadens nya kartldggnings-
och bedémningsinstrument . Vi har uppdaterat vér kvalitetshandbok
som utgdr ett stdd 1 det dagliga arbetet.

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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ATAGANDE:

Vi atar oss att minst en géing per ar félja upp alla
beslut om insatser i hemtjénsten och inom véard- och
omsorgsboende

Under aret har alla beslut om insatser i hemtjansten f6ljts upp och alla
som bor inom vard- och omsorgsboende har fatt besok av en
bistandshandldggare. Resultatet av individuppfoljningen hos
stadsdelens entreprendrer har sammanstélls och redovisats for
ndmnden. Tyvérr finns 1 dagsléget finns en viss eftersldpning vad
giller uppfdljning av beslut inom hemtjénsten.

ATAGANDE:

Vi atar oss att nér en ansékan eller anmélan om
behov av stéd och hjalp inkommer, inleda utredning
snarast och senast inom en vecka.

Alla ansokningar eller anmédlan om behov av stdd och hjilp har
hanterats skyndsamt. Utredning om stdd och hjilp i det egna hemmet
har utmynnat 1 beslut inom 14- dagar. Vid ans6kan om vard- och
omsorgsboende har beslut fattas inom en ménad. Alla utredningar och
beslut har skickats hem till den enskilde eller dennes legale
foretradare.

NAMNDMAL:
3. Personalen ska ha grundlaggande yrkesutbildning

ATAGANDE:
Vi atar oss att alla medarbetare har kompetens fér
sina arbetsuppgifter

Alla medarbetare har rétt utbildning for sina arbetsuppgifter. Vi har
kriterier for varje anstéllning . Vid medarbetarsamtal har behov av
utveckling och fortbildning diskuterats. Bistdndshandldggarna har
under aret genomgatt ett flertal utbildningar bl.a. 1 juridik, psykiatri,
kartliggning och beddmning av omsorgsbehov, utredning, anordnade
av bedomningskansliet.

NAMNDMAL:
4. Insatser ska i forsta hand ske i 6ppenvérd och i eget
boende

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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ATAGANDE:
Vi atar oss att i forsta hand erbjuda insatser i det
egna hemmet.

Vi har informerat dldre och nirstdende om de stddinsatser som finns
for att mojliggdra kvarboende 1 det egna hemmet.
Behovsbeddomningen har byggt pa en helhetssyn och valet av insatser
har skett mot bakgrund av den enskildes totala situation. Alla dtgarder
som kan bidra till detta har dvervégts.

NAMNDMAL:
6. Halso- och sjukvéarden péa vard- och omsorgsboenden
ska vara siker och av god kvalitet

ATAGANDE:

Vi atar oss att genomféra uppfélining hos de
brukare som har beslut om och bor inom véard- och
omsorgsboende

Under aret har alla som bor pa vard- och omsorgsboende fétt besok av
en bistdndshandldggare. Resultatet av individuppfoljningen hos
stadsdelens entreprendrer har sammanstillts och redovisats ndmnden.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda
sp&nnande och utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla 4,5 % 4,5% VB 2012

némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Stadsdelsférvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare

ATAGANDE:
Vi &tar oss att vara en engagerad och utvecklande
arbetsplats

Under aret har det varit en viss personalomséttning pa var arbetsplats.
Planering finns for att aterigen lyfta fram och diskutera var
gemensamma arbetsmiljo och enhetens gemensamma "Budord"

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se



Vi ér alla delaktiga i var verksamhet och tar ett gemensamt ansvar for
den

Vi respekterar varandras dsikter, olikheter och kdnslor och vi har en
tydlig och god kommunikation med varandra

Tillsammans bygger vi en attraktiv arbetsplats som utmaérks av
jamstalldhet, mangfald och en 6ppen dialog

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

NAMNDMAL:
Stadsdelens budget ska vara i balans

ATAGANDE:
Vi atar oss att ha en budget i balans

Alla medarbetare &r delaktiga i verksamhetens budgetarbete. Pa
arbetsplatstraffar och planeringsdagar pressenteras och diskuteras
verksamhetens verksamhetstal och resultat.

Analys av resultatréiikning - Uppféljning av driftbudget
Investeringar
Medel fér lokaléndamal
Ovrigt
Synpunkter och klagomal
Ovrigt
Bilagor

e Bokslut Bistidndsenheten 2012

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm
Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.
ostermalm@stockholm.se
www.stockholm.se
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Aldreomsorgens bestillarenhet
Budget 2012 Utfall 2012
Tkr
Kostnader Intdkter Netto Kostnader Intdkter Netto Diff
Bistandsenheten
* personal 21000 21000 21650 21650 -650
* hyra inkl drift 1900 1900 1800 1800 100
* Qvrigt 300 300 2961 2961 -2661
0

Hemtjdanst 225200 14600 210600 208433 14548 193885 16 715
Sevicehus 9000 600 8400 9305 452 8853 -453
Vard- o omsorgsboende 420300 61000 359300 414149 52630 361519 -2219
Dagverksamhet/fritid aktiver 11418 400 11018 11018 692 10326 692
Ovrig vard o service
* Kontaktperson 100 100 52 52 48
* Utskrivn klara 200 200 423 423 -223
* Riksfardtjanst 1200 1200 1177 1177 23
* KBH 200 200 245 245 -45

SUMMA 690 818 76 600 614 218 671213 68 322 602891 11 327

Verksamhetsberdttelse Enhet

Ostermalms stadsdelsférvaltning, Box 24156, 104 51 Stockholm

Telefon 08 508 10 000. Fax 08-508 10 030.

ostermalm@stockholm.se

www.stockholm.se



