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Andel barn Arbetsloshet och Statistisk bevakning Bidragsberoende barnfamiljer kar
som lever i bidragsberoende slar och uppfoljning inte

familjer som hardare mot barnfamiljer.

ar beroende .

av Vilka kontroller som
ekonomiskt o -

bistand gjorts/gérs och hur

genomférs kontrollerna

Kontrollen sker manadsvis med hjélp
av statistiken som hdmtas fran
paraplyet tva ganger i manaden
(preliminér och slutgiltig/manad).
Statistiken hdmtas dven fran Sweco
en gang i manaden.

Féréldrar med barn &r prioriterade
nér det géller aktiva insatser for att
hjélpa de vidare till egen/annan
férsérjning.

Kretsgenomgéng som goérs tva
ganger per ar (1/termin) dér bitr.
enhetschef gar igenom samtliga
&renden tillsammans med ansvarig
socialsekreterare.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Arbetsmarknadsldget gér att manga
som lever i familjer dér det finns barn
fortfarande saknar arbete. Inom
Ostermalms stadsdelsférvaltning &r
antal och andel barn &r ganska
konstant och lagt, ca 12 % av



aktuella hushall.

Férvaltningen bedémer att kontrollen
&r god och att andelen barn i
bidragsberoende
familjekonstellationer &r
férhallandevis fa och inte har ékat.

ROétt trots att forvaltningen med 0,4 %
ligger langt under KFs mal 2,4 %.
Sannolikt har vi satt vart eget mal 0,3
% for lagt.

Andel
personer
beroende av
ekonomiskt
bistand i
forhallande
till
befolkningen

Fortsatt h6g arbetsldshet
samt att jobbtorgen inte
lyckas fa ut sa manga
personer i egen
férsorjning.

Uppféljning av andel
bidragstagare i
befolkningen

Andel bidragstagare i befolkningen
har inte minskat

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Uppfdljning gérs veckovis genom
drendedragning angaende insatser
som kan bli aktuella fér att hjélpa
personer till egen/annan férsérjning.
Samtliga arbetssékande
bidragstagare skall anmélas till AF.

Alla arbetssékande utan andra
férsérjningshinder &n arbetsléshet
anmails till jobbtorget. Sjukskrivna
med rehabiliteringsmdjligheter
remitteras till Jobbtorg-resurs. Egen
finansierade arbetsprévningar som
syftar till att arbetslésa kan
kvalificera sig till andra insatser.
Egen insats i form av 48 arsplatser
med syfte att stédja de personer som
star langst fran arbetsmarknad och
som inte platsar i ovan nédmnda
insatser. Kretsgenomgang som gors
tva ganger per ar (1/termin) dér bitr.

Forvaltningens egna insatser 2012-01-11
Fér personer som star
mycket langt fran att klara sin
egen f6rs6rjning och som inte
Jjobbtorg tar emot, har
enheten en delverksamhet
med specifikt riktade
insatser. Arbetslivsinriktad
rehabilitering bedrivs av ett
arbetsmarknads- och
rehabiliteringsteam som
utgér en delverksamhet inom
férsérjningsstédsenheten. |
verksamheten utfors riktat
arbete fér den malgrupp av
férsérjningsstédstagare som
p.g.a. arbetsléshet,
sjukskrivning eller odefinierad
problematik star langt fran
arbetsmarknaden. Insatsen
syftar till att genom
samverkan och
arbetslivsinriktad
rehabilitering féra deltagarna
nérmare arbetsmarknaden
och egen/annan forsérjning.
Insatsen har utbkats fran tva
till fyra arbetskonsulenter i
syfte att 6ka antalet
bidragstagare som gar till
egen/annan férsérjning

2012-01-31



enhetschef gar igenom samtliga
arende tillsammans med ansvarig
socialsekreterare.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Andelen personer beroende av
ekonomiskt bistand i férhallande till
befolkningen har minskat med 0,01
%. Befolkningen i stadsdelen har
Okat och dessa nya invanare synes
inte ha varit i behov av ekonomiskt
bistand.

Férvaltningen bedémer att kontrollen

ar god.
Uppfdljning med Samarbete med Jobbtorg pagar Forvaltningens egna insatser 2012-01-11  2012-01-31
Jobbtorg . fortidpande Fér personer som star

mycket langt fran att klara sin
. egen forsé6rjning och som inte
VI”(G konfro/ler som jobbtorg tar emot, har

o .. enheten en delverksamhet
gl orfs/ gors OCh h ur med specifikt riktade

genomférs kontrollerna ~ insatser.

Férsérjningsstédsenheten har
manga samverkansparter bl a
jobbtorg, férsékringskassa,
arbetsférmedling, bostadsférmedling,
hyresvérdar och kronofogde.
Samarbetet f6ljs upp regelbundet
genom att medarbetare fran enheten
tréffar representanter fran berérd
samverkanspart. Utbver detta tréffas
ocksa respektive parts chef
regelbundet for uppféljning av
dverenskommelser.

Aktuellt utfall/resultat vid



kontroller

Overenskommelser mellan
férvaltningen och Jobbtorg f6ljs, men
Jobbtorgs insatser har dnnu inte haft
férvéntad effekt.

Behdrighetshantering for
verksamhetssystem;
Paraply, ParaSoL ,
Vodok, Bosko, Agresso
samt till gruppdiskar.

Rutiner for
behorighetsadministration
foljs inte

Genomgang och
kontroll av
behdrigheter

Behdrighetskontroller

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Genomgang och kontroll av
behdrigheter

Behdrigheter i Agresso laggs upp
och avslutas efter initiativ fran chefer.
Férutom det sa gors en kontroll varje
tertial med hjélp av en rapport
TGO12- uppféljning av anvéndare i
Agresso. De personer som inte ingar
i attestflédet och inte har varit aktiva
pa ldnge kontrolleras genom att
chefen som tagit initiativet till
uppldgget kontaktas om personen
ska avslutas eller inte.

Behdrigheter i verksamhetssystem
1dggs upp av ansvarig enhetschef.
Behérighetsblanketter fér Paraplyet
IoF tillsénds verksamhetscontroller.
Behdrighetsblanketter fér
Aldreomsorgen férvaras inom
Aldreomsorgsavdelning.

Blanketter och aktuell férteckning av
anstéllda kontrolleras arligen mot
behdrighetslistor i Paraplyet.
Behérigheter fér Vodok hanteras pa

Hantering av 2013-01-01
behdrighetsbeslut

Under 2013 kommer alla

dokument med

behdrighetsbeslut for

verksamhetssystem att

férvaras i eft och samma

arkiv, sorterade pa person,

istéllet fér att férvaras pers
verksamhetsomrade.

2013-12-31



samma sétt inom Aldreomsorgen.

Enhetschef/paraplysamordnare tar
fram lista pa behérigheter ur system.
Behdrigheter enligt beslut/lista fran
aktuella system kontrolleras mot
pagéende
anstéllning/tjdnstestéllning.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Ej aktuella behérigheter har rensats.
Flertalet av de inaktiva ligger dock
kvar i Agresso. Skélet till detta &r
emellertid som tidigare legitimt, da
de vid semestertider har en viktig roll
att ga in som erséttare. Uppféljning
av behérigheter med hjélp av listan
tg012 har gjorts och personer som
slutat pa Ostermalm har avslutats.

Férekomst av inaktuella behérigheter
i Paraplysystemet har atgérdats.
Férvaring och samordning av
behdrighetsblanketter bér férbéttras.
Under varen 2013 kommer samtliga
behérighetsblanketter att férvaras i
ett gemensamt arkiv.

Bidragsmomskontroll Den korrekta momstypen  Stickprovskontroll Korrekt momstyp dras Fortydliga direktiv 2012-01-01  2012-12-31
dras inte av vid betalning till fakturahandldggare pa
enheter

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Kontroll av fakturor utan moms

Kontroll av fakturor har gjorts med



hjélp av listan tl014.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Fakturor som &r berérda av moms &r
korrigerade med bokféringsorder
16200067 och 16200068 och
omfattar alla fakturor i tertial 2.
Information till de berérda enheterna
har skickats ut, sa att det inte ska bli
fel i fortséttningen.

Kontakt med leverantor 2012-01-01 2012-12-31
fér att leverantér ska ange t
ex lokaldel av vardfaktura
Effektivitet i Forfallodag 6verskrids, Fakturakontroll; Fakturakontroll, kontroll av ledtider, Eventuella stodatgarder och  2013-01-01 2013-12-31
fakturahanteringen eller felaktiga fakturor kontroll av ledtider, stickprovskontroll géllande attestant ~ genomgang av ny kontoplan
betalas. stickprovskontroll och fakturaadress. Kontrollen bér féljas upp och
gallande attestant och da med ett stérre urval och
fakturaadress samma antal pa respektive

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Kontroll av fakturor avseende
ledtider, adress och kontering.

Urvalet fér granskningen é&r fakturor
bokférda i juni och koncentrerat till
forskolor. Ett slumpméssigt urval pa
30 fakturor.

Kontrollerat &r om fakturorna har rétt
adress till bankgirocentren - hur lang
tid det tar for fakturan att bli godkénd
och attesterad i Agresso och om
konteringen &r korrekt eller rimlig.

resultatenhet for att se om
det finns enheter som
behéver sérskilda
stédatgérder.

Ar 2013 byter vi

kontoplan och i samband
med denna 6vergang beh6vs
en sérskild

genomgang. Dock bér det
ske sa ndra évergangen som
mdjligt .



Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Ledtiden fér fakturorna i Agresso &r
bra, 5,2 dagar. Tar man hansyn till
de manuellt inkomna rékningarna sa
blir resultatet nagot dystrare.

13 % av fakturorna skickas direkt till
férskolan och skickas dérifran till
bankgirocentralen och det &r inte
bra. Det innebér att fakturan
ankomstregistreras sent och risken
for forsenad betalning &r uppenbar.
En faktura &r en offentlig handling
och enligt reglerna ska de
ankomstregistreras nér den kommer
till férvaltningen. | Agresso sker det
automatiskt nér den blir inlast i
Agresso men man kan pa goda
grunder anta att de manuella
fakturorna som skickas vidare inte
har ankomstregistreras.

| detta starkt begrédnsade urval sa
behbvde en férskoleenhet se éver
sina rutiner nér det géller att l&mna
korrekt faktureringsadress till
leverantérerna, da avvikelsen var 40
%. En extrakontroll av denna enhet
gjordes efter T 2, da underlaget var
begrénsat och kunde bero pa
tillfélligheter. Efterkontrollen visade
att resultatet nu var bra.

Aftt konteringen &r sa pass bristféllig
ar allvarligt. 23 % fel i detta urval kan
vara en tillféllighet och det bor féljas
upp med hjélp av fler kontroller och
information. Exempelvis f6rtéring vid
planeringsdag verf 20207201 som
konterats som évriga frimmade



tjdnster ar allvarligt, férmildrande &r
dock att det finns ett bifogat
dokument som visar vilka som at och
att det var i samband med en
planeringsdag.

10 % saknar IKB referens och av
den anledningen maste fakturan
manuellt tolkas innan den gar vidare
i attestflodet.

7 % av fakturorna ar felkonterade ,
det géller i bada fallen samma typ av
kdp och det &r ndr man hyr in
personal. Det ska konteras pa 4711.
En momsjustering maste ockséa ske
pa den faktura som &r konterad pa
personalrepresentation da endast
10,80 kr per person far lyftas.

Pa konto 5591 (utldgg via LISA) &r
27876 kr bokfort vilket &r fér hégt och
bér begrénsas.

Kontrollen bér féljas upp och da med
ett stérre urval och samma antal pa
respektive resultatenhet for att se om
det finns enheter som behéver
sérskilda stédatgéarder.

Ar 2013 byter vi kontoplan och i
samband med denna 6vergang
behdvs en sérskild genomgang.
Dock bér det ske sa néra
évergangen som méjligt .

Férvaltningen har tydliga, skriftliga
rutiner for fakturahantering samt
beskrivning av godkdnnare
respektive attestants ansvar.

Fakturakontroll mot Bristande kontroll av Kontroll i Kontroll i Vérdkostnadsprogram
beviljad insats Odverensstammelse med vardkostnadsprogram



bestallning

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

En fullstdndig genomgang har gjorts
av rutiner och samstdmmighet
mellan beslut och faktura pa Stéd
och serviceenheten den 27 juni
2012. Vardkostnadsprogram och ev
felkéllor har kontrollerats hos
administrativ assistent pa enheten.
Motsvarande rutiner finns inom
socialtjdnstens Vuxenenhet och dess
Familjeenhet.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Skriftliga rutiner finns fér hur
administrativ assistent kontrollerar att
fakturan stdmmer mot beslut och
bestéllning. Alla beslut om bistand,
med avseende pa typ av insats,
utférare, kostnad och

tidsperiod l&dggs in i
Vérdkostnadsprogram. Faktura
stdms av mot programmet. Inga fel
kunde hittas, hanteringen bedéms
som séker.

Franvarorapportering Franvaro rapporteras inte  Stickprovskontroll Kontrollrutiner under arbete Kompletterande rutiner 2012-01-01  2012-12-31
enligt gallande regler . Kompletterande rutiner fér
. kontroll av samstdmmighet
VI”(O konfr ol/er som mellan chef noteringar och

) ) ing i LI
gjorts/gérs och hur rapportering i LISA/

personallénelista
genomférs kontrollerna

Samma rutiner som géller fér kontroll



i personallénelista av I6n och
anstéllning géller for kontroll av
samstammighet mellan chefs
noteringar om
ledighets/semesterénskemal och
rapportering i LISA. Personallénelista
tas fram manadsvis av
avdelningschef och enhetschef, fér
bade kontroll av pagaende
anstéllningar, rétt I6n och franvaro.
Stickprovskontroll av kontrollen skall
golras per tertial enligt
internkontrollplan 2012.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Franvaro kontrolleras alltid.
Stickprovskontroll visar att rutinerna

genomfors.
Informations- och Datastopp Kontroll av IT- Kontroll av IT-sakerhet vid
dokumentationssékerhet sakerhet utbetalningar av ekonomiskt bistand

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Enhetschef pa
Férsérjningsstédsenheten har
kontrollerat enhetens sékerhet. Inga
avbrott har skett under 2012 som
paverkat mojligheten att ge bistand i
rimlig tid.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller



Avseende utbetalning av kontanta
medel sé& gbrs en sa noggrann
manuell ekonomisk utredning som
mdjligt, mot att ev korrigeringar gérs
sa fort elektriciteten ar ater. PGA
(utbetalningskort)skrivs fér hand.

Matlador kan efter bestéllning hos
avtalad leverantér hamtas av den
enskilde. Bestéllning kan géras via
telefon eller genom att en
handskriven bestéllning éverldmnas
av den enskilde till leverantéren.

Bestéllning av receptbelagd medicin
faxas till ndrmast liggande apotek
som hémtas ut av den enskilde.

Reservrutiner

utarbetas
Klagomalshantering Klagomal, berém och Kontroll av inkomna . Kontroll av inkomna synpunkter
idéer observeraﬂs i_r_1te, synpunkter
i e sigsris Vilka kontroller har gjorts
och hur genomférs
kontrollerna

Kontroll i diarium per tertial och
rapportering till SDN. Ansvarig
avdelning/enhet besvarar I6pande
inkomna synpunkter. Vid tertial och
arsrapportering gors en
sammanfattning.

Aktuellt utfall/resultat av
kontroller

Se vidare fullstdndig redovisning i
verksamhetsberéttelses



huvuddokument.

Barn och Ungdom tog emot totalt 13
stycken synpunkter/klagomal varav
10 stycken géllde
insatser/verksamhet, ett (1) politiska
beslut och tva stycken géllde sadant
som vi inte ansvarar fér (annan
huvudman.)

Inom socialtjénstavdelningen har
totalt 22 synpunkter/klagomal
registrerats och atgérdats enligt
géllande rutin. Nagra fler
synpunkter/klagomal &n tidigare ar
har inkommit i huvudsak med
anledning av avvecklingen av
gruppbostaden pa Sandhamnsgatan
8. En rapport om Lex Sarah har
inkommit under éaret.

Till &ldreomsorgen har 43 st
klagomal/synpunkter inkommit till
férvaltningen under 2012. Det har
under perioden inkommit fem
rapporter enligt Lex Sarah, . Tva
anmadlningar Lex Maria har inkommit
under éret.

Alla synpunkter/klagomal besvaras
skriftligt i brev eller e-post, per
telefon eller genom méte med
avséndaren och har vid behov
féranlett atgérder.

Namndens foljsamhet till Avsteg fran inganget Regelbunden Regelbunden uppfoljning ock
ramavtal stadavtal uppféljning . kvalitetskontroll

Vilka kontroller gérs och
hur genomférs
kontrollerna



Férvaltningen féljer upp géllande
stéddavtal genom

a) aterkommande méten och
direktkontakt med stédledning hos
avtalspart/stadféretaget férst i
avtalets rangordning. Vid dessa
méten deltar samtliga fem
avtalstecknande
stadsdelsforvaltningar; Hagersten-
Liljeholmen, Kungsholmen,
Norrmalm, S6dermalm och
Ostermalm. Problem, reklamationer,
extratjidnster, kvalitetsuppféljningar
tar upp.

b)System f6r reklamation. Enheter
som &r missnéjda med stddningen
ska enligt sérskild rutin Idmna in
skriftlig reklamation. Om réttelse inte
sker har enheten rétt att sédga upp
avtal och teckna nytt med nésta
stadfirma enligt rangordning.

Aktuellt utfall/resultat av
kontrollerna

Reklamationer och missnéje
férekommer, atgérder har vidtagits
av utférare. Men uppségning av avtal
har ockséa skett for tva enheter inom
Ostermalms sdf, som dérefter
tecknat avtal med nésta féretag inom
ramavtalet.

Omproévning av Felaktig debitering Kontroll av Kontroll av inkomstuppgifter
inkomstuppgift inkomstuppgifter .

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur



genomférs kontrollerna

Enligt KF:s budget ska
stadsdelsndmnderna ta fram rutiner
fér inkomstkontroll.

Aktuellt utfall/resultat av
kontrollerna

Férvaltningens befintliga rutin &r att
samtliga vardnadshavare som inte
betalar hégsta férskoleavgift
kontrolleras genom in hdmtande av
skatteverkets beslut efter
sjélvdeklaration. Internkontroll av att
rutinen féljs och att
deklarationsuppgifter/skattebeslut
inhdmtas.

Rapportering av Incidenter och skador Kontroll i RISK Kontroll i RISK Sarskild till stdd och 2013-01-01 2013-12-31
incidenter och skador i rapporteras inte. information till aldreomsorg

RISK o .. och socialtjanst om

Vilka kontroller gérs och  rapportering i RisK.

hur genomférs
kontrollerna

Statistik tas ut ur systemet RISK per
tertial. Sammanstélining av
rapporterade incidenter per ar.
Grunduppgifter i rapporterade
incidenter kontrolleras. L6pande
information/paminnelse till enheterna

Aktuellt utfall/resultat av
kontrollerna

Férvaltningen har mer &n dubblerat
rapporteringen i férhallande till 2011,



da vi hade 75 rapporterade
incidenter. F6r 2012 har160
rapporterats incidenter.

Fdérskolorna rapporterar mest,
rutinerna ser dér ut att vara
konsekvent genomférda. En mycket
sannolik underrapportering

fran socialtjansten

och dldreomsorgen.

Rapportérer missar ofta att ange
placering i organisationen, d v s inom
vilken enhet hdndelsen har intréffat,
vilket far till féljd att chef/rétt niva inte
far meddelande for faststéllande av
allvarlighetsgrad. Detta har mast
justeras i efterhand.

| ett fall har allvarlighetsgraden
ansetts vara mycket allvarlig
(rédmarkering) Detta &r sannolikt en
felbedémning, eftersom
allvarlighetsgraden i férsta hand ska
bedbémas utifran hur verksamheten

drabbas.
Utbildning 2011-01-01  2011-12-31
Enhetschefer/rapportérer
genomgar utbildning i
systemet RISK
Resor i tjansten Riktlinjer for resor i Kontroll av bestallda Kontroll av bestallda resor
tjansten foljs inte resor .

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Kontroll ska géras i redovisning av
samtliga bestéllda och betalda resor.
Bestéllda och genomférda resor

ska éverensstdmma med riktlinjerna



och avsteg motiveras sérskilt.
Kontroll ska géras i redovisning av
samtliga bestéllda och betalda resor.

Kontrollerna sker dels vid
bestéllning, dels stickprovsvis i
fakturahanteringen.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Vid stickprovskontroll har inga avsteg
frén riktlinjer och avtal noterats.

Uppréattande av
tjanstgoringsuppgifter

Ej behdrig personal
upprattar
tjanstgoringsuppgifter

Kontroll av pagaende
anstallningar

Rutiner under utredning

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Efterkontroll i personallénelistor sker
pa samma sétt som enligt géllande
rutin fér kontroll av anstéllningar och
16n: Budgetansvarig chef gér
manatlig kontroll i personallénelistan
att Ibneutbetalningarna &r korrekta,
att det ar enhetens personal som
uppbdér I6n och att rétt konton
belastas, och kan da kontrollera att
inga anstéllningar har gjorts av
obeh6rig. Internkontroll med
stickprov pé varje enhet sker i
anslutning med arliga
verksamhetsbesdk.

Kontrollen omfattar t ex att den som
fatt I6n ocksa faktiskt har arbetat och
att det finns underlag till alla
I6nehéndelser, och att underlagen &r
attesterade av behérig attestant.

Nya rutiner och 2012-01-01
behdrighetsforteckning

Nya rutiner bér tas fram i
samverkan med
serviceférvaltningen.
Férslagsvis
attest/behérighetslistor
uppréttas; inga anstéliningar
far laggas in i HR-system
utan kontroll av behérighet
hos anstéllare/chef.

2012-01-31



Personal- och budgetansvarig chef
skall skriva ut lista och underteckna
densamma. Personalenheten féljer
upp att sa sker

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Stickprovskontroll visar att rutinerna
ar val kdnda och att de foljs.
Kontrollerna har inte visat

pa felaktiga anstallningar.
Diskussioner med
Serviceférvaltningen ej klara, har ej
resulterat i nya rutiner

Kontakter med
Serviceférvaltningen har &nnu
inte resulterat i nya rutiner.

Utbetalning av Felaktiga underlag och Enhetschef Kontroll av avstamning
forsorjningsstod, utbetalningskonto kontrollerar .
avstdmning mm avstamningslista

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Utbetalningar av férsérjningsstéd
avstdms varje dag av tva olika
handldggare. Skrivna rutiner finns fér
detta och efterfoljs.

Avstdmmaren gar igenom ans6kan
och kontrollerar att rétt underlag
finns med vid avstdmningen.
Avstdmmarna tar upp oklara beslut
med bitrddande enhetschefen innan
besluten gar igenom avstdmningen.
Bitrddande enhetschef gér
stickprovskontroller tva ganger om
aret for att se att beslut fattats av rétt
delegat, att ratt underlag finns med i



akten.

Nyanstéllda handlaggare far attest
rétt tidigast efter 6 manaders
anstéllning och samtliga forslag till
beslut ska godkédnnas av bitrédande
enhetschef/tf bitrddande
enhetschef/enhetschef.

Stickprovskontroller utférs genom att
ga igenom akten. Noggrann
genomgang av beslut dér kontroll
gors att det ar rétt delegat som fattat
beslutet samt att samtliga handlingar
aterfinns tillsammans med
beslutsunderlaget.

Aktuellt utfall/resultat av
kontroller

Vid kontroller har det ej patréffats
att det inte varit rétt delegat,
avsaknad av handlingar géllande
beslut har inte heller intréffat.

Utokat bistand vid Tillfalligt utdkat bistand Enhetschefs Enhetschefs uppféljning
utskrivning/hemgang fran foljs inte upp, avslutas uppféljning .
sjukhusvard inte.

Vilka kontroller som
gjorts/gérs och hur
genomférs kontrollerna

Enhetschefer inom
aldreomsorgen kontrollerar att
tillfélligt utékat bistand inte pagar
utan uppféljning och avslut.

Fdljande rutiner géller:
Bistandshandléggare kontrollerar
manatligen bevakningslista éver nér
beslutet om utdkat bistand vid
utskrivning/hemgang fran sjukhus



ska féljas upp. Da besluten &r
tidsbegrdnsade upphdr de att gélla
om uppféljning ej sker.
Bevakningslista éver tidsbegrédnsade
beslut om utbkat bistand dras ut
varje manad for kontroll att
uppféljining av beslut sker.
Internkontroll; avstdmning med
enhetschef att rutinerna foljs. Beslut
om tidsbegrédnsad insats efter
sjukhusvistelse &r prioriterat arbete.

Aktuellt utfall/resultat vid
kontroller

Eftersom besluten éar tidsbegrédnsade
upphér de att gélla om uppfdljning ej
sker, inga beslut I6per alltsa vidare
utan kontroll. Ingen brukare har blivit
utan fortsatt hjélp.




