Norrmalms stadsdelsforvaltning
Socialtjanstavdelningen

Tulegatan 13

Box 3128

Telefon 08-508 09 277

Véxel 08-508 09 000

Fax 08-508 09 099
gunilla.schedin@stockholm.se
stockholm.se

Norrmalms Tjansteutlatande
stadsdelsforvaltning Dnr 1.5.1.-261/2013
Socialtjanstavdelningen Sida 1 (9)

2013-06-25
Handlaggare Till

Gunilla Schedin
Telefon: 508 09 277

Norrmalms stadsdelsnamnd

Riktlinjer for handlaggning av arenden
som ror vald i nara relationer - remiss
fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlatande.

Siw Lidestahl
t.f. stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ett forslag till riktlinjer for
handldggning av drenden som ror véld i néra relationer.

Forvaltningen dr mycket positiv till de foreslagna riktlinjerna
som ér ett viktigt komplement till stadens program for kvinno-
frid och omfattar alla, oavsett kdn, som utsétts for eller utévar
vald 1 néra relationer. Forslaget ligger ocksa i linje med det
utvecklingsarbete forvaltningen sedan flera ar tillbaka bedrivit

1 samverkan med stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och
Ostermalm. De foreslagna riktlinjerna kommer att ge en god
véigledning i det praktiska arbetet och kan dven bidra till att
valdsutsatta och valdsutovare erbjuds likvérdiga insatser oavsett
var 1 staden de bor.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bl.a. Norrmalms
stadsdelsndmnd med anledning av ett forslag frdn socialndmnden
till riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i néra
relationer. Forslaget bifogas.

Yttrandet ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 31
augusti 2013.

Arendet

Riktlinjerna utgdr ett komplement till stadens program for
kvinnofrid men har en vidare malgrupp och omfattar alla, oavsett
kon, som utsétts for vald alternativt utovar vald 1 néra relationer.

Definition av narstaende

Utgangspunkten for begreppet “nérstaende” ar att det finns en
ndra och fortroendefull relation mellan den som utdvat valdet

och den som utsatts for brottet. Bl.a. omfattas makar, sambor och
pojk- eller flickvanner, fordldrar, syskon eller andra personer som
den valdsutsatta eller valdsutdvaren har en nira relation till. Aven
foraldrar, fosterfordldrar, mor- och farforaldrar, barn och barn-
barn omfattas av begreppet “nérstdende”.

Definition av vald

Begreppet vald” omfattar fysiskt, psykiskt, sexuellt, materiellt,
ekonomiskt vald samt forsummelse. Det senare géller dldre och
personer med funktionsnedsittning och innebér t.ex. medvetet
felaktig medicinering eller bristande hygien.

Rutiner for att tidigt upptacka att nagon utsatts for
vald i nara relation

En del personer lever i en relation dar de upplever sig allt mer
kontrollerade och pa olika sitt begrdansade av sin partner och
upplever att det finns en risk att partnerns agerande overgar till
vald. Det dr angeldget att tidigt upptidcka dessa personer och att
erbjuda stdd och hjilp for att forhindra att de blir utsatta for vald.

Vuxna som utsatts for vald i nara relation

Bemotande

Det ar viktigt att stodet inriktas pa att frigéra och utveckla den
utsattas egna resurser och erbjuda stdd som bygger pa respekt for
den enskildes behov. Ett professionellt bemdtande kdnnetecknas
av respekt, ddmjukhet och av att kunna skapa och uppritthalla
en fortroendefull relation, bemdta en person i kris, hantera mot-
stridiga intressen och konflikter utan att skuldbeldgga.
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Formulering i tal och skrift

I bemdtandet av sdvil en valdsutsatt som en vdldsutovande
person samt i dokumentation &r det viktigt att tinka pa sprakets
betydelse. Uttryck som destruktiv relation, dktenskapsproblem,
partnervald, ldgenhetsbrak ska undvikas eftersom de ger en skev
bild av hur valdet ser ut och lagger ansvar och skuld p& den som
utsatts for vald.

Foérhandsbeddmning av den valdsutsatta

Nér den véldsutsatta soker sig till socialtjdnsten méste hand-
laggaren snabbt kunna gora en hot- och riskbedomning for att ta
stdllning till om det finns ett omedelbart behov av skydd och om
en utredning enligt socialtjanstlagen ska inledas.

Utredningsmall

I alla typer av drenden som ror en valdsutsatt person bor social-

ndmnden bl.a. utreda:

- vilket behov personen har av stdd och hjélp akut

- valdets karaktir och omfattning

- risken for att personen ifrdga kommer att utséttas for
ytterligare vald

- hur personens nitverk ser ut

- vilket behov personen har av stod och hjélp pa kort och lang
sikt

- om nagot barn har bevittnat valdet

Vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck ér det viktigt
att vid kartlaggning av nétverket tdnka pd att flera familje- och
slaktmedlemmar kan vara delaktiga.

Uppdrag och genomférandeplan

Socialndmndens insatser ska utformas och genomforas till-
sammans med den enskilde. Om insatsen ska genomforas av
ndgon annan, t.ex. en kvinnojour, ska ett uppdrag ldmnas till den
utforare som ska genomfora insatsen.

Insatser till stod for den valdsutsatta

Vid bedomning av insatser ska hénsyn tas till dels riskniva, dels
stod- och behandlingsbehov. Den valdsutsattas grad av motiva-
tion till férdndring bor vdgas in. En viktig forebyggande dtgard
for att den valdsutsatta och eventuella barn inte ska utséttas for
upprepat vald, ar att partnern fr stod att bearbeta sin valds-
problematik.

Skyddat boende for kvinnor

Om en valdsutsatt kvinna dr 1 akut behov av stdd och skydd bor
socialtjansten erbjuda placering i ett skyddat boende. Barn- och
ungdomsenheten ska omgaende informeras och alltid fatta beslut



Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.-261/2013
Sida 4 (9)

om att inleda en barnavardsutredning. Den andra fordldern
ska, om denne dr vardnadshavare, enligt grundregeln genast
underrittas om att utredning inleds och skélen for detta.

Vuxenhandléggaren och barnhandldggaren ska ha ett nédra
samarbete kring en mamma och barn som befinner sig pa ett
skyddat boende. Barnhandldggaren ska forsikra sig om att
barnets forskole- och skolsituation 16ses snarast och pa ett
sakert sitt.

Tillfalligt boende for man som utsatts for vald

I de fall en véldsutsatt man har skyddsbehov, kan detta 16sas
genom t.ex. placering pa hotell eller i jourldgenhet. Vid behov
bor stdd och rddgivning knytas till insatsen.

Rad och stdd

Valdsutsatta kvinnor och mén kan erbjudas foljande:

- Stodsamtal kan ges bade enskilt och i grupp. Samtalen utgér
bl.a. fran valdet och dess konsekvenser for att forsta, motivera
och stdrka den véldsutsatta till ett liv utan vald.

- Samhillsinformation. Den valdsutsatta ska fa basta mojliga
underlag for att kunna fatta ett beslut och bl.a. information
om réttigheter och skyldigheter. Lankning till andra stod-
atgirder; gruppverksamhet, psykiatrin, etc.

- Praktiskt stod, t.ex. stdd i myndighetskontakter, riattegangs-
stod 1 brottsmalet, ansdkan om &dktenskapsskillnad, intyg {for
ansokan om skyddade personuppgifter.

Det dr viktigt att vara uppméarksam pa att en person som utsatts
for vald kan utveckla olika stress-, kris- och traumareaktioner. I
dessa fall ska socialtjansten formedla kontakt med hélso- och
sjukvarden.

Kontaktperson

Kontaktperson kan vara en ldmplig insats pa ldngre sikt for att
bryta isolering och beroende nir det géller t.ex. ungdomar som
utsétts for hedersrelaterat fortryck och vald samt kvinnor som dr
nyanlénda till Sverige.

Vuxna som utovat vald i nara relation

Bemotande

Bemdétande av valdsutovare kraver speciell kunskap om véldets
mekanismer. Det ér viktigt att respektera personen och att visa
empati men samtidigt behélla instidllningen om att valdsutovaren
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ar ansvarig for vdldet. Véldets konsekvenser for den valdsutsatta,
eventuella barn och valdsutovaren sjélv ska tydliggoras, samtidigt
som tilltro ges till att personen kan foréndra sitt valdsbeteende.

Foérhandsbeddmning av valdsutdvaren

Socialtjinsten far vanligtvis kinnedom om att en person utdvat
vald 1 samband med att den valdsutsatta ansoker om bistind,

att en barnavardsutredning inleds eller att en polisanmélan
inkommer. Socialtjdnsten ska da kontakta valdsutévaren och
motivera denne att soka hjélp for sitt vldsbeteende och informera
honom eller henne om mdgjligheterna till stod och behandling.

Valdsutdvarens foraldraférmaga - barnperspektivet

Om den som utdvat vald ar fordlder ar det viktigt att fa denne
att inse att valdshandlingarna ocksa drabbar barnen. Att utsitta
barnen for att se, hora och pa andra sétt uppleva vald och dess
konsekvenser innebdr i sig en form av psykisk barnmisshandel.

Om véldsutdvaren har vardnad om eller umgénge med barn, ska
denne erbjudas rad och stdd utifran barnets behov. Nér det finns
misstanke om att ett barn bevittnat eller upplevt vald bor bada
fordldrarnas uppfattning om valdets konsekvenser for barnet
utredas.

Insatser for valdsutévare

Gemensamt for de verksamheter som finns for personer som
utovar vald i nira relationer &r att véldet utgor en sékerhetsrisk
for partner och barn. Malet &r att vald, kontroll och fortryck ska
upphora och att valdsutdvaren ska hitta alternativa handlingssitt.

Partnerkontakt

Det ér angelédget att insatserna for valdsutovare har ett sikerhets-
perspektiv nir det géller dennes partner och eventuella barn,
varfor en partnerkontakt alltid ska tas med den valdsutsatta. Detta
innebdr att den utsatta far en egen kontaktperson under tiden som
den valdsutovande far behandling.

Valdsutdévaren lamnar den gemensamma bostaden

I de fall personerna lever tillsammans bor socialtjansten arbeta
for att motivera den valdsutdvande partnern att lamna det gemen-
samma boendet, sa att den valdsutsatta partnern och barnen kan
bo kvar. Barnen behdver da inte ryckas upp ur sin vanliga miljo
och kan ga kvar i sin forskola/skola.
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Barn som upplevt vald eller andra 6vergrepp
mellan narstdende vuxna

Det har framkommit att barn som bevittnat vald inte uppmark-
sammas tillrackligt, vilket kan innebéra att de inte far stéd och
hjélp i den utstriackning de skulle behova. Valdsutovare maste
genomga en fordndringsprocess om de ska fortsétta vara trygga
foréldrar for sina barn. Valdsutovarens ansvar for barnens hélsa
och vilbefinnande har kommit i skymundan och fokus har varit
pa den valdsutsattas omsorgs- och fordldraforméga.

Utredning

Nir socialtjansten utreder ett drende om vald i ndra relation och
far kinnedom om att det finns barn, ska barn- och ungdoms-
enheten alltid informeras. I dessa fall ska alltid beslut fattas om
att inleda en utredning. Utredningen till skydd och stod for ett
barn ska ha en klar inriktning pé barnets situation och behov och
hur dessa ska tillgodoses. En visentlig del av utredningen &r
darfor att barnet sjédlvt far mojlighet att berdtta vad han eller hon
har bevittnat och hur han eller hon upplevt valdet.

Kompetens inom socialtjansten

All personal som arbetar med drenden enligt socialtjdnstlagen bor
ha teoretiska kunskaper om véld eller andra dvergrepp av eller
mot nérstaende samt formdga att praktiskt tillimpa kunskaperna.
Med all personal” avses personal inom individ- och familje-
omsorg, familjeritt, dldreomsorg, omsorg om personer med
funktionsnedséttning, enhet for ekonomiskt bistdnd, missbruks-
och beroendeenhet. All personal bor ha kunskaper for att initialt
kunna gora en beddmning av om det finns en omedelbar risk for
att personen drabbas av vald eller hot om véld.

Om bedomningen visar att det finns risk for hot eller véald bor

den snarast mojligt kompletteras med en strukturerad bedom-
ning, som gors av handldggare med kompetens for detta. I sérskilt
komplicerade drenden, t.ex. d&renden som ror hedersrelaterat for-
tryck och vald mot dldre eller personer med funktionsnedséttning,
kan det behovas fordjupad beddomning som kréaver stod av
personal med sérskild kompetens inom omradet.

Intern samverkan och organisation

Samverkan inom stadsdelsnamnden
Varje stadsdelsnimnd maéste utarbeta tydliga, skriftliga rutiner for
hur samverkan mellan olika verksamhetsomraden ska ske for att
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ge stod och hjilp till valdsutsatta vuxna och barn samt valds-
utovare.

Alla som lever med vald ska fa stod och hjélp — den véaldsutsatta,
véldsutdvaren och eventuella barn. Var och en ska ha en egen
handldggare och dessa handldggare ska samrada for att na basta
mdjliga 1osning for samtliga inblandade.

Samhandlaggning kring sarskilt utsatta grupper

Niér det géller vald av nérstaende dr vissa grupper sérskilt sarbara,
t.ex. personer som utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck,
vilket kriver sérskild kompetens bade nér det géller stdd till den
valdsutsatta och forstéelse for de sammanhang dér denna typ av
vald uppstar.

Andra sérskilt utsatt grupper dir stodinsatserna kan behdva
utformas pa ett annat sitt ar:

- édldre personer

- personer med funktionsnedsittning

- personer med missbruksproblematik

Dessa fall kan kridva samhandléggning, dvs. att handlédggare fran
olika enheter bedomer en valdsutsatt persons drende utifran sina
specifika &mnes- och kompetensomraden. Om det t.ex. giller en
valdsutsatt kvinna med missbruks- och beroendeproblematik kan
véldet och missbruket utredas parallellt och utmynna i insatser
for savél valdsutsattheten som missbruket.

Detsamma giller vid handldggning av drenden som avser valds-
utsatta dldre personer och personer med funktionsnedséttning
eller i de fall ndgon utsitts for vald eller andra dvergrepp av t.ex.
hemtjanstpersonal eller personal pé sarskilda boenden.

Extern samverkan

Socialtjinsten har det 6vergripande ansvaret for att samverkan
fungerar. Socialtjansten, polisen och hélso- och sjukvéarden bor
utgdra kdrnan 1 samverkan och bilda en samverkans-/styrgrupp.
Gruppen tar fram en samverkansplan som ska beslutas pé politisk
nivd. Andra myndigheter, kvinnojourer m.fl. ska inbjudas att
ansluta sig till samverkansplanen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av socialtjinstavdelningen i samarbete med
dldreomsorgsavdelningen.
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Forvaltningens synpunkter

Att handldgga drenden som ror vald i ndra relationer dr en grann-
laga uppgift som stéller stora krav pa kompetens och lyhordhet.
Forvaltningen dr mycket positiv till de foreslagna riktlinjerna som
kommer att ge en god végledning i det praktiska arbetet och kan
aven bidra till att valdsutsatta och valdsutdvare erbjuds likvardiga
insatser oavsett var i staden de bor.

Riktlinjerna dr ocksa ett viktigt komplement till stadens program
for kvinnofrid — mot véld i néra relationer 2012-2014. Forvalt-
ningen vilkomnar att riktlinjerna har en vidare malgrupp och
omfattar alla, oavsett kon, som utsétts for eller utdovar vald i nira
relationer. I forslaget tydliggdrs ocksd att véald kan forekomma 1
alla former av néra relationer, dven 1 samkonade forhallanden.

Det ér bra att man lyft fram barnperspektivet och tydligt fram-
héllit att en barnavirdsutredning alltid ska inledas i de fall barn
bevittnat vald i1 néra relationer. Forvaltningen delar uppfattningen
om vikten av att barnet sjélvt fir mojlighet att berétta vad han
eller hon bevittnat och upplevt.

Det ér ocksa bra att man framhallit att dldre, personer med
funktionsnedséttning eller missbruksproblematik och personer
som utsatts for hedersrelaterat vald ar sarskilt utsatta grupper dér
socialtjanstens handldggning ofta kriver samarbete mellan olika
verksamhetsomraden.

Forvaltningen har sedan flera &r tillbaka ett ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningarna Kungsholmen och Ostermalm niir det
géller véld 1 néra relationer. De foreslagna riktlinjerna &r 1 linje
med det utvecklingsarbete de tre férvaltningarna bedrivit och som
lett till ett nytt arbetsséitt inom ramen for ordinarie verksamhet.
Utgangspunkten i detta arbete &r att det behovs ett specialiserat
stod for dem som é&r utsatta parallellt med att medarbetare inom
alla verksamhetsomraden har ett ansvar for att vaga se, frdga och
agera nar de moter nagon som ar utsatt. Sedan den 1 januari 2013
finns nya, och for de tre férvaltningarna gemensamma, rutiner
vad giller arbetet med vald i ndra relationer. Dessa rutiner togs
fram innan stadens riktlinjer var klara, men underhandskontakter
har sdkerstillt att rutinerna foljer de nya riktlinjerna. Vid
fordndringar 1 riktlinjerna anpassas rutinerna.

Nir det giller stdd till den som utdvar vald framhalls 1 forslaget
att arbetet bl.a. ska inriktas pa att ge insatser till vdldsutdvaren sa
att denne tar ansvar for och foriandrar sitt valdsbeteende. Forvalt-
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ningen delar uppfattningen att detta ar ett viktigt arbete. Valds-
utovare dr, enligt socialtjanstlagen, emellertid inte pd samma
satt som valdsutsatta, en uttalad malgrupp for socialtjénstens
insatser. | nuldget saknar nagra stadsdelsforvaltningar mojlighet
att erbjuda véldsutovare ett eget stod. Fragan &dr darfor om de
foreslagna riktlinjerna innebér en ambitionshdjning pa omréadet
och négot som alla stadsdelsforvaltningar ska prioritera? Om sa
ar fallet kommer detta att krdva 6kade resurser.

Vad giller extern samverkan &r forvaltningens erfarenhet att

det dr svart att hitta lampliga samverkanspartners inom hélso-
och sjukvarden som har mdjlighet att delta i samverkan. Det-
samma géller dven vissa ideella aktorer som ar verksamma 1
staden eller ldnet. En del externa aktorer har samtidigt framfort
att de har svart att sluta lokala samverkansavtal med allt for
manga, t.ex. kvinnojourerna som arbetar gentemot samtliga
stadsdelsforvaltningar och ofta d&ven andra kommuner. Ska man
forvinta sig att de ska ha mgjlighet att samverka med och upp-
ritta lokala samverkansavtal med samtliga stadsdelsndmnder?
Forvaltningen delar uppfattningen att extern samverkan ar viktig
och ska prioriteras men vill samtidigt problematisera de sirskilda
villkor som géller i en storstad som Stockholm, dér det inte alltid
ar tydligt med vilka aktdrer man bor samverka.

Bilaga
Forslag till riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald 1
néra relationer.



