ANK TILL MOTAALNS
STADSDELSFORYALTMING

KUNGSHOLMENS STADSDELSFORVALTNING W0 -1~ 77
NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING o
OSTERMALMS STADSDELSFORVALTNING one € - '“7;46/030/2
SID 1 (5)
20012-12-17

Overenskommelse om samordnad handlaggning av
forsorjningsstdd och arbetsmarknadsatgdrder pa
Ostermalms stadsdelsférvaltning samt
specialistfunktioner pa Norrmalms
stadsdelsférvaltning under 2013

Balgrund

Stadsdelsndmnderna pa Kungsholmen, Nosrmalm och Ostermalm beslutade
2007-03-08 om utékat samarbete inom verksamhetsomridena ekonomiskt bistind,
arbetsmarknadsatgirder och specialistfunktioner. Fr.o.m. den 1 september 2007
skéts handliggning och utbetalning av forsérjningsstédsenheten pa Ostermalm
och fr o m 2009-10-01 #ven arbetsmarknadsatgirder/OSA och feriearbete for

skolungdomar.

Budget- och skuldradgivning handliggs pd Norrmalm, dér dven Sédermalm ingari
samarbetet 2010-01-01,

Sedan 2010-03-01 har Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm samverkat i ett
gemensamt projekt for att utveckla arbetet nér det forekommer vald i néra
relationer. Projektet tar slut 2012-12-31. Ny gemensam anstkan for 2013 kommer
att goras i samband med de tre stadsdelarnas ndmndsammantréden i februari 2013.

Overenskommelsen
Denna $verenskommelse reglerar hur gemensamma kostnader for denna hantering
ska fordelas samt hur samverkan och uppftljning i dvrigt ska fungera.

Férsbrjningsstéd

Utgangspunkten for budgeten for Forsorjningsstodsenheten ska vara att respektive
stadsdels delfinansiering ska rymmas inom kommunfullméktiges budgetfordelning
for forsorjningsstéd inkl, handliggning.

1. Kostnader for handlaggning, det vill siga personal och andra tillhdrande
kostnader budgeteras infor vatje &r pa respektive forvaltning. 1 handldggnings-
och 6vriga kostnader inrédknas:

e Kostnader for all personal pa Forsttjningsstddsenheten, d.v.s.
enhetschef, bitridande enhetschef, samtliga socialsekreterare,
bidragshandliggare, administrativa assistenter samt del av personal i
reception.

www.stockholm.se
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o Extra personalkostnader som de fre forvaltningarna i forviig kommer
dverens om, t.ex. for sarskilda projekt eller tillféllig forstarkning,

o Kostnader for lokaler, utrustning och drift.

e Kostnader utanfor paraplysystemet, behérighetshantering mm

o Kostnader for ledning och administrativt stéd inom social(jénsten,
Ostermalms stadsdelsforvalining.

2. Dokumentation i individdrenden, beslut och utbetalningar, sker pd Ostermalms
stadsdelsforvaltning i Paraplysystemet enligt delegation fidn respektive
nidmnd. Varje ndmnd belastas direkt for sina respektive kostnader i
Paraplysystemet,

3. Kostnader for forvaltningsdvergripande administration, dvs. kostnader for
personal, ekonomi, viixel, kansli, serviceforvaltning, gemensamhetslokaler
m.m. férdelas utifrén en schablonméssig andel av kommunfullméktiges
budgetfordelning for forsdrjningsstod inkl handldggningskostnader. Da
respektive forvaltning har en viss egen kostnad for ledning, ndmnd m.m. s& gor
respektive stadsdel ett administrativt avdrag. Dérefter debiteras Kungsholmen
och Norrmalm for motsvarande 2/3 av Ostermalms administrativa avdrag,

4. Gemensamma handldggningskostnader enligt punkt 1 fordelas procentuelit
mellan stadsdelsnimnderna Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm, utifrdn
ett genomsnitt av antal aktuella drenden perioden april-september som
berdkningsgrund (enligt uppgifter frdn SWECO, som 4r tiligingliga i
november).

Arbetsmarknadsatgirder

1. Norrmalm och Kungsholmen budgeterar for arbetsmarknadsatgrder i
enlighet med kommunfullméktiges budgetfordelning, bortrdknat
administrativt avdrag enligt samma modell som forsorjningsstodet ovan.

2. De arbetsmarknadsétgirder som erbjuds dr OSA-anstéillningar och
feriearbeten (8r skolungdomar enligt direktiv frin kommunfullméaktige.
Kostnaderna bestir av en arbetskonsulent, ledning och administrativt stéd
inom socialtjinsten pa Ostermalm. I kostnaderna ingér &ven léneservice,
ekonomihantering, telefoni (¢j véixel) och IT-hantering.

Budget- och skuldradgivning

1. Norrmalms stadsdelsnimnd ansvarar for budget- och skuldradgivningen fér de
tre stadsdelarna. From 2010-01-01 handhar Norrmalm dven S¢dermalms
budget- och skuldrddgivning. For 2013 &r verksamheten budgeterad for 3,8
socialsckreterare.
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2. Kostnaderna avser 16ner, lokalhyra, data- och telekostnader, vriga kostnader,
ledning samt administrativa kostnader. Kostnaderna frdelas utifran respektive
stadsdelsniimnds procentuella andel av de fyra stadsdelarnas gemensamma
befolkningsunderlag,

3, Norrmalms stadsdelsférvaltning debiterar Kungsholmens, Ostermalms och
Sodermalms stadsdelsndmnder enligt punkt 2.

Vald i ndra relationer

1. Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har sedan 1 mars 2010 ett
utvecklingsprojekt finansierat med medel frén Iansstyrelsen. Projektet tar slut
2012-12-31. Arbetet bedrivs enligt gemensamima lokala rutiner. De tre
n#mnderna har kommer i samband med nimndsammantridet i februari 2013
att soka medel for projektar 4, dvs for 2013, fran Socialstyrelsen.

2. Projektet dr organiserat pd Norrmalms stadsdelsforvaltning. Beviljade
projektmedel finansierar projektet. Kungsholmen och Ostermalm debiteras
d#rfdr inga kostnader, sivida inte sirskild dverenskommelse tréffas ddrom.

Uppfoljning

1. En styrgrupp for de olika samarbetsdelarna bestiende av de tre
avdelningscheferna triffas regelbundet, minst 4 gnger per ar. For
forsorjningsstodet finns en sirskild styrgrupp som leds av de tre
stadsdelsdirekttrerna for att komma tillréitta med budgetunderskottet. I
gruppen ingér dven de tre avdelningscheferna. Till styrgruppsmdtena
adjungeras enhetschefen och bitridande enhetschefen for férsérjningsstdd.
Aven andra berérda tjinstemén kan vid behov adjungeras till métena.

2. Styrgrupperna behandlar budget och 8vergripande verksamhetsplanering,
ekonomisk uppfljning och verksamhetsuppfoljning samt diskuterar mél,
resultat och eventuella tgirder som behdver vidtas mot bakgrund av
uppfSljningen. Styrgruppen for forsérjningsstddet har kommit Sverens om en
gemensam tgirdsplan for att komma tillritta med budgetunderskottet, Om
méjligt upprittas en gemensam tidplan fr ILS-arbetet, baserad pé respektive
forvaltningars tidplaner. Styrgruppen behandlar 4ven eventuella
budgetjusteringar under aret.

3, Ostermalms stadsdelsnidmnd ser till att Kungsholmens och Norrmalins
stadsdelsndmnder far de underlag avseende ekonomiskt bistdnd som krivs for
uppfoljning i ILS-webben, t.cx. ckonomisk analys, uppfoljning av mal och
indikatorer, analys av drendeutveckling samt beskrivande texter. Underlaget
ska redovisas stadsdelsforvaltningarna var {or sig. Underlag tas ocksé fram nir
det giller remissvar, brevsvar, enkiter etc.



DNR DNR
SID 4 (5)

Ostermalms stadsdelsnimnd ansvarar for att underlag till uppfoljning i ILS-
webben avseende arbetsmarknadsétgérder.

Norrmalms stadsdelsnimnd ansvarar for att underlag till uppfoljning i ILS-
webben avseende budget- och skuldradgivning, boutredning och
kvinnofridsprojektet.

Nortmalms stadsdelsnimnd ansvarar att ta fram den nya projektansokan for
vald i niira relationer for 2013 i niira samverkan med Kungsholmen och
Ostermalm. Anstkan om projektmedel tas upp och beslutas om i var och en av
de tre stadsdelsnéimnderna i februari 2013.

Infor tertialrapporter och bokslut gitrs en ekonomisk avstdmning. Skulle
prognosen indikera underskott vid &rets slut, ska de tre forvaltningarna
gemensamt ta fram forslag pa atgirder for en budget i balans. Skulle
prognosen visa sig bli ett dverskott fordelas detta mellan de tre forvaltningarna
enligt den andelsprincip som den aktuella budgeten bygger pé.

Internkontroll

8.

Enligt stadens regler f6r ckonomisk frvaltning ska nimnden se till att den
interna kontrollen #r tillréicklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Svrigt
tillfredsstillande sitt. Varje stadsdelsniimnd skall ha gjort en risk- och
visentlighetsanalys och en internkontrollplan som skall foljas upp och
dokumenteras. For {orsérjningsstddet skall Norrmalms och Kungsholmens
stadsdelsndmnder ta del av Ostermalms internkontroll och forséikra sig om att
denna #r tilifredstdllande genom att under aret ocksé genomfora egna
stickprover av akter och utbetalningar.

Férindringar i verenskommelsen frin féregaende ar

e Ansvaret for drenden om ekonomiskt bistand till begravningskostnader
dvergdr from 1 januari 2013 till socialndmnden.

¢ Anhérigsttdet #r borttaget. Kommer inte att samordnas utan
organiseras inom resp. stadsdelsnémnd.

s Projektet vald i nira relationer avslutas 2012-12-31 men ny anstikan
o1 2013 avseende projektdr 4 kommer att goras och tas upp pé
ndmndsammantridet i februari 2013,
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Bakgrund

Dessa rutiner 4r framtagna i samverkan mellan Kungsholmens, Norrmalms och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Rutinerna 4r anmélda vid respektive
stadsdelsndmnd i februari 2013 och erséitter tidigare handlingsplaner.

Rutinerna dr framtagna tillsammans med representanter fran de respektive
stadsdelarnas resursgrupper. Rutinerna finns tlliganghga pa respektive
stadsdelsforvaltnings intranit.

Syftet med de lokala rutinerna

Syftet 4r att klargra och underlitta det praktiska arbetet med malgruppen.
Rutinerna revideras vid behov och ér ett komplement till de dokument som styr
socialtjinstens arbete:

P4 nationell niva finns sedan 2011 Socialstyrelsens handbok vald
hitp://www.socialstyrelsen.se/Lists/Axtikelkatalog/ Attachments/18357/2011-6-

9.pdf

Inom Stockholms stad finns ett Svergripande program for kvinnofrid - mot vald i
ndra relationer antaget av kommunfullméktige den 23 april 2012, Programmet
beskriver mal som ska uppnas under perioden 2012 — 2014, '
htip://sot.intranat.stockholm. selUnload/Stadsovex gripande/Dokument/1%20min%2
Oyrkesroll/Styr-
%200ch%20stéddokument/Stadsévergripande%20styrdokument/Socialtjdnst%20-

%20L.ista/Stockholms%20stads%20program%20£6r%20kvinnofrid%20—
%20mot%20vild%20i%20nira%20relationer%202012%20-%202014.pdf

Socialfsrvaltningen har under 2012 i uppdrag att utarbeta riktlinjer £or
handliggning. N#r riktlinjerna dr klara kan de lokala rutinerna behtva uppdateras.

Socialtjanstens ansvar

I5 kap 11 § Socialtjinstlagen (SoL) framgér att socialndmnden har ett ansvar for
att verka for att den som utsatts for brott och dennes nirstiende far stdd och hjilp.
Bestimmelsen omfattar samtliga brottsoffer, oavsett &lder och kon. Vidare framgér
att socialndmndens ansvarar for att sirskilt beakta att kvinnor som ér eller varit

1Handbok om socialnimndens ansvar for valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald



utsatta f&r vald eller andra Svergrepp av n#irstdende kan vara i behov av stéd eller
hjélp for att fSriindra sin situation. Det framgdr dven att socialndmnden ansvarar
for att sirskilt beakta att barn som bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot
nirstdende vuxna kan vara i behov av stdd och hjélp.

Definitioner

Vald

Begreppet vald i niira relationer inkluderar olika typer av vald som kan
forckomma mellan nirstdende. T vildsbegreppet inkluderas fysiskt, psykiskt,
sexuellt, materiellt, ekonomiskt och dolt vald. Forsummelse av en person i
beroendestiilning betraktas ocksa som véld.

Néarstdende

Begreppet nirstdende innebiir att det finns en néira och fdrtroendefull relation
mellan personerna. Det kan t.ex. vara makar, sambor, pojk- och flickvénner,
foriildrar, styvfdrtldrar, syskon, barn, mor- och farforéldrar, Det tydligast
synliggjorda brottet nér det géller vald i néira relationer begés av en man mot en
kvinna i en parrelation. Vidare skiljer sig vld i ndra relationer mot annan
valdsbrotislighet dé brottet ofta begds i hemmet av en person som den utsatta/e har
eller har haft en niira relation till. Valdet upprepas vanligen och tenderar ait Ska
inom relationen.

Avgriansning ‘

Rutinerna giller i arbetet med personer utsatta fr vald i nira relationer oavsett
kén och inkluderar ddrmed inte alla brottsoffer och avser hindelser i nutid. Vissa
delar av rutinerna, t.ex, handliggning av skyddat boende, kan dock vara
anviindbara vid handliggning av 4renden da en person utsatts fér ménniskohandel
for sexuella dndamal, dven kallad trafficking. '

Utgangspunkt och organisation
Arbetet mot véld i niira relationer bygger pa foljande tre delar:

I. Information om vart den som #r vildsutsatt kan viinda sig for rid och stéd,
bade hos forvaliningen och externa aktorer, finns tillgingligt och vl spritt §
olika fora.
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2. Inom alla verksamheter som arbetar med ménniskor finns en beredskap att
vaga se, vaga friga och véga agera nir ndgon #r utsatt fr vald i n#ra relation,

3. Den som #r utsatt for vald i ndra relation erbjuds ett sirskilt stdd utifrén sina
behov som brottsoffer.

Féljande funktioner och organisation finns:

Specialister

Inom vuxenenheterna finns socialsekreterare med sérskild kompetens som kan
erbjuda personer utsatta for vald i nira relationer ett eget stéd fordelade enligt
foljande: :

Kungsholmen har tva specialister som viinder sig till personer fran 20 ar och uppéat
som Onskar ett eget stéid utifrén sina behov som brottsoffer.

Norrmalm har tva specialister som vinder sig till personer frdn 20 ar och uppét
som &nskar ett eget stod utifrdn sina behov som brottsoffer.

Ostermalm har en specialist som viinder sig till vuxna personer/20 ar och uppét
utan barn som Snskar ett eget stéd utifrdn sina behov som brottsoffer.

Specialisterna kan erbjuda std till personer som kontaktar férvaltningen, oavsett
om de redan har ett aktuellt #rende pd en enhet inom férvaltningen eller inte. Om
en person redan #r aktuell p en enhet och det framkommer att personen #r utsatt
for vald kan specialisterna rddfidgas och vid behov kopplas in. Specialisterna har
dven i uppdrag att vara kontaktperson for forvaltningen i externa sammanhang
t.ex. kvinnofridsnitverket i Stockholms stad.

Resurspersoner

P4 respektive enhet inom individ- och familjeomsorg, funktionsnedséttning,
ildreomsorg, forskola och fritid finns utsedda resurspersoner. Resurspersonerna
har foljande uppdrag: '

e Vara extra kunnig i frigor gillande véld i nira relation, sirskilt gillande
maélgruppen inom sitt verksamhetsomréde

o  Aktivt uppdatera sig i vad som héinder pa omrédet, I6pande ge kollegor
information och ansvara {or att distribuera material

¢ Vid behov fungera konsultativt for kollegor

$ID 6 (24)



e Aktivt delta i den lokala resursgruppen och utveckla arbetet med vald i néra
relationer ‘

Punkterna ovan #r det uppdrag som resurspersonen r alagd i sin funktion som
resursperson for sin enhet/verksamhet. De som #r specialister har dven rollen som
resursperson fBr sin enhet.

Loical resursgrupp mot relationsvald = intern samverkan per
stadsdelsomrade

Inom respektive forvaltning finns en lokal resursgrupp mot relationsvald som
triffas fyra gdnger per ar. Gruppens syfte #r att samordna den interna samverkan.
Kontaktuppgitter till resurspersoner i lokala resursgrupper, se bilaga 3.

Den lokala resursgruppen har féljande uppdrag:

¢ Erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan resurspersoner och specialister

e Halla sig a jour med aktuellt pd omradet

e Uppfdljning av hur arbetet med vald i néra relationer fungerar i respektive
verksamhet

¢ Bevaka att skriftliga rutiner géllande vild i néra relationer {6ljs

e Aktivt utveckla arbetet med vald i néra relationer

1 resursgruppen ingdr specialister och resurspersoner. Avdelningschefen for
socialtjinstens/social omsorg som #r sammankallande.

Extern samverkansgrupp mot relationsvald ~ gemensam for de tre
stadsdelsomradena

Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har en gemensam samverkansgrupp med
externa aktrer for arbetet mot vald i nira relationer. Syftet r att vil kiinna till
varandras uppdrag. Ovriga aktérer #r polisen, hiilso- och sjukvérden, ideella
organisationer och svenska kyrkan, Respektive stadsdel har utsett representanter
till gruppen som triffas fyra ganger per &r. Sammankallande for gruppen #r en av
enhetscheferna vid stadsdelarnas vuxenenheter, som turas om arsvis.

Information

Stadsdelsforvaliningen ansvarar for att information om var den véldsutsatte kan
viinda sig for rdd och stdd, bade hos forvaltningen och externa aktdrer, finns
tillgiinglig. 1 resurspersonernas uppdrag ingdr att se till att informationen &
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uppdaterad och att den sprids i riitt kanaler. En person i resursgruppen ansvarar - i
samrad med forvaltningens kommunikatdr/informator - att si sker.

Att vaga: se, fraga och agera

Inom alla verksamheter som jobbar med ménniskor kan man méta personer som
pa olika sitt dr utsatta fSr vald i néra relation. Hur en situation med en utsatt
person bt hanteras beror pa vilken information man sjélv har i drendet och pd vad
personen sjilv dnskar, se vidare nedan.

Att se

Fér att Jattare kunna uppticka om ndgon #r utsatt ir det viktigt med grundldggande
kunskaper om vild i néra relationer.

Kinnetecken att vara vaksam pé kan exempelvis vara:

¢ Svartsjuka

o Kontrollerande beteende

¢ Minskat livsutrymme och handlingsutrymme

¢ Synliga skador som t.ex. sdr, bldmérken, frakturer, brinnskador

o Sjukskrivningar och ménga sjukvardsbestk, ofta med diffusa symtom.
o S&mnstérningar

¢ Psykosomatiska problem

¢ Depression eller dngest

o  Omsorgsbrister

o Ekonomi

Att fraga och ta emot svaret

Om du inte fidgar ir risken stor att personen inte berittar. Genom att pa rutin stilla

frigan om eventuellt vald i relationen avdramatiseras frigan. Féljande #r bra att

tinka pd nir man fragar; \

s Undvik att anviinda ordet vald. Manga som #r utsatta ser inte sjilva att det dr
vald de dr utsatta {Gr. '

o Ett bra bemétande ir avgdrande - avsétt tid for att lyssna,

¢ Lyssna och bekrifta att du tror pa personen.

o Viga stilla foljdfrigor.

¢ Ifrdgasiitt inte personens beréttelse eller handlande,

e Kritisera inte valdsut&varen men klargdr att vildsutGvarens handlande dr
felaktigt och brottsligt.



Informera om att brott bér polisanmilas och att det finns st6d att fa i att gora
en polisanmélan. ,
Férmedla att det finns hopp om foriindring och ge information om vilken hjélp
som erbjuds.

Att agera
Kom ihdg ftljande:

-]

e

Om en person dr utsatt for vald och har barn eller lever med barn géller
anmilningsskyldighet enligt 14 kap 1 § Socialfjdnstlagen (SoL). Anmilan gors
till socialtjiinstens familjeenhet dit du dven kan vinda dig for att radgéra.
Informera den som #r utsatt om att du dr skyldig att géra detta och motivera
forgldern att sjﬁiv vinda sig till familjeenheten for att stka stod.

Var tydlig i att det finns stod att fa! Beriitta om att det finns specialister att
viinda sig till pd forvaltningen, att en redan aktuell
socialsekreterare/handliggare kan ge stdd (om en sddan finns) och att det finns
externa aktdrer som erbjuder stdd didr man kan vara anonym om man Onskar.
Vuxna som inte har barn bestdmmer sjélv om den vill ta emot ndgot stéd
utifrén att den 4r utsatt. Det kan ibland ta tid att motivera ndgon till det. Ha
tdlamod, visa att det finns hopp och ge inte upp!

Ta stdd av andra och var inte ensam i svéra situationer. Vénd dig till din chef,
din resursperson eller ta kontakt med specialisten pd vuxenenheten for att
ridgtra om du behdver.

Som professionell kan du #iven, dygnet runt och gratis, viinda dig tiil den
nationella Kvinnofridslinjen for rdd och stid, telefon: 020 — 50 50 50.

Lex Sarah

Ansvarsfordelning

Nir ett samtal kommer in

Samtal som inkommer till nigon av forvaltningarna med frigestillningen
relationsvald kopplas till respektive vuxenenhets specialist, som i sin tur vid behov
vidarebefordrar till *rdtt” enhet/handliggare.

Var drendet ska handl’ciggas'grundar sig i forsta hand pd om:

o

-]

om personen redan har ett aktuellt #rende pd ndgon enhet eller inte
om personen har minderdriga barn
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Personer t o m 19 r med eller utan egna hemmavarande minderariga

barn _
Qavsett om drendet ir aktuellt eller inte - bade anmdiningar, ansékningar och

placeringar pa skyddade boenden
¢ hinvisas till familjeenheten, som ocksa har kostnadsansvaret.

Personer 6ver 20 4r med hemmavarande minderdriga barn

Qavsett om drendet dr aktuellt eller inte - bade anmélningar, ansokningar och

placeringar pa skyddade boenden

e hinvisas till familjeenheten, som ocksé har kostmadsansvaret.

e Om det framkommer att en forélder #r valdsutsatt bdr denne erbjudas ett eget
stéd utifrdn sina behov som brottsoffer,

o  Om den véldsutsatte vuxne dnskar ett eget stod bér det erbjudas av en annan
socialsekreterare dn den som utreder barnets situation. Det kan ske via en
annan socialsekreterare pa familjeenheten eller via specialisten pé
vuxenenheten.

¢ FEit beslut om skyddat boende skrivs alitid i den vuxnes egen akt. I den vuxnes
akt beskrivs det som giller den vuxnes situation. [ barnets/barnens akt beskrivs
barnens situation men inte var de befinner sig om de f5ljt med till skyddat
boende.

Personer 20 = 64 ir utan hemmavarande minderdriga barn och

personen inte har ett aktuellt drende tidigare

Avser bdde anmilningar, och ansdkningar och placeringar pd skyddade boenden

o handliggs av specialisten pd vuxenenheten, som ocksd har kostnadsansvaret.
Om inte specialisteh skulle vara i tjéinst handldggs drendet av jouren pé
vuxenenheten. '

Personer 20 = 64 ir utan hemmavarande minderariga barn och

personen redan har ett aktuellt drende :

o firiett frsta skede stod av befintlig/aktuell handliggare. Denna handldggare
ansvarar for att kartldgga vad personen behdver for stdd och radgér alltid i
dessa situationer med enhetens resursperson eller specialisten pa
vuxenenheten. Om personen dnskar ett eget stod utifrén sina behov som
brotisoffer kan specialisten erbjuda det. Den enhet dér den enskilde &r aktueil
har kostnadsansvar.
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Personer 20-64 ir utan hemmavarande minderariga barn och

personen redan har aktuella drenden pé flera enheter

o Berdrda handliggare pa respektive enhet kommer dverens om var drendet ska
handldggas. Kostnadsansvaret for beviljade insatser foljer handlidggningen,
samrad sker alltid med berdrda enhetschefer.

Personer fran 65 ar som inte har ett aktuellt drende
o utreds av specialisten pd vuxenenheten och samrader med dldreomsorgens
bestdllarenhet. Aldreomsorgen har kostnadsansvaret.

Personer fran 65 ar som redan har ett aktuellt drende

o uireds av dldreomsorgens bestiillarenhet, Specialisten pd vuxenenheten kan
anlitas av dldreomsorgens bestéllarenhet vid behov och ge stdd.
Aldreomsorgen har kostnadsansvaret.

Handliggning och dokumentation

Nir en person utsatt for vald ér intresserad av hjélp eller stéd ska det hanteras som
en ansdkan om stdyd eller hjdlp och en utredning enligt 11 kap 1 § Sol. inleds.
Undantaget 4r om personen enbart frigar efter information. Se vidare sid 67-70 1
handboken Vald®

Socialstyrelsen haller pd att ta fram beddmningsinstrument som stod for
socialtjinsten arbete med valdsutsatta. [ avvaktan att dessa instrument blir klara
anviinds foljande metodstdd:

Checklista — se bilaga 1.
En checklista dr framtagen som ett stdd i ett forsta méte med en person utsatt for
vald i ndra relation, Checklistan passar att anviéinda i ett akut skede med en person.

Utredningsmail - se bilaga 2.

En utredningsmall dr framtagen som ett stéd for den som har i uppdrag att enligt
11 kap 1 § SoL. utreda en persons behov av stdd och hjélp, Mallen utgtr en ram
och gér att anpassa utifrdn situation. Mallen foreslés ersitta den sociala

? hitn:/fwww.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/ Attachments/18357/201 1-6-9.pdf
Handbok om socialndmndens ansvar f5r vildsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald
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utredningsmail enligt 11 kap 1 § SoL som idag anviinds i paraplysystemet for
“Bvriga vuxna®.

SARA ~ strukturerade hot- och riskbeddmningar

Alla specialister och vissa résurspersoner har sérskild utbildning i att géira
strukturerade hot- och riskbedémningar. De har &ven tillgang till den manual som
krivs for att géra dessa beddmningar,

Insatser

Socialtjiinsten erbjuder idag insatser i egen regi f0r vuxna som #r utsatta for vald i
nira relation och barn som upplevt vild mot nérstdende, Det saknas for nérvarande
stdd i egen regi att erbjuda till den som utvat vald. Nedan ges en kort beskrivning
av vilket sttd som idag erbjuds.

Barn
Barn som upplevt vald mot nérstdende ska erbjudas hjilp till adekvata
stddinsatser.

Forslag pd andra lin socialtjénsten som erbjuder st&d for barn:

s BUP Grinden som bl.a. viinder sig till barn som upplevt véid i familjen
hitp://www bup.se/Mottagningar-och-enheter/Enheter/BUP-Grinden/

o Alla Kvinnors Hus (AKH) som har samtalsgrupper {r barn
http://www .allakvinnorshus.org/

Valdsutsatta personer

Personer som sjilva 8nskar stod utifrdn att de utsatts for vald i néra relation kan
erbjudas detta av specialistfunktionen pd vuxenenheten (pa Ostermalm erbjuds

dock personer med barn detta stod av ansvarig handléiggare pa familjeenheten).

Den stédkontakt som valdsutsatta personer erbjuds bestar bl. a av:
¢ Stidsamtal

o Sikerhetsplanering

o Samhillsinformation och information om sina réttigheter

o Stdd i eventuell rittsprocess ,

o Stdd i kontakt med andra myndigheter och organisationer

e Vigledning till, t.ex. att ansdka om boende, skilsmissa, etc.



Stid till personer utsatta foir vald i néra relationer erbjuds av manga externa
aktorer. Radgor med specialist pd vuxenenheten eller ring Kvinnofridslinjen for att
f4 veta mer.

http://www.lovinnofridslinjen.se/

Valdsutdvare

Det finns idag begréinsat med aktorer som vinder sig till den som utdvat véld i
néra relationer. En utgdngspunkt ér att personen sjilv #r intresserad av att éindra
sitt beteende. Tva verksamheter att rekommendera &r foljande:

o Manscentrum vinder sig till bide méin och kvinnor med aggressions- och
valdsproblematik. Har en samtalsmottagning i Stockholm dit personer sjilva
kan viinda sig. Tar ¢j emot remitteringar utan personen ringer sjilv och
presenterar sitf problem http://www.manscentrum.se/

o Alla Kvinnors Hus (AKH) erbjuder samtalsgrupper for mén som utsatt sin
familj f6r hot och vald. http://www.allakvinnorshus.org/

Skyddat boende
P4 stadens hemsida finns en férteckning Sver skyddade boenden.

htip://www.stockholm,se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtianstforvaltningen/Stockholm-HVB--

Bam-och-Ungdom/

Det saknas idag en erkiind definition av vad som avses med skyddat boende.
Vanligt &ir dock att man avser ett boende som utéver en hemlig adress &ven
tillhandahéller ndgon form av stdd for den som #r valdsutsatt och behéver skydd.
Ofta anvinds begreppet “annat tillfilligt boende” for boenden som enbart innebir
ett annat boende och inte innebiir ndgot stéd till den som ér valdsutsatt.

De flesta skyddade boende kan idag inte ta emot personer som vill ta med sig
husdjur. Det finns en ideell fSrening som kan fSrmedla en jourplats &t djuret under
tiden personen har behov av skyddat boende. Lis mer hér: http://voov.nu/

Egenavgift

Den enskilde som har egna medel betalar egenavgift enligt 8 kap 2 § SoL. Saknar
den enskilde egna medel beviljar f3rsérjningsstddsenheten bistdnd till
egenavgiften,
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Réttsprocess

Uppmana alltid den som 4r utsatt for vald i niira relation att géra en polisanmiilan,
men detta dr inget krav for att fa stod av socialtjinsten. Erbjud dig att f5lja med
personen nér polisanmélan gors.

Bra information om vad som giller vid anmélan om brott och réttsprocessen finns
pé Brottsoffermyndighetens webbsida:
hitp:/fwww.brottsoffermyndigheten.se/utsatt-for-brott

Skyddade personuppgifter

Ansbkan om skyddadé personuppgifter giéirs hos Skatteverket. Det finns tre olika
typer av skyddade personuppgifter: sekretessmarkering, kvarskrivning och
fingerade personuppgifter. Lis mer pa Skatteverkets webbsida:
http://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/ansokan
4.18¢1510334¢be8bc80004675 .html

I paraplysystemet forsta sidan (dér du skriver in ditt aa-konto) finns en rad for
dokument inom Paraplysystemet, Dér finns ett dokument “hantering av iirenden
med skyddade personuppgifter” med rutiner kring drenden med skyddade
uppgifter.

https://vsys.stockholm.se/Citrix/XenApp/auth/login.aspx

Kontaktforbud och skyddspaket _

Polisen kan géra en hot- och riskbeddmning for att se om det finns behov av att ge
skydd. Det finns olika grader av skydd, beroende pa hur hotbilden ser ut. Polisen
kan ge ridgivning, bevakning och olika tekniska hjilpmedel, till exempel ett
skyddspaket med bland annat larmtelefon med GPS och akustiskt larm. Det gir
ocks3 att fi en egen kontaktperson och méjlighet till informations- och
sikerhetssamtal. Det gér ocksa att {2 stdd av brottsofferjouren,

Aklagaren kan besluta om kontaktfSrbud. Det innebér att den som eventuellt hotar
inte fir kontakta personen genom bessk, via telefon, e-post eller liknande.

Kontakt med polisen for anmiilan telefon 11414 och alltid 112 om det ér akut.

http:/www.domstol.se/Famili/Kontaktforbud/
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http://www.polisen.se/Utsatt-for-brott/Hjalp-och-stod-fran-samhallet/Om-du-
behover-skydd/kontakiforbud/

Uppfdljning

Ett utvecklingsomifde inom socialtjéinsten ir att f6rbittra uppfSliningar {6r
personer som fatt insatser utifrin behov som brottsoffer. Kontinuerlig uppfoljning
och utviirdering av de samlade insatserna #r viktigt foir att identifiera behov av
andra eller ytterligare atgirder samt av samverkan mellan olika aktérer. Det ér
ocks4 en forutsitining for att systematiskt kunna undersdka om insatserna leder till
forbittringar for den enskilde. N
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‘Bilaga | - Checklista

Frédgor att stilla i mite med en person utsait for vald i ndra relation.

o}

O

Namn och kentaktuppgifter
Personhummer
Stadsdelstilthdrighet

Ar Klienten redan aktuell pa ndgon enhet pa sdf? Om ja, kontakta
handldggaren. : :

Vid telefonsamtal, fraga alltid var personen och eventuella barn befinner
sig :

Finns minderériga barn? Om ja, kontakta alltid familjeenheten.'

Stim av om personen behdver tolk och boka | férsta hand kvinnlig tolk om
det dr en kvinna som &r utsatt.

Civilstand, sysselsattning, férsérining, boende

Vilken hindelse har lett till att personen nu har kontakt med sdf?
Vad har personen utsatts for?

Vilken relation har personen till valdsutdvaren?

Sammanbor personen med vaidsutévaren?

Ar brottet polisanm&it? Om ej, uppmana personen att anmala.

N&r brottet dr polisanmalt, se till att av polisen fa ta del den genomférda
hot-och riskanalysen/SARA.

Har personen sokt vard fér eventuella skador? Om ej, uppmana tilt det.

Har personen ldmnat relationen nu eller tidigare?



Vem kdnner till personens situation? Finns det ndgon i natverket som
stottar personen? '

Ar personen ridd? Om ja, ta reda pa vad personen &r radd for och ta det
pa allvar. :

- Frdga om den som utévar valdet, &r personen tidigare démd? Har
personen anvant vald mot andra (barn, vuxna, djur)? Ar personen
svartsjuk och kontrollerande?

Ar situationen akut och personen inte kan ga hem ska en beddmning
gbras om personen behéver skyddat boende eller annat tillfélligt boende.
| dessa fall bor en strukturerad hot- och riskbedémning géras av en
specialist eller en resursperson som har utbildning i det. Om situationen
ir akut och det inte finns utrymme for det sa dr den viktigaste faktorn att
heakta personens egen radsla och aktuell situation.

Om situationen inte &r akut, frdga vad personen sjilv vill och vilket stod
som Onskas.

Ge information om vilket st&d som finns att f3 och formedia kontakt med
specialist pa vuxenenheten.

Gér alltid en sdkerhetsplanering med personen. Ge telefonnummer vart
personen kan vinda sig dygnet runt, pdminn om att ha reservnyckel eller
byta 13s, ha kopior pa viktiga dokument och reservpengar pa ett sékert
stille, byta telefonnummer, variera fardvdg och avresetider, undvika att
vistas eller réra sig pa platser dir man riskerar att bli ensam.

Anvind dig av andra for att radgora och sitt inte sjélv med svara drenden!
vind dig till din chef, ndgon i lokala resursgruppen eller nagon av
specialisterna fér rdd och stéd.
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Bilaga 2 - Utredningsmall

enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen (Sol)

Anledning till utredning

Hindelser under uiredningstiden

Utredningsférfarande

Social situation

Bakgrund

Familjesituation (partner, barn, djur)

Utbildning, arbete och ekonomi

Bostad

Hilsa (psykisk och fysisk hélsa, missbruk/beroende, mediciner)
Sprak

Nitverk (nitverkets roll, kiinner de till situationen, vilka utgér stdd, vilka utgdr
hot)

Kartldggning av vald

Relationshistoria (relation till valdsutSvaren/utévarna, hur ldnge har valdet pégitt)
Fysiskt vild (Ex. knuffa, halla fast, sldpa, slé, dra i hret, berva sémn, nypa, hota
med vapen.)

Vildets omfattning (systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet?)
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Psykiskt vald (Ex. verbala krinkningar, kontroll av post och telefon, férnedring,
isolering, utpressning, skambeliiggande, nedtryckande uttalanden.)

Vildets omfattning (systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet?) '

Sexuellt vald (Ex. tvingas utfdra sexuella aktiviteter hon/han inte vill ha del 1)
Valdets omfattning (systematiskt, skiftande, grovt, upptrappat, kroniskt och/eller
frekvent eller oregelbundet?)

Materiellt vald (Ex. Forstira dgodelar, slinga saker som personen tyckte om)
Ekonomiskt vald (Ex. stéld av pengar, stéld av dgodelar, fir inte ha ndgra egna
pengar, fir inte insyn i den gemensamma ekonomin, tvingas skriva pd papper,

ckonomisk utpressning)

Férsummelse (Aldre och funktionsnedsatta. ex. felaktig medicinering, bristande
hygien, limnad utan tillsyn, forsvéra istéllet for att underlstta)

Tidigare erfarenheter av vald (tidigare partnervald, bevittnat och/eller utsatts for
vild under sin uppvixt)

Vild mot nigon annan 4n den utredningen géller (anviinder vildsutdvaren vild
mot andra, t.ex. barn, forildrar, djur)

Konsekvenser av valdet

Personens instllning till relationen och véldet (har personen gjort motsténd,
kinslor for valdsutdvaren, ev. sdrbarhetsfaktorer)

Har véldet paverkat personens nuvarande situation? Fysisk hélsa, psykisk hélsa,
social situation

Ar polisanmélan gjord?

Tidigare uppbrottsférssk (har personen tidigare stkt std? Hos vem, vad ledde det
till) '

Personens egna resurser



Barnen (om det finns barn, har de utsatts for vald eller upplevt vald mot andra, om
barn finns, datum for néir anméilan om oro for barn gjordes till familjeenheten)

Beddmning av personens situation (Delge resultat av ev. hot- och riskbedmning)
S#kerhetsplanering
Erbjudna insatser

Sammanfattning
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Bilaga 3 - Kontaktuppgifter lokal resursgrupp mot
relationsvald '

Foljande personer var utsedda resursp

den 14 december 2012

Kungsholmens lokala resursgrupp — dec 2012

ersoner och/eller specialister

Hanna socialsekreterare 508 08 551 | hanna.johansson@stockholm.se
Johansson specialistfunktion
vuxenenheten
Cecilia socialsekreterare 508 08 505 | cecilia.a.pettersson@stockholm.se
Pettersson specialistfunktion
vuxenenheten
Hedvig Perjus bistindshandligg 508 08 081 | hedvig perjus@stockholm.se
funktionsnedsiittn
Karin socialsekreterare 508 084 33 | karin.zetterberg@stockholm.se
Zetterberg familjeenheten
Anette Larsen bistandshandligg 508 08 414 | anette.larsen@stockholm.se
dldreomsorg
Birgitta anhérigkonsulent 508 08 937 | birgitta.soderkvist@stockholm.se
Soderkvist #ldreomsorg :
Karina Forskola, 508 08 051 | karina.matisson.nordlinder@stockhotm.se
Mattsson avdelningen barn
Nordlinder och ungdom
I vérngruppen ingér dven:
Linda Kick bistandshandligg 508 08 416 | linda.kack@stockhoim.se
dldreomsorgen
My Sandstrém | bistindshandlidgg 508 08 338 | my.sandstrom@stockholm.se

dldreomsorgen




Norrmalms lokala resursgrupp = dec 2012
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Anna soc.sek & 508 09 389 | annajomesten@stockholm.se
Jornesten specialistfunktion
vuxenenheten
Kjell Oster soc.sek & 508 09 321 | kjell.oster@stockhofm.se
spectalistfunktion
vuxenenheten
Cecilia socialsekreterare 508 09 344 | cecilia.bergoren@stockholm.se
Berggren familjeenheten
Jasminka Sela | bistdndshandliggare | 508 09 415 | jasminka.sela@stockholn.se
vuxenenheten
Petra Tietz socialsekreterare 508 09 345 | petra.tietz. jeppsson@stockholm.se
Jeppsson familjeenheten
Anni Pihl boendesttdjare 508 09 378 | anni.pihi@stockholm.se

socialpsykiatri

Sanna Svedlind

Forskolechef
Johannes forskolor

076-1209128

susanna.svedlind@stockliolm.se

Ann-Charlotte
Tjernberg

bistindshandldggare
dldreomsorg

508 09 700

ann-charlotte tjernberg@stockholm.se




Ostermalms lokala resursgrupp - dec 2012
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Ellen-Anna socialsekreterare 508 10772 | elien-anna.sjaunja@stockholm.se
Sjaunja specialistfunkiion
vuxenenheten
Ann Jogstam | socialsekreterare 508 10 315 | ann.iogstam@stockholm.se
forsorjningsstéd
Louise socialsckreterare 508 10 735 | louise.hugosson@stockholm.se
Hugosson forsbriningsstod
Zafer Albayrak | socialsekreterare 508 10 349 | zafer.albayrak(@stockholm.se
familjeenheten
Elisabet boendesttdjare 076-8252128 | elisabet.nilsson@stockholm.se
Niisson stéd- och
serviceenheten
Therese boendestodjare 076-1290615 | therese.johansson(@stockholm.se
Johansson stéd- och
serviceenheten ‘
Eva Svedman | planeringssekreterare | 508 10 320 | eva.svedman@stockholm.se
socialtjinst
Ingela Permats | barnmorska 508 10362 | ingela.permats@stockholm.se
ungdomsmottagningen
Lola Bedin bitr.forskolechef 508 10 080 | lola.bodin@stockholm.se
Girdets forskolor
Maria rektor 508 10 806 | maria.hagnefelt@stockholm.se
Hignefelt Hedyvig Eleonora skola
Meanica vardbitriide 508 10 576 | monica.rousko@stockholm.se
Rousku hemtjéinsten
dldreomsorg
Therese bistdndshandliggare 508 10 067 | therese.forsling@stockholm.se
Forsling 4ldreomsorg '
Nina Wiklund | anhdrigkonsulent 508 10017 | nina,wiklund@stockholm,se
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Socialstyrelsen

Aterrapportering av projekt som beviljades utvecklingsmedel ar 2011 for
att stiirka stodet till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vaid

Rapporten &r underlag fér Socialstyrelsens uppféljning och dterrapportering till
regeringen pé& nationell niva. Sa hdr hanterar ni den elektroniska blanketten:

« Fyll | blanketten enligt anvisningarna.

o Spara ner blanketten innan du bérjar fylla i ansékan. Dép filen till kemmunens namn och
benamningen pa den verksamhet anstkan avser (L.ex. "Kiruna utbildning for socialtjénstens
personal 20117}, ‘

Fyll i bianketten. Klicka dig fram med fab-tangenten, musen eller piltangenterna.

Undvik semikolon och enter {nytt stycke) | texten.

Kom ihag att spara den ifylida blanketten nar du &r klar.

Skicka rapporten som ett bifogat Word-dokument med e-post till lansstyrelsen.

Skicka samtidigt den undertecknade rapporten med vanlig post.

Lansstyrelsen behéver fa blanketten senast den 28123:01:03 (3a34-mm-dd, faststalls av
lansstyrelsen).

1. Projektets namn
Ange samma namn som i ansékan om utvecklingsmedel for &r 2011. Ange ocksa det diarienummer
rojektet har fatt hos lansstyrelsen.

Namn: Kvinnofrid i samverkan inom Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
Diarienummer hos lansstyrelsen: 704-10507-2011

2. Beviljat belopp fran lansstyrelsen ar 2011
Fyil endast i rena siffror, t.ex. 10000 {inga andra tecken).

900000 kronor

3. Tidsperiod
Rapporten avser hur de beviliade utvecklingsmedlen &r 2011 har anvénts. Fyll i uppgifterna nedan.

3.a. Projektets startdatum: 2012-01-01 (3aaa-mm-dd) Slutdatum: 2012-12-31 (aaaa-mm-dd)

3.b. Har projektet ocksa beviljats utvecklingsmede! ur ansiagen &r 2007, 2008, 2009 eller 20107 Satt
eit kryss:

B4 Ja, projektet har ocksa beviljats utvecklingsmedel ur anslagen &r 2007, 2008, 2009 eller 2010

[] Nej, projektet har for forsta gang beviliats utvecklingsmedel ur anslaget ar 2011

3c Rapporfen avser perioden fram till: 2012-12-31 (4&4&-mm-dd)

4. Rappon‘erande kommun
Skriv endast kommunens namn, t.ex. Mjélby eller Boras (mte Mjbiby Kommun eller Boras Stad)

Rapporterande kommun (ev. stadsdel)
Stockholm {kommun} Norrmalm (stadsdel}

Kontaktperson

Siw Lidestah! (namn) Avdelningschef (funktion) 0850809312 (telefon)
siw.lidestahl@stockholm.se (e-postadress) :

Box 3128 (postadress) 10362 (postnummer) Stockholm (postort)
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Medrapporterande kommuner {ev. stadsdelar)

Stockholm {(namn) Kungsholmen (stadsdel) (namn) (stadsdel)
Stockholm (namn) Ostermalm (stadsdel) (namn) (stadsdel)
(namn) (stadsdel) {namn) (stadsdel)
(namn) {stadsdel) {namn) (stadsdel)
(namn) (stadsdel) (namn) (stadsdel)
{namn) {stadsdel) (namn) (stadsdel)
{namn) (stadsdel) {namn) {stadsdel)
(namn) (stadsdel) {namn) {stadsdel)

5. Maluppfyllelse

5.a. Vilket eller vilka mal for det beviljade projektet har uppfyllts vid tidpunkten i 3.¢? Ange hér nedan:
Féljande maél i projektet har uppfyllts:

- Arbetet med vald i néra relationer i de tre stadsdelarna priglas av samsyn.

- Det #r tydligt vart i stadsdelarna den som 4r utsatt for vald i niira relationer ska viinda sig for att fa
rad och stdd.

- Kvinnor utsatta for vald i nira relationer erbjuds utifrin sina behov ett kvalificerat stdd som kan
vara langsiktigt.

- Medarbetare i de olika verksamheterna kinner till vad specialistfunktionen respektive
resurspersonerna pa varje stadsdel kan erbjuda for stdd och hur de i sin egen roll forvéintas agera i
mdtet med en valdsutsatt person.

- Medarbetare i de olika verksamheterna har erbjudits utbildning pd omrddet utifran den
uibildningsplan som tagits fram under projektar tvA.

- Samverkan Ar formaliserad och det finns skilda fora for intern respektive extern samverkan.

5.b. Beskriv hur malen har uppfylits:

Arbetet med vald i néira relationer i de tre stadsdelarna priiglas av samsyn:

Ett nytt arbetssétt har implementerats i form av en KNO-modell. Modeflen utgér frén att arbetet mot
vald i niira relationer sker bide genom specialiserat stéd till utsatta och ett brett ansvar inom alla
verksamheter att uppmiirksamma utsatta personer. En utgingspunkt i modellen #r att arbetet priglas
av samsyn saviil inom den egna forvaltningen som mellan de tre frvaliningarna, Inom respektive
forvaltning finns en intern resursgrupp mot relationsvald. Mellan forvaltningarna och med externa
aktorer finns en extern resursgrupp mot relationsvéld, De specialister som ger ett sirskilt stod till
valdsutsatta pa varje forvaltning har under 2012 deltagit i gemensamt metodstéd/handledning.

Nya lokala rutiner i arbetet mot vald i nira relationer har firdigstilits i december 2012 och giller
fr.o.m. 1 januari 2013, Rutinerna ir gemensamma f8r de tre stadsdelarna och préiglas av samsyn.
Arbetet flis upp av en styrgrupp bestiende stadsdelsfSrvaltningarnas tre avdelningschefer for

socialtjiinsten.

Det #r tydligt vart i stadsdelarna den som #r utsatt for véld i nira relationer ska vénda sig for att 4 rad

och stéd:
I framtagandet av de lokala rutinerna har ansvarsfrdelningen mellan verksamhetsomridena

klargjorts inom respektive forvaltning och i forhiilande till den gemensamma
forsdrjningsstdsenheten, Det har ocksa tydliggjorts vart den enskilde som Snskar std ska vénda sig.

5.c. Vilket eller vilka mé&l har inte uppfyilts? Ange har nedan:

5 d. Om nagot eller nagra mal inte har uppfyllts, vilkka &r orsakerna?
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6. Geriomforda insatser
Fyll i uppgifter fér varje insats som lansstyrelsen beviljade utvecklingsmedel &r 2011 for, dven insatser
som inte har genomfdrts,

Satt kryss for varje insats som beviljades utvecklingsmedel ar 2011
Satt kryss for varje insats som genomférts med utveckiingsmedel ar 2011,
Ange vilken malgrupp eller vilka mélgrupperinsatsen var riktad mot.
Ange ett eller flera konkreta matbara resultat som insatsen har lett till vid tidpunkten i 3.c.
Om inga resultat har uppnatts, eller insatsen inte har genomféris, skriv det.
. Ange akiér som var ansvarig for genomiérandet av insatsen.

6.a. Stéd och behandling for valdsutsatta kvinnor
& Insatsen har beviljats utvecklingsmedel ar 2011. Om inte: >G4 il 6.b.
Insatsen har genomférts med utvecklingsmedet ar 2011. Om inte: >G4 till 6.b.

' Ange insatsens mélgrupp eller malgrupper {satt ett eller flera kryss):
B4 Valdsutsatta kvinnor inkl. flickor under 18 ar (generell grupp)

Ange om insatsen var SARSKILT riktad mot nagon eller nagra av grupperna nedan:
[ Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsatining '

{] Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

3 Valdsutsaita kvinnor med utldndsk bakgrund

1 Valdsutsatta kvinnor | samkénade relationer

[ Vaidsutsatta aldre kvinnor éver 65 ar

[} Annan sérskild grupp, ange vilken:

Har en sarskilt namngiven metod anvants i stédet cch behandlingen?

{1 Ja — ange vilken:

< Nej

[] Vet inte - ‘

Ange uppnétt resultat vid tidpunkten i punkt 3.¢ (t.ex. "10 kvinnor har fatt stédsamtal").

De tre stadsdelsforvaltningarna har implementerat en tydlig och samstimmig arbetsorganisation nér
det giiller vem som har i uppdrag att erbjuda stdd till personer utsatta for vald i néra relationer och
hur dessa personer litt ska komma i kontakt med réitt person.

Beskriv insatsen: Socialsekreterare med sirskilda kunskaper om méns vald mot kvinnor och vald i
néra relationer (iven kallade specialister) erbjuder stdd till valdsutsatta. Socialsekreterarna ger rid
och std och utreder personers behov. Socialsekreterarna utgér sjilva stodkontakt och erbjuder sévil
praktisk hjilp som samtal. Vid behov erbjuds den utsatta skyddat boende. Genom de lokala rutinerna
(ink] informationsfolder) som ir gemensamma for de tre stadsdelarna, framgér det tydhgt hur
personen enkelt ska komma i kontakt med ritt person.

Ansvarig for genomférande (sétt ett eEIer flera kryss):
B4 Kommun

3 Ideell férening
[ Kommun cch ideell forentng i samverkan

] Annan part, ange vem:

8.b. Stéd och behandling f6r barn som bevittnat vald
[_] Insatsen har beviljats utvecklingsmedel &r 2011, Om inte: >Ga till 6.c.
[[] Insatsen har genomférts med utvecklingsmedel &r 2011. Om inte: > Ga till 6.c.

Ange insatsens malgrupp eller malgrupper (satt ett elter flera kryss):
1 Barn som har bevittnat vald (genereil grupp)
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| (1 En SARSKILD gmpp av barn som har bevittnat vald
Ange vilken sérskild grupp (t.ex. barn | en viss dider):

Har en sarskilt namngiven metod anvants i stédet och behandlingen?
[[] Ja - ange vilken:

[ Nej
[ 1Vvetinte

Ange uppnatt resuitat vid tidpunkten i punkt 3.c (t.ex. "10 barn har fatt trappansamtal"):

Beskriv insatsen:

Ansvarig for genomforande (sétt ett eller flera kryss):
[0 Kommun -

[0 ldeell férening
[ ] Kermmun och ideell férening i samverkan

1 Annan part, ange vem:

6.c. 8tdd och behandling fér mén som utévat vald
[] insatsen har beviljats utvecklingsmede! &r 2011. Om inte: >G4 till 6.4.
[ Insatsen har genomférts med utvecklingsmedel ar 2011. Om Inte: >G& till 6.d.

Ange insatsens malgrupp eller malgrupper (sétt ett eller flera kryss):
[0 Man som utsvar vald (generelf grupp)

[J En SARSKILD grupp av man som utévar vatd

Ange vilken sarskild grupp (t.ex. pappor):

Har en sarskilt namngiven metod anvants i stédet och behandlingen?
[ 1 Ja— ange vilken:

[] Nej

[] Vet inte

8.c. forts:
Ange uppnétt resultat vid tidpunkten i punkt 3.c (t.ex.”10 man har fatt behandling enligt metoden X").

Beskriv insatsen:

Ansvarig for genomforande (satt ett eller flera kryss):
] Kommun

.1 Ideell férening
[} Kommun och ideell forening | samverkan

[1 Annan part, ange vem:

6.d. Nya boendeplatser fér valdsutsatta kvinnor och deras barn (avser bade nytt boende och
nya platser i befintligt boende)

[ Insatsen har beviljats utvecklingsmedel &r 2011. Om inte: 9Ga lili 6.e.

(] Insatsen har genomiérts med utvecklingsmede! &r 2011. Om inte: >Ga till 8.e.

Ange insatsens malgrupp eller malgrupper (sétt ett eller flera kryss).
{71 Valdsutsatta kvinnor ink!. flickor under 18 ar (generelt grupp)
Ange om de nya boendeplatserna &r SARSKILT anpassade for ndgon av grupperna nedan:

[0 Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsatining
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[ Valdsutsalta kvinnor med missbruksproblem
[ valdsutsatta kvinnor med utfandsk bakgrund
1 Valdsutsatta kvinnor i samkonade relationer
[ Véldsutsatta aldre kvinnor éver 65 ar

3 Annan sarskild grupp, ange vilken:

Ange uppnatt resultat vid tidpunkten | punkt 3.c (t.ex. "3 nya boendeplatser for valdsutsatta kvinnor
med missbruksproblem har startat”):

Beskriv insatsen:

Ansvarig for genomférande (satt et eller flera kryss):
[] Kommun

{1 Ideell forening

] Kommun och ideeit forening i samverkan

[J Annan part, ange vem:

6.e. Ny kommunal mottagning eller nytt team inom omradet vald i néra relationer
[ Insatsen har beviljats utvecklingsmede! ar 2011. Om inte: >Ga till 6.1.
[] Insatsen har genomférts med utvecklingsmedel &r 2011. Om inte: >G4& till 6.1,

Ange insatsens maigrupp eller mélgrupper (sétt ett eller flera kryss):
[ Vaidsutsatta kvinnor inkl. flickor under 18 ar (generell grupp)

[ Barn som har bevittnat vald

(] Man som utévar vald

Ange om insatsen var SARSKILT riktad mot nagon eller nagra av grupperna hér nedan:
[ Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséitning

[ Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

{1 Vaidsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund

[ Vaidsutsatta kvinnor i samkénade refationer

[0 Valdsutsatta aldre kvinnor dver 65 ar

‘| [0 Annan sarskild grupp, ange vitken:

Ange uppnétt resultat vid tidpunkien i punkt 3.c (t.ex. "Mobilt uppstkande team har satts igang med
operativ beredskap dygnet runt’): _

Beskriv insatsen:

"Om en ideell férening har samverkat med kommunen, ange féreningens atagande:

6.f. Etablering av ny ideell férening inom omradet vald i néra relationer
[] Insatsen har beviljats utvecklingsmedet ar 2011. Om inte: >Ga till 6.g.
[] Insatsen har genomiérts med utvecklingsmedel &r 2011. Om inte: ->Ga till 6.9.

Ange féreningens méalgrupp eller malgrupper (sétt ett eller flera kryss).
] Vaidsutsatta kvinnor inkl. flickor under 18 ar (generell grupp)

[0 Barn som har bevittnat vald

] Man som utévar vald

Ange om féraningen ar SARSKILT riktad mot nagon eller n&gra av grupperna nedan:
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[[] Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséattning
[M Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem
{1 Vaidsutsatta kvinnor med utlandsk bakgrund
[ valdsutsatta kvinnor | samkénade relationer
[} Valdsutsatta &ldre kvinnaor ¢ver 65 &r

(¥ Annan sérskiid grupp, ange vilken:

Ange uppnatt resultat vid tidpunkten i punkt 3.c (t.ex. "Féreningen X 8ppnade den 1 september 2011
en tjejjour foér romska flickor och kvinnor™):

Beskriv insatsen:

Om kemmunen och féreningen har samverkat, ange kommunens atagande:

6.g. Utbildning inom omradet vald i niira relationer (t.ex. konferenser, kurser, studiecirkiar,
handledning)

[ 1 Insatsen har beviljats utvecklingsmedel ar 2011. Om inte: >G4 tiil 6.h.

] Insatsen har genomforts med utvecklingsmedel ar 2011, Om inte: >Ga till 6.h.

Ange vilka grupper utbildningen handlade om (sétt ett eller flera kryss):
[ Vaidsutsatta kvinnor inkl. flickor under 18 ar (generell grupp)

[] Barn som har hevittnat vaid

1 Man som utdvar vaid -

Ange om utbildningen SARSKILT handlade om nagon eller négra av grupperna nedan:
1 Valdsutsatta kvinnor med funkiionsnedsattning

L] Vaidsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ Valdsutsatta kvinnor med utiandsk bakgrund

1 Valdsutsatta kvinnor i samkénade reiationer

1 Valdsutsatta aldre kvinnor Sver 65 ar

[ Annan sarskild grupp, ange vilkken:

Ange vem eller vilka som fick utbildningen:

[[1 Perscnal inom kommunal socialtjéinst

{1 Volontarer ach/eller anstallda inom ideell fdrening
[ Annan pari, ange vem:

Ange uppnétt resultat vid tidpunkten i punkt 3.c (t.ex. "X antal sociaitjanstpersonal har deltagit i
utbildning om behov hos valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem”; "10 tiansteman inom poiis har
uthildats | bemétande av personer utsatta for vald i néra relationer”). _

Ange utbildningens innehall och langd {t.ex. "2 dagars workshop om metoden X, "processutbildning
som gallde X med hemiaxa”; "1 termins kvallskurs med hégskolepoéng som handiade om °):

Har kommunen en langsiktig plan fér kompetensutveckling inom omradet for kommunens personal?

dJa
[ Nej
[} Vet inte

Rapport 2011 6(14)



S
), -
Soclaistyrelsen Lansstyrelserna

Ansvarig for genomforande (satt ett eller flera kryss):
1 Kommun

[}ideell férening
[} Kommun och ideell férening | samverkan

(] Annan part, ange ven,

6.h. Inventering/kartliggning inom omréadet vald i néra relationer (t.ex. antalet kvinnor utsatta
fér vald i nira relationer, antalet mén som utdvar vaid som erbjuds behandling)

[ Insatsen har beviljats utvecklingsmedel &r 2011. Om inte: >Ga till 6.1,
[ Insatsen har genomférts med utvecklingsmedel &r 201 1. Om inte: >G4 till 6.1.

Ange vilka grupper inventeringen/kartiaggningen samiade in uppgifter om (sétt ett eller fiera kryss):
[T Vaidsutsatta kvinnor inkl. flickor under 18 ar (generell grupp)

[ Barn som har bevittnat vald

[ Man som utdvar vald

Ange om insatsen samlade in uppgifter SARSKILT om négon av grupperna nedan:
[J Valdsutsatta kvinner med funktionsnedséttning

7 Vaidsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ Valdsutsatta kvinnor med utféndsk bakgrund

{1 valdsutsatta kvinnor i samkdnade relationer

[J Valdsutsatta &ldre kvinnor ¢ver 65 ar

[T Annan sarskild grupp, ange vilken:

Ange uppnétt‘ resultat vid tidpunkten | punkt 3.c {t.ex. ”Undersékning har genomférts av omfattning av
valdsutsatta kvinnor i kommunen; "Enkat har genomforts om fraga X med Y antal respondenter fran

socialtjansten™):

Ange vad inventeringen/kartl&ggningen visar:

Ansvarig for genomférande (satt ett eller flera kryss):
0 Kommun

[ Ideell férening
[ Kommun och ideel férening i samverkan

] Annan part, ange vem:

6.1. Handlingsplan inom omradet vald i néra relationer (ny eller reviderad)
Insatsen har beviljats utvecklingsmedel ar 2011. Om inte: > Ga till 6.k.
& Insatsen har genomférts med utveckiingsmedel ar 2011. Om inte: >Gatill 6 k.

Ange vilka grupper handlingsplanen handlar om (satt ett eller flera kryssy:
Vaidsutsatta kvinnor inkl. flickor under 18 &r (generell grupp)

] Barn som har bevittnat vaid

Man som utovar vald

Ange om handlingsptanen SARSKILT handlar om nagon av grupperna nedan;
[] Valdsutsatta kvinnhar med funkticnsnedséttning

(1 Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[] Vaidsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund

[ Vaidsuisatta kvinnar i samkdnade relationer
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[] Vaidsutsatta &ldre kvinnor dver 65 ar
1 Annan malgrupp, ange vilken:

Ange uppnatt resultat vid tidpunkten i punkt 3.c {t.ex. "Reviderad handlingsplan som ocksa innefaitar
rutiner for arbetet med kvinnor med funktionsnedséttning och aldre kvinnor har faststalits™):

Nya lokala rutiner i arbetet mot véld i néra relationer har firdigstillts i december 2012 och géiler
fr.o.m. 1 januari 2013. Dessa #r gemensamma for de tre stadsdelsforvaltningarna och ersétter de
tidigare lokala handlingsplanerna. Inom Stockhotms stad finns ett program for kvinnofrid - mot véld i
néira relationer antaget viren 2012 som #r ctt &vergripande styrdokument. Vidare pagér ett arbete
inom socialférvaliningen Stockholms stad med att ta fram ett forslag pa riktlinjer for handliggning,

Beskriv kort innehallet i handlingspianen:

De lokala rtinerna syftar till att klargéra och underlitta det praktiska arbetet med mélgruppen. 1
rutinerna klargérs vem som ansvarar for vad i den egna organisationen, hur intern och extern
samverkan sker, vikten av att se - friga och agera och hur handliggning och dokumentation sker.
Rutinerna bestar dven av en checklista med frigor att stiilla och en utredningsmall for att uireda
véldsutsata personers behov av stéd och hjélp. 1 rutinerna finns ocksa respektive stadsdels
kontaktlista pa resursgrupperna inkl specialister.

Ansvarty for genomférande (satt ett eller flera kryss):
X Kommun

{1 Idesl! férening

[ Kommun och ideell férening | samverkan

[J Annan part, ange vem:

6.k. Inrittande av kommunal kvinnofridssamordnare eller annan liknande
samordningsfunktion

| [ Insatsen har bevifjats uivecklingsmedel &r 2011. Om inte: >Ga il 6.1,

[ Insatsen har genomférts med utvecklingsmedel ar 2011. Om inte: >G4 till 6.1

Ange uppnatt resuitat vid tidpunkten i punkt 3.c (t.ex. "En kvinnofridssamordnare har anstallts senast
den a33a-mm-dd":

Beskriv kort uppdraget fér den kommunala kvinnofridssamordnaren/samordningsfunktionen:

6.l. Férebyggande insatser och information
X Insatsen har beviljats utveckiingsmedel ar 2011, Om inte: >Ga till 6.m.
X Insatsen har genomfarts med utvecklingsmedel ar 2011, Om inte: > Ga till 6.m.

Ange vilken grupp insatsen syftar till att forbattra situationen for (satt ett eller flera kryss):
X Vaidsutsatta kvinnor ink. flickor under 18 ar (generell grupp) '

Barn som har bevittnat vald -

Man som utévar vaid

Ange om insatsen SARSKILT handiade om nagon av grupperna nedan:

7] Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsatining ‘

[ Valdsutsatta kvinner med missbruksproblem

1 Valdsutsatta kvinnor med utldndsk bakgrund

[ Valdsutsatta kvinnor | samkénade relationer

[] Vaidsutsatta aldre kvinnor éver 65 &r
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[} Annan mélgrupp, ange vilken:

Ange vem eller vitka aktdrer insatsen var riktad mot (satt et eller flera kryss):

Allméanheten

[ Skolan

[] Halso- och sjukvérden

[1Polisen '

[J Réattsvasendet

[11deella féreningar

] Annan, ange ven:

Ange uppnatt resultat vid tidpunkten i punkt 3.c (t.ex. "En folder har tryckts upp | 1000 exemplar med
information om vilket stéd som finns att fa for valdsutsatta kvinnor i kommunen®; "Arbete i 4k 6 med
elevers attityder och varderingar till vald i nara relationer har pabérjats i 10 skofor’):

En informationsfolder har utarbetats som innehailer information om vart man vénder sig.

Beskriv insatsen: _
Informationsfoldern sprids via enheter och resursgrupper. Den ska ocksé finnas tillginglig i -
receptionerna. Foldern finns innu i en mindre upplaga med kommer att tili en bérjan pa 2013 tryckas
upp i 200 ex per stadsdel. T arbetet med utvecklingen av stadens hemsida kommer material att ldggas
in, Detta sker via stadsdelarnas kommunikattrer,

Ansvarig for genomforande (satt eft eller flera kryss):
Kommun

[ ideeli férening
1 Kommun och ideell férening i samverkan

i1 Annan part, ange vem:

6.m. Annan insats inom omradet vald i niira relationer (en eller flera)
] Insatsen har beviljats utvecklingsmedel &r 2011, Om inte: >Ga till 6.n.
[ Insatsen har genomfdrts med utvecklingsmede! ar 2011. Om inte: >Ga till 6.n.

Ange insatsens malgrupp eller malgrupper (satt ett eller flera kryss).
O Valdsutsaita kvinnor inkl. flickor under 18 ar (generell grupp)

{7 Barn som har bevittnat vaid

{1 Man som utévar vald

Ange om insaisen var SARSKILT riktad mot nagon eller nagra av grupperna nedan:
(1 Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsatining

(1 Valdsutsatta kvinnor med missbruksproblem

[ Valdsutsatta kvinnor med utiandsk bakgrund

[ Vaidsutsatta kvinnor | samkénade relationer

[ Valdsutsatta &ldre kvinnor éver 65 &r

1 Annan malgrupp, ange vitken:

Ange uppnatt resultat vid tidpunkten | punkt 3.¢ {t.ex. "Basutbildning om vaidsutsatta aldre kvinnor
har tagits fram av X hdgskola | samverkan med aldreenheten och féreningen X7):

Beskrivinsatsen:

Ansvarig fér genomférande (satt ett eller flera kryss).
[ Kommun ‘

[ Ideell férening
] Kommun och ideell férening i samverkan
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[C1 Annan part, ange vem:

6.n. Ovrig information

Yiterligare information fran arbetet under 2011: Under varen 2012 har utbildning anordnats som
finansierats med utvecklingsmedel fran 2011, Det har skett enligt dverenskommeise med
kontaktperson pa lansstyrelsen. Under 2012 har processen med att implementera KNO-modellen
fortsatt. Bland annat har en halv dag anordnats fér avdelnings- och enhetschefer samt
verksamhetsutvecklare med fokus pa uppféljining av kvinnofridsprojektet och diskussion om fortsatt
utveckiingsarbete. Projektledaren har haft information for alla tre stadsdelsndmnderna om vald i nara
relationer. Samverkan inom projekiet har bidragit till kat intresse och kunskap om amnesomradet
och ocksa bidragit ytterligare till den goda samverkan mellan verksamhetsomradena. (t.ex.

erfarenheter, reflektioner, hinder, framgangsfaktorer)
Ange eventuella bilagor | punkt 14.

7. Uppgifter om samverkan inom offentlig sektor

7. Inom ramen for projektet har samverkan skett mellan foliande aktorer
B Socialtjanst

[T1 Annan kommunal aktér — Om ja, vilken/vitka?

X Polis '

Haiso- och sjukvard

X tdeell forening

B< Annan aktor — Om ja, vilken/vilka? Svenska kyrkan

Ev. kommentar:

8. Uppféljning av projektet

8.a. Hur har projektet dokumenterais?

[ Insamling och registrering av data
Diokumentation av de arbetssatt och metoder som har anvants

Annat, ange vad:

8.b. Har projektet utvarderats?

3 Ja, intern utvardering

[1 Ja, extern utvardering

[ Nej, men utvardering &r planerad, ange tidpunkt:

] Nej
Om ja, beskriv kortfattat resuitatet av utvarderingen:

8.c. | vilken utstrackning har forvantade resultat | den beviljade anstkan om utvecklingsmedel 2011
uppnétts? Sait ett kryss har nedan:

Helt

11 stor uistrackning

] Delvis

{11 liten utstrackning

{1inte alls

8.d. Har projekiet lett till andra resultat an vad som forvantades | ansékan?
Om s, beskriv de viktigaste avvikelserna:

8.e. Kan ni se nagra effekter av genomforda insatser p& malgrupper elter individer? Exempel:
"valdsutsatta kvinnor har fatt en forbattrad halsa och social situation”. ‘

Om s8, beskriv: :
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el Lansstyrelserna

Socialstyrelsen

De personer som fitt eget stéd har ftt ett bittre stdd #n tidigare. Néir de tagit kontakt har de ocksa
snabbare fatt kontakt med riitt person, di modellen nu bygger pd en vég in f6r den som soker hjilp.
Sameordningen med polisen har frenklats eftersom den sker gemensamt mellan de tre stadsdelarna.

8.f: Har projektet genomforts av en sarskild projektorganisation? Satt ett kryss har nedan:
& Ja, projektet har huvudsakligen genomférts av en sérskild projektorganisation
[ Nej, projektet har genomféits av verksamhetens ordinarie organisation

[ Vet inte :

8.g. Har projekiet implementerats i ordinarie verksamhet? Satt ett kryss har nedan:

X Ja, projektet har helt eller delvis implementerats i ordinarie verksamhet

[ Nej, projektet har inte implementerats i ordinarie verksamhet, projektet avslutas

[ Nej, projektet har inte implementerats i ordinarie verksamhet, arbetet fortsatter i projekiform

1 Vet inte
8.h. Vilka dvriga slutsatser avseende framtida genomfdrande har ni dragit? Beskriv:

At implementera ett nytt arbetssétt dr betydligt mera kréivande #n man i bérjan forestilter sig. Denna kunskap dr viktig att
ha med sig for att sitta rimliga mal dver tid for att kunna 4stadkomma en faktisk frindring. En framgangsfaldor 1 projektet
har varit att styrgruppen frin bdrjan var tydlig i att de forindringar som behivde gbras skuile bygga pd befintlig
organisation. Detta har foljts och mojliggdr att forbittringar bestdr dven efter projekitidens shut.

Frén projektdr eit har det varit tydligt att utvecklingsarbetet giller all socialtjinstverksamhet, det vill siga dven
dldreomsorgen, Styrgruppen har bestatt av avdelningschefer inom socialtjansten (ToF och funktionsnedsiitning). Nagot som
kunde gjorts annorlunda 4 att pa ett tydligare sitt inkludera dldreomsorgens chefer i ledningen av projektet.

Hittitls har fokus framst varit vuxna vildsutsatta som 6nskar eget stod. Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm har
tillsammans limnat in en anstkan om utvecklingsmedal f8r 2013 tilt Socialstyrelsen for att fokusera pé sirskilt uisaita

grupper, barn som utsats for/upplevt vald samt valdsutovare.
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Socialstyrelsen

9, Ekonomisk redovisning

9.a. Intékter

Lansstyrelserna

Fyli i det beviljade beloppet utveg:k]ingémedei &r 2011. Ange gérna ocksa egna medel och dvriga
medel som har finansierat projektet. Ange siffran 0 endast om medlen &j har ingétt i projektet.

Fyll endast i rena siffror, t.ex. 10000 {inga andra tecken).

Summa planerad finansiering

Intakter 2011 Belopp
900 000

Utvecklingsmedel &r 2011 (samma belopp som i punkt 2} kronor
114 000

Disponibla utvecklingsmedel frén tidigare ar kronor
Meds! fran sékande kommun och ev. medsdkande kommuner kronor
Andra medel kronor
1 014000

kronor

9.b. Kostnader

Ange summa budget och summa utfall for kostnaderna i det beviliade projektet. Ange ocksa garna hur
utfallet har fordelats p& de ansvariga for genomférandet.

Fyll endast i rena siffror, t.ex. 10000 (inga andra tecken)

Summa | Kommunal ideell Annan

Kostnader 2011 budget | verksamhet | verksamhet | verksamhet | Summa utfall
Personal inklusive sociala 749 000 754 900 754 900
avgifter - kronor kronor kronor kronor krenor:

10 000 10 100 10 100
Lokalhyra kronor kronor kronor kronor kronor
Inventarier kronor kronor kronor kronor kronor
Administration-(.ex. telefon,
datorer, kontorsutrustning, 5000 3000 3 000
tjiansteresor, etc) kronor kronor kronor kronor kronor
Utvardering kronor kronor kronor krenar kronor
Gvriga kostnader for insatser
{t.ex. fysiska investeringar,
arvoden, utbildningsmateriaf, 250 000 246 000 246 000
drift, etc.) kronor kronor kronor kronor kronor

' 1014000

Summa kostnader 1014000 kronor kronor kronor kronor kroner

10. Kommunens vriga resurser inom omradet véld i néra relation

Ange har nedan en uppskattning av kommunens dvriga resurser till omradet vald mot kvinnor. Rakna
inte med beviljat belopp i punkt 2 eller kommunens kostnader for bistand till individer. Fyll endast i
rena siffror, t.ex. 10000 {inga andra tecken})

2011 (budget)

2011 {utfall)

Verksamhetssttd, féreningsbidrag eller liknande bidrag
till ideella féreningar inom omradet

9000000 kronor

9000000 kroner

Rapport 2011
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54, -

Socialstyreisen Lansstyrelserna

Kommunens 6vriga resurser inom cmrédet kronor kronor |

11. Ovrig information till linsstyrelsen

Denna rapport avser utvecklingsmedel for 2011 samt 4ven resterande medel fran 2010. Medlen 4r anvinda under 2012 enligt

overenskommelse med Lansstyrelsen i Stockholms Hin.
Verksamhetsstod under punkt 10 avser verksamhetsstod som betalas ut till ideella foreningar etc genom Stackholms stads

socialnimnd.

12. Bilagor

Bifoga eventuell dokumentation som ni har tagit fram, t.ex. handlingsplaner,
kartlaggningar, metodbeskrivningar etc. Ange bendmning pa ev. bilager har nedan
(till exempel "Modell fér gruppsamtal med valdsutsatta kvinnor”, “Utvardering av
socialtidnstens och ideella fdreningars bemotande av vaidsutsatta kvinnor i akut
kris™):

Lokalia rutiner i arbetet mot )
vald 1 ndra relationer - Kungshohnens, Norrmalms och Ostermalms 1

stadsdelsfrvaltningar.

Antal

13. Underskrift :

Ansvarig chef undertecknar p& pappersutskrift som skickas till lansstyrelsen.
Rapporten skickas dven som ett bifogat Word-dokument med g-post till lén,s’stgfefsen.

Ort och datum : Undershfift <
Stockholm den 28 december 2012 U\ /o

Namnfortydiigande
Siw Lidestdhl, chef f8r socialtjiinstavdeiningen vid Norrmalms stadsdelsfdrvaltning

Fylls i av léa’néstyrelsen
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2012-12-18 Diarienummer: 1.2.4.-677/2012

Fran: Info S089 Park Norrmalm - Synpunkter mm
Skickat: den 18 december 2012 16:00

Till; karin.bjorklund-jonsson@ki.se

Kopia: Info SD@9 norrmalm

Amne: SV: Arende mbf

Hej

P4 namndens sammantride den 13 december 2812 beslutades att ditt
medborgarfiérslag skulle dverldmnas till fdrvaltning for besvarande,

Vasaparken dr en park som till viss del 3r omgiven av bostader. Fdrvaltningen
far redan idag synpunkter pa storande ljud och belysning fran parken. Enligt
namndens verksamhetsmdl ska stadsdelsomradets parker innehdlla béde
aktiviteter och ge méjlighet till ro och avkoppling. Forvaltningen bedbmer att
musik vid isbanan skulle kunna medfora konflikter mellan olika intressen och
olika ménniskors behov, Musik vid isbanan &r ocksad en driftfraga som kraver en
ljudanlaggning och nagon som skdter denna. Med detta svar hoppas fdrvaltningen
att du upplever att du kan ha gladje av isbanan 3ven utan musik,

Med vanlig hdlsning

Leila Massih, samhdllsplanerare
NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING
PARKMILJOAVDELNINGEN NORRA INMERSTADEN
Tulegatan 13, Box 3128, 183 62 Stockholm
Telefon: 98-508 99 306

E-post: leila.massih@stockholm.se

www. stockholm. se



Sid: 1
N Daturm: 2013-01-22
S Arendelista Tid: 14:04
&y Sign: SDOIMSV
' Databas: DIANORR
Diarienr Inkiutg Avsandare/Mottagare Beskrivning Handidggare
0007102012 2012-11-30  Revisionskontoret Revisionsrapport gallande Granskning av CRL
deldrsrapport 2012-08-31 (rev.kont. dnr
310-146/2012).
000714/2012 2012-11-30  Ej offenllig uppgiftenl.  Ansdkan om vardnadsbidrag. EOL
OsL
000742/2012 2012-12-04 Ej offentlig uppgiftenl.  Skrivelse om oro dver levande ljus pa Vasens ALU
OSsL vard- och omsorgshoende,
000713/2012 2012-11-30  Ej offentlig uppgift enl.  Anstkan om halvt vardnadsbidrag. EOL
OSsL
000714/2012 2012-12-04  Ej offentlig uppgift enl.  Klagomat pa utfdrande av stédning hos ANLA
OSL enskild, utitrare 77
0007152012 2012-12-03  Socialférvaitningen Remiss med begéran om yitrande dver BEA
anstkan om alkoholserveringstillstand i
restaurang Gluay Mai pa Hagagatan 44,
000716/2012 2012-12-04  Socialférvaitningen Remiss med begéran om yltrande dver BEA
anstkan om alkoholserveringstillstand i
restaurang Farang pa Tulegatan 7 B.
000717/2012 2012-12-05  Ej offentlig uppgift enl.  Ansdkan om halvt vardnadsbidrag. EOL
OSL
000718/2012 2012-12-05  Ej offentlig uppgift enl.  Ansiikan om férskoleptats pa Norrmalm, EOL
OSL folkbokfdrda i Solientuna.
000719/2012 2012-12-05 Ej offentig uppgiftenl.  Klagomal p2 bristande tiligénglighet bland ANLA
OSsL bistandshandlaggare pa
dldreomsorgen-bestéllare.
000720/2012 2012-12-05  Brf Kejsarkronan 33 Skrivelse om kostnaderna for upprustning av SLL
gardarna tillhdrande férskolan Kejsarkronan.
000721/2012 2012-12-05 Kommunstyrelsen Remiss med begéran om ytirande dver UKL
fastighetsn&mndens forsiag till finansiering av
underhall av kontorets bostadsratter fér
LSS-boende.
000722/2012 2012-12-06 Norrmalms Arkivbeskrivning for Norrmalms SDOSRJIC
stadsdelsfrvalining stadsdelsférvaltning, 2012,
000723/2012 2012-12-07 Hans Swahn Medborgarférslag om bevarande av den gréna BMA
parkirekanten vid Valhallavdgen-Birger
Jarlsgatans slut.
000724/2012 2012-12-07 Norrmalms Avtal mellan Norrmatms stadsdelsfSrvalining UKL
stadsdelsforvaltning och Previa om foretagshélsovard.
000725/2012 2012-12-07  Ej offentlig uppgift enl.  Anstkan om vardnadsbidrag. EOL
OsL
000726/2012 2012-12-07  Ej offentlig uppgiftenl.  Klagomal pa brister 1 handl&ggningen i enskilt SHA
OSL drende, socialpsykiatri.
000727/2012 2012-12-07  Polismyndigheten i Polisanmétan om inbrott i kallarforrad til LKU
Stockholms 18n forskolan Tempeitrappan, Norrbackagatan 64.
000728/2012 2012-12-10  Ragnhild Lind Kiagomat p4 bristande sandning pa parkvig BMA
mellan Vasaparken ach Eastmansvagen.
000729/2012 2012-12-10  Karl-lvar Larsson Skrivelse til ledningen i Sabbatsbergsbyns ALY
#ldreboende.
000730/2012 2012-12-10  Lotteri Inspektionen Remiss med begédran om yitrande dver BEA
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anskan om tillstand til spe! pa
vardeautomater i Birka Bowling pa Birkagatan
16-18.
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Sid: 2

me Datum: 2013-014-22
ES Arendelista Tid: 14:04
& Sign: SDogMsY
' Databas: DIANORR
Diarienr Inkiutg Avsindare/Motlagare Beskrivning Handidggare
000731/2012 2012-12-10  Lotteri Inspektionen Remiss med begéran om ytirande over BEA
ans&kan om automatspelstilistand | RoQ
(Stockholms biljardsalong) pa Gyldéngatan 2.
0007322012 2012-12-10  Stadsbyggnadskontoret Remiss med begéran om yitrande &ver BMA
anstkan om forlangning av bygglov for
byggetablering av arbetstunnel vid Torsgatan,
plank och schaktéppning for Citybanan.
000733/2012 2012-12-10  Ej offentlig uppgit ent.  Anstkan om avsteg frdn regeln om begrénsad EOL
OsL néarvarotid for férskolebarn med nyfott syskon.
000734/2012 2012-12-10  Lotteri Enspektionen Remiss med begéran om yttrande dver Harry BEA
B. James ansdkan om
restaurangkasinotillstand, Regeringsgatan 47 .
000735/2012 2012-12-10  Lotteri Inspektionen Remiss med begédran om yitrande dver BEA
restaurang Rose ansdkan om
restaurangkasinotilistédnd, Hamngatan 2.
000736/2012 2012-12-06 Stockholms Stadsarkiv  Inbjudan till gemensam upphandling av UKL
digitaliseringstjanster.
000737/2012 2012-12-12  Gunnel Johansson Medborgarférslag om bénkar langs trottoaren BMA
pé Rorstrandsgatans hogsta punkt med utsikt
dver Kartbergs sloit.
000738/2012 2012-12-12  Norrmalms Verksamhetsberattelser ar 2012 UKL
stadsdelsférvaltning firvaltningsovergripande.
0007392012 2012-12-12 Norrmalms Verksamhetsberéttelse &r 2012 for enheterna. UKL
stadsdelsfrvaltning
000740/2012  2012-12-12  Ej offentlig uppgift enl.  Anskan om forskoleplats pa Norrmalm, EOL
OSL boende i Solna.
000741/2012 2012-12-12  AB Amygdalus Anmélan enligt lex Sarah om allvarligt MJO
missforhéllande i Norrmalms dagliga
verksamhet.
000742/2012 2012-12-13  Stadsbyggnadndmnden Remiss med begéran om yttrande dver BMA
anstkan om bygglov for &ndrad anvéndning av
kontor till skolverksamhet i kv. Mimer 8,
Norriullsgatan 14.
Ritningarna finns endast som pappersex.
000743/2012 2012-12-13  Ej offentlig uppgift enl.  Skrivelse om behov av bradskande ANLA
_ OSL handlédggning av @rende pa aldreomsorgen.
00074472012 2012-12-11  Ej offentlig uppgift enl. Skrivelse om hantering av enskilt drende pa CRL
OSL familjeenheten.
0007452012 2012-12-17 Carema Care Anmétan av utredning om missférhallande VST
enligt lex Sarah i gruppboende, Carema Care.
000746/2012 2012-12-14  Ann Orrsten Medborgarférslag om snedparkering pa BMA
Rorstrandsgatan.
000747/2012 2012-12-17  Ej offentlig uppgift enl. Kiagomdl pa bristande identifikation vid AUW
OSL hembesdk hos enskild, Olivia Hemtjgnst.
000748/2012 2012-12-14 Norrmalms Anstkan om utvecklingsmedel for att SLS
stadsdelsforvallning kvalitetsutveckla socialtjanstens arbete f6r
valdutsatla kvinnor, barn som bevittnat vald
och valdsutdvare, i samverkan med
iNorrmalms, Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsndmnder.
000749/2012 2012-12-17 Norrmalms Kvalitetsgarantier fér verksamheterna pa ALU

stadsdelsforvaltning
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Sid:

Datuny:

Arendel ista Tid:

Sign:
Databas:

3
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14:04
SDOSMSV
BDIANORR

Diarlenr inkfutg Avsindare/Mottagare Beskriviing Handidgoare
000750/2012 2012-12-18  Polismyndigheten i Polisanmétan om inbrott | kontor pa BWA
Stockholms l&n Viderkvarnens vérd- och omsorgsboende.
000751/2012 2012-11-26  Svenska Bostader Skrivelse med énskemal om kontakiperson i SLS
avhysningsérenden.
000752/2012  2012-12-18  Ej offentlig uppgiftenl.  Ansdkan om barnomsorg under helger. EOL
OSL
000753/2012 2012-12-19  Matfabriken i Sala AB Begéran om retroaktiv prishdjning av ALU
portionspriset for matiddor inom hemtjénsten
pa Norrmalm.
000754/2012 2012-12-19 Norrmalms Skrivelse med klagomél pa férvaltare for SLS
stadsdelsforvaltning enskild pa gruppboende.
000755/2012 2012-12-10  Stadsdelsnimndens Skrivelse om kontakten mellan KJC
pensionérsrad pensionarsradet och stadsdelsndmnden.
000756/2012 2012-12-19  Ej offentlig uppgift enl.  Klagomal pa brister i skdtseln av enskild pa AUW
OSL Vasens vard- och omsorgsboende.
000757/2012 2012-12-21 Norrmafms Underréltelse om varsel till medarbetare pa CRL
stadsdelsférvaltning Vasaparkens forskolor.
000758/2012 2012-12-21  Norrmalms Gemensam upphandling av UKL
stadsdelsférvalining bemanningstjanster vid titfalliga vakanser inom
dldreomsorgen.
000759/2012 2012-12-19  Socialférvaltningen Remiss med ansdkan om utdkad tid for BEA
alkohelservering i restaurang The Flying Horse
Sveavigen p& Sveaviigen 81.
000760/2012 2012-12-18  Socialfdrvaltningen Remiss med anstkan om utdkad iid fér BEA
alkoholservering i restaurang pa Nordic Light
Hotel p& Vasaplan 7.
000761/2012 2012-12-20 Norrmalms Kodplan (kontoplan) f6r Norrmalms MLK
stadsdelsférvaltning stadsdelsfarvalining ar 2012,
000762/2012 2012-12-20 Kommunstyrelsen Remiss med begéran om yltrande éver Roger SLS
Mogerts (S) motion om att staden maste se till
att alla hemitsa far tak dver huvudet.
000763/2012 2012-12-20 Kommunstyrelsen Remiss med begéran om yttrande ver BMA
stadsledningskontorets forslag tll
handlingsplan fér 6kad insamling av matavfall i
Stockhotms stad.
000764/2012 2012-12-27 Per-Ola Larsson Medborgarférslag om behov av socialt arbete i SLS
city.
000765/2012 2012-12-27  Mij6férvaltningen Forvaliningsremiss med begéran om ylfrande BMA
éiver anmélan av sidrande hundskall fran
Solvandans hundrastgérd.
000766/2012 2012-12-27  Norrmalms Overenskommetse om samordnad SLS
stadsdelsférvalining handlaggning av forsérjringsstdd och
arbetsmarknadsatgarder pa Ostermalms
stadsdelsférvalining samt specialistfunklioner
pé Norrmalms stadsdelsférvaltning under
2013,
000767/2012 2012-12-28  Norrmalms Lokala rutiner | arbetet mot vald i néra SLS
stadsdelsférvalining relationer, samarbete mellan Norrmalms,
Kungsholmens och Ostermalms
stadsdelsférvaltningar.
000768/2012 2012-12-27 Micael Broms Medborgarftrsiag om att begrinsa bilkdrning BMA

WA stockhe!m se'cE-app'Diabasinorrmatm'diabas32system'RAPPORTstarend qip

och parkering inom parkomradet pa

Brunnsviksvagen.



Sid: 4

Datum: 2013-019-22
Arendelista Tid: 14:04
Sign: SDOSMSY
Databas: DIANORR
Diarlenr Inkfutg Avséndare/Mottagare Beskrlvning Handldggare
00000172013 2013-01-02  Ej offentlig uppgift enl.  Ansékan om vardnadsbidrag. EOL
OsL :
000002/2013 2013-01-02  Norrmalms Projekt Design led Innovations for Active ANLA
stadsdelsforvalining Ageing.
000003/2013 2013-01-02  Ej offenllig uppgiftenl.  Klagomél pa brister i omsorgen av enskild pa AUW
- OSsL Fridhems servicehus.
000004/2013 2013-01-02  Marcela Brave Medborgarftirslag om obligatorisk utsortering BMA
av matavfall m.m.
000005/2013 2013-01-03  Norrmalms Forlangning av avial (01SCBM505) meltan AKR
stadsdelsforvaltning Norrmalms stadsdelsforvaitning och G453
Security Services om bevakningsuppdrag pa
Tulegatan 13.
000006/2013 2013-01-03  Norrmalms Forlangning av avtalet mellan Norrmalms HAN
stadsdelsforvaltning stadsdelsférvaltning och Omsorgshusel AB om
utryckning vid frygghetsiarm och
hemtjanstinsatser natietid.
000007/2013 2013-01-03  Polismyndigheten i Polisanmalan om inbrott | lokalerna pa BWA
Stockhotms lan Vaderkvarnen. :
000008/2013 2013-01-03  Ej offentlig uppgift ent.  Synpunkter pa brister i larmfunktion m.m. AUW
OSL under vistelse pd Malmens korttidsboende.
000009/2013 2013-01-04 Norrmalms Uppségning av avtalet om personlarm 582021. SLS
stadsdelsforvaltning
000010/2013  2013-01-04 St Erik Kom AB Avrop om kommunikationsfjdnster enligt EER
ramavlal S:t Erik Kom, verksamheterna pa
Norrmaim.
000011/2013 2012-11-27 Odenplans forskolor Anstkan om medel for barn i behov av sérskilt EPE
sttid inom forskolan vi. 2013,
000012/2013 2012-11-27  Odenplans férskolor Anstkan om medel for barn i behov av sarskilt EPE
stéd inom forskolan vi, 2013,
000013/2013 2012-11-26  Norrmalms Avrop fran ramavtal om sjuk- och friskanméalan, UKL
stadsdelsfbrvaltning mellan Norrmaims stadsdeisférvaltning och
MedHelp AB.
00001472013 2013-01-08 AB Stokab Avropsavial Stokab Ring och Stokab Sijarna EER
pd Débelnsgatan 95.
000015/2013 2013-01-08  Lotteri Inspektionen Remiss med begéran om yitrande dver BEA
anstkan om f6réndrad placering av
vardeautomater i restaurang Fox and Badger
pé Norrbackagatan 56.
000016/2013 2013-01-08  Kungsholmens Overenskommelse om ekonomisk ersétining EPE
stadsdelsférvalining for barn i behov av sérskilt stéd i fdrskolan,
barnet &r folkbokfért pd Norrmalm.
000017/2013 2013-01-08  Frida Nordin Medborgarférslag om rattvisa tider for BMA
Klubbférbud och spel med klubba pa
Vasaparkens ishana.
000018/2013 2013-01-09 Norrmalms Tjansteutlatande med forslag fill lokalplanering HAN
stadsdelsfdrvaltning pa& Vaderkvarnens vard- och omsorgshoende.
000019/2013  2013-01-08  Teater Accént Verksamhetsrappor fran Kulturféreningen SLL
Teater Accént, fri kultur for barn och ungdom.
000020/2013 2013-01.09  Arbetsmarknadsférvaltni  Rekommenderade riktlinjer fér samverkan om UKL
ngen offentligt skyddat arbete (OSA) m.m.
000021/2013 2013-01-09 Synpunkter pa bristande stédning i boenderum  AUW

Ej offentlig uppgift ent.
OSsL
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pa Glanlan, Stockholms Aldreboende AB.
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Datum; 2013-01-22
Arendelista Tig: 14:04

Sign: SDOSMSY

Databas: DIANCRR

Dlarignr ink/utg Avsindare/Mottagare Beskrivning Handiggare
000022/2013 2013-01-09  Karl-lvar Larsson Medborgarférslag om datorerfsurplattor till alla SLL
skolklasser fran férskola och uppat.
000023/2013 2013-01-089  Ej offentlig uppgift enl.  Synpunkler pa verksamhetsblad och utlovade ALU
OSL aktiviteter pa Vasens vard- och
omsorgshoende,
000024/2013 2013-01-10 MNorrmalms Tjansteutldtande med forordnande av SDO9MSV
stadsdelsférvaltning beslutanderitt som enligt fag tillkommer
namndens ordfdrande.
000025/2013 2013-01-i0  Norrmalms Bestalining av uppgradering av larm inom ALU
stadsdelsforvaltning Véaderkvarnens vard- och omsorgsboende.
000026/2013 2013-01-11  Ej offentlig uppgift enl.  Klagomal pa fakturaadministration for aviiden UKL
OSl. anhorig.
000027/2013 2013-01-11  Socialférvaliningen Remiss med begéran om yifrande dver BEA
ansdkan om alkoholserveringstilistand i foajén
pa Teater Brunnsgatan Fyra.
000028/2013 2013-01-16 Norrmalms Tiansteutlatande med Aldreboendeplanering HAN
stadsdelsférvaltning for innerstaden.
000029/2013 2013-01-15  Norrmalms Information om elkosinad, UKL
stadsdelsforvalining
000030/2013 2013-01-15  Socialstyrelsen Enkat om férandrad ansvarsfordelning meflan SLS
kommunerna for stdd och hjélp till enskilda.
000031/2013  2013-01-14 Kommunstyrelsen Remiss med begdran om yitrande dver GSC
revidering av rikilinjer for arendeansvar mellan
stadsdelsndmnderna inom individ- och
familjeomsorgen, dldreomsorgen och personer
med funktionsnedséttning.
000032/2013 2013-01-15  Ej offentlig uppgifi enl.  Anstkan om vérdnadsbidrag. EOL
OSL
000033/2013 2013-01-16 Norrmalms Rapportering av ej verkstdllda beslut enligt SoL  SDOSRJO
stadsdelsférvaltning och LSS, kvartal 4 2012,
000034/2013 2013-01-18 Kammarratten Skrivelse om svérigheter att £& kontakt med SLS
handidggare inom socialijénsten.
000035/2013  2013-01-09  Norrmalms Beslut om att upphandia dppenvard for AHL
stadsdelsfdrvaltning behandting av data-/nétberoende.
000036/2013 2013-01-16  Socialférvaliningen Remiss med begéran om yltrande dver BEA
ansdkan om alkoholserveringstillstand i
restaurang Runt Hérnet Mat & Café pa
Sveavégen 29,
000037/2013 2013-01-17  Ej offentlig uppgift enl.  Synpunkter pa hur renoveringen har gatt till i NHE
OSL Adolf Fredriks vard- och omsorgsboende.
000038/2013 2013-01-17  Kerold Klang Férslag pd namnbyte i samband med MPE
upprustning av parken Blakrakan.
000039/2013 2013-01-17 Norrmalms Avtal mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning CJO
stadsdelsforvalining och Ghion Systerjouren AB om
beredskapstjanst fér sjukskéterska till
Malmskillnadsgatan 58.
000040/2013 2013-01-18 Carema Care Rapport med utredning av missférhallande VST
enligtr lex Sarah i gruppboende.
0000412013 2013-01-18  Ej offentlig uppgift enl.  Klagomal pa brister i skdtsel av enskild i AUW
osL hemmet, Hemtjénst Norrmalm.
000042/2013 2013-01-21  Norrmalms Avsténgning och uppsagning av personal vid CRL
stadsdelsforvalining Forskole- och fritidsavadelningen.
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Diarienr Inklutg Avsidndare/Mottagare

Sid: 6

Beskrivning

Patum: 2013-01-22
Arendelista Tid: 14:04

Sign: SDOIMSV

Databas: DIANORR

Handliggare

000043/2013 2013-01-18
000044/2013 2013-01-18  Clara Diesen

000045/2013 2013-01-18  Socialstyrelsen

000046/2013 2013-01-18

000047/2013  2013-01-21  Norrmalms

stadsdelsférvaltning

000048/2013 2013-01-17  Norrmalms

stadsdelsférvalining

000049/2013  2013-01-16

000050/2013  2013-01-21  Socialstyrelsen

000051/2013 2013-01-21  Norrmalms

stadsdelsférvalining

Antal rader: 110
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Ej offentlig uppgift enl.
OSL

Socialforvaltningen

Ej} offentlig uppgift enl.
0OSL

Anstkan om férskoleplats pa Norrmaim,
boende i Sundbyberg.

Skrivelse med anledning av den pagaende
upprustningen av kvartersparken Blakrakan.

Enkat kring karflaggning av korltidspiatser,
permanenta sarskilda boenden och andra
vard- och omsorgsformer f6r mest sjuka &ldre.

Remiss med begéran om yttrande dver
ansokan om alkoholserveringstilistand i
restaurang Perini’s Food & Champagne Bar pa
Kiarabergsviadukten 49.

Fértdngning av avtal med Framndsgruppen om
stodteam fdr barn- och ungdomsverksamheter,

Begiran om &verfiylining av drende enligt 2
kapitlet 11 § soclalljanstlagen till annan
kommun??

Protestlista mot nedskarningar av Balders
verksambhet.

Uppféljning av kartidggningen av
preventionsprogrammet ART (Aggression
Replacement Training) i Sverige.

Inréttande av forskola i kv. Halsobrunnen 2,
Eastmansvagen 29 - inrikinings- och
genomférandesrende.

EOL

BMA

KJO

BEA

MJO

AUW

SLS

AHL

CEQ



