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Verksamhetsuppféljning av socialpsykiatrins
gruppbostad vid Malmskillnadsgatan 58 och
stodboende vid Frejgatan 41

BAKGRUND

Norrmalms stadsdelsforvaltning arbetar aktivt med uppfoljningsarbete 1 syfte att
kontinuerligt och langsiktigt sdkra kvaliteten inom verksamhetsomréadet
socialpsykiatri sa att de personer som fér insatser ska fa en god service och bra
omsorg. Denna uppf6ljning avser boendena inom utforarenheten socialpsykiatri
som drivs 1 egen regi.

Gruppbostaden Malmskillnadsgatan 58

Gruppbostaden omfattar totalt 16 1dgenheter fordelade pa plan 1 och 2. Pa bada
planen finns gemensam matsal, TV-rum samt tvittstuga. Verksamheten ligger i
samma fastighet som Vaderkvarnens vard- och omsorgsboende, men har separat
entré.

Verksambheten riktar sig till personer med langvarig psykisk funktionsnedséttning
och innebér heldygnsomsorg. Hyresgisterna dter lunch och middag gemensamt.
Lunchen och middagen kommer fardiglagad fran storkok. Maltiderna kompletteras
med sallad och smorgasar vilka, liksom frukosten, tillreds pd gruppbostaden.
Manga av hyresgésterna dr hemma pé dagarna och sociala aktiviteter anordnas
dérfor 1 boendet.

Néamnden har hélso- och sjukvardsansvaret upp till och med sjukskoterskeniva
inom gruppbostaden.

I gruppbostaden bor nio mén och sju kvinnor. Aldersspannet ir 26 till 63 ar.

Stédboendet Frejgatan 41

Verksamheten omfattar 10 ldgenheter i form av ett stddboende, som ar en
mellanform mellan ett helt sjilvstindigt boende och ett boende i gruppbostad. For
hyresgésterna finns ett gemensamt kok, tvittstuga, allrum med TV samt rokrum.
Gemensamhetsutrymmena har en hemlik och trivsam rumslig milj6.
Hyresgisterna far individuellt stdd och erbjuds ocksé att delta i de gemensamma
aktiviteter som anordnas. Tillgéng till personal finns dagtid vardagar. Boendet
vander sig i1 forsta hand till personer med psykosproblematik. I boendet har sju
mén och fyra kvinnor och i dldern 39 - 68 &r sitt hem.
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GENOMFORANDE

Ett foranmalt besok pa gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan och stodboendet
vid Frejgatan genomfordes den 12 oktober 2012 av Mikael Josephson,
utvecklingssekreterare. Vid uppfoljningen medverkade ocksa Matilda Ekstrom-
Sundberg, verksamhetsplanerare fran Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Tanken
med detta &r att erhilla ett erfarenhetsutbyte mellan forvaltningarna i syfte att
utveckla och forbattra uppfoljningsmetoderna. Vid besoket pa gruppbostaden
medverkade Raili Pettersson, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). MAS har
besokt verksamheten dven den 31 oktober for intervju av sjukskoterska och for
granskning av rutiner och hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Vid detta tillfille besoktes gruppbostadens och stddboendets gemensamhetslokaler
och intervjuer gjordes med Charlotta Johansson, enhetschef, Agneta Orward,
bitrddande enhetschef (gruppbostaden pd Malmskillnadsgatan) och Markus
Dahlin, gruppledare (stodboendet pd Frejgatan). Dokumentation granskades.

UPPFOLINING

Vid verksamhetsuppfoljning tillimpas aktuell lagstiftning: socialtjdnstlagen (SoL),
hélso- och sjukvardslagen (HSL) och Socialstyrelsens foreskrifter. Ett antal
huvudomraden granskas.

Ledning och personal

Verksamheten arbetar enligt géingse rutiner i stadens integrerade IT-baserade
ledningssystem ILS. Ett ledningssystem finns 1 enlighet med SOSFS 2011:9.
Enhetens viktigaste rutiner finns latt tillgéingliga pa intranitet.

Gruppbostaden vid Malmskillnadsgatan har 15 personer anstéllda vilket motsvarar
ca 14 helarsanstillningar. Personalomsattningen under det 12 senaste manaderna
har varit 0 %. Personalens sjukfrdnvaro i snitt de senaste 12 ménaderna har varit
1,41 %.

Stodboendet vid Frejgatan har 4 personer anstillda vilket motsvarar 4
heldrsanstillningar. Personalomsdttningen under det 12 senaste ménaderna har
varit 0 %. Personalens sjukfranvaro i snitt de senaste 12 ménaderna har varit
7,84 % . Har dr det en medarbetares langa sjukfranvaro som drar upp statistiken.
Korttidssjukfrdnvaron dr 2,95 %.

Medarbetarna pd Malmskillnadsgatan och Frejgatan ger dven stod till personer 1
eget boende. Tillsammans med ett tredje boendestodsteam (SAS-teamet) har
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man under 2012 gett boendestdd till totalt 131 personer. Denna del av
verksamheten kommer f6ljas upp under 2013.

All ordinarie personal har adekvat utbildning, det vill siga minst gymnasial
utbildning med inriktning mot socialpsykiatri/omsorg eller dokumenterad
erfarenhet nér det géller psykiska funktionshinder. En plan finns for personalens
kompetensutveckling. Alla behdrskar det svenska spraket i tal och skrift. En rutin
finns for introduktion av nyanstdllda. Likasa finns en rutin for information om
offentlighets- och sekretesslagstiftningen. Personalen har extern handledning var
14:e dag.

Kontaktperson och personal runt brukaren

Det finns en eller flera utsedda kontaktpersoner for varje brukare. Brukaren har
mojlighet att byta kontaktperson enligt en given rutin. Utféraren har en rutin for
att faststélla och uppné brukarens behov av kontinuitet.

Dokumentation
Det finns en ldpande dokumentation som i huvudsak dr ford med regelbundenhet
och som ger en god bild av hindelser, behov och atgérder.

Vid uppfoljningen kontrollerades tre genomforandeplaner hos vardera av
boendena. Planerna innehdll en utforlig och tydlig beskrivning av behov och mal,
delmal och syfte med insatsen samt hur och nér insatsen ska genomforas
(arbetssitt) och vem som ska ge stodet.

Gruppbostaden Malmskillnadsgatan 58:

Dokumentationen &r ford fortlopande och i god ordning. Ambitionen &r att
uppritta en genomforandeplan inom tva veckor efter det att verksamheten fatt
bestdllningen. Detta mal uppnas inte alltid beroende pé att det tar tid att fa
brukarens medverkan vid planens uppréttande. Mer én hélften av brukarna tackar
nej till att medverka vid upprittandet av en genomforandeplan eller vill inte skriva
under planen, vilket inte behdver betyda att de motsitter sig innehéllet.
Genomforandeplanen skrivs dven under av kontaktpersonen. Utforaren
dokumenterar franvaro av insats som en avvikelse gentemot genomf6randeplan.

Stodboendet Frejgatan 41:

Dokumentationen dr ford fortlopande och i god ordning. Nagon gang kan
bestdllningen drdja innan den nar utféraren. Nér bestillningen har kommit
upprittas genomforandeplaner vanligen inom tva veckor. Utforaren dokumenterar
franvaro av insats som en avvikelse gentemot genomforandeplan.
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Det finns pd bada enheterna dokumenterad aktuell rutin for avvikelserapportering
och avstaimning med bestéllaren for reglering av erséttning.

Synpunkts- och klagomaélshantering samt individuppféljning
En synpunkts- och klagomdlshantering finns och en rutin finns f6r uppf6ljning och
utvdrdering av denna. Rutin finns for att ge information till den enskilde om
synpunkts- och klagoméalshanteringen inklusive information om vart han eller hon
ska vinda sig for att lamna synpunkter och klagomal. Under det senaste aret finns
inga registrerade klagomal hos ndgon av enheterna.

Inom staden finns ett nyligen framtaget kvalitets- och uppfoljningssystem for
socialpsykiatri dér varje insats foljs upp individuellt utifran standardiserade mal
och delmal, vilket utvisar om Onskat resultat uppnatts. Uppfoljningen som géller
boende grupp- och stodboende f6r Norrmalm visar 43 % av de boende har
forbéttrat sin funktionsforméga inom framst ADL-aktiviteter (t.ex stdda och tvitta)
att jamfora med 41% for staden.

Samarbete/samverkan mellan bestallare och utférare
Det finns en rutin for hur ansvar och uppgifter ska fordelas mellan bestillare och

utforare. Andringar i rutinerna gors i dialog mellan utforare och bestéllare och
bade utforaren och bestéllaren upplever att samverkan fungerar bra.

Boendeinsatserna for bade gruppbostad och stodboende dr beviljade enligt
socialtjdnstlagen och omfattas av valfrihetssystemet sedan 1 januari 2010, vilket
innebdr att boendeplatserna rapporteras in till stadens gemensamma ko och
formedlas till personer fran hela staden. Darfor bor det dven personer i
gruppbostaden och stddboendet som &r skrivna i andra stadsdelar och personalen
samarbetar med flera stadsdelsforvaltningar.

Ledningen hos utféraren tar upp det faktum att det under det senaste aret placerats
personer 1 boendena som har sa omfattande problem att boendeformen inte utgjort
ett tillrackligt stod for dessa — exempelvis personer bade med psykiatrisk
problematik och aktivt missbruk. Nagot som beror pa en brist pa anpassade
boendeformer i staden.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)
Det finns en tydlig och faststélld brandskyddsorganisation och det finns en plan

for egenkontroll av lokalerna och brandutrustning (sldckare, filtar etc.). Det finns
en utrymningsplan. Ett brandlarm sammanlénkat med brandvarnare i 1dgenheterna
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och gemensamhetsutrymmena samt kontor finns pa Frejgatan. Detta har testats i
praktiken vid en mindre brand och fungerade dé vél. En brandévning genomfors
arligen bdde pa Malmskillnadsgatan och Frejgatan.

Allvarliga missférhallanden (Lex Sarah)

Det finns en rutin for rapportering enligt Lex Sarah samt en rutin for att
bestillaren omedelbart far kdinnedom om en rapport enligt Lex Sarah. En rapport
enligt lex Sarah inkom 1 april 2012 vid Malmskillnadsgatans gruppbostad. Nagot
allvarligt missforhédllande kunde inte konstateras och sociala delegationen
beslutade att inte anmaéla detta till Socialstyrelsen.

Hantering av egna medel och nycklar
Det finns rutiner for hantering av privata medel och nycklar

Kost och livsmedelshygien

Ingen personal har genomgatt utbildning avseende kost- eller livsmedelshygien,
men all personal har baskunskaper. Enhetschefen bevakar utbudet av sdédana
kurser. P& Malmskillnadsgatan dir man dter gemensam lunch och middag har man
nu overgatt till att bestilla fardiglagad mat. Denna kompletteras med sallader och
rakost fran det egna koket.

Brukarenkater
Svarsfrekvensen frin stadens centralt genomforda brukarundersokning fran hosten

2012 dr 26 % (motsvarar 6 personer av 23 tillfrdgade) vilket ar for lag
svarsfrekvens for att vaga dra nigra slutsatser. Infor brukarundersokningen 2013
kommer forvaltningen att se dver hur man ytterligare kan uppmuntra brukarna att
delta i unders6kningen. Forvaltningen avser att for 2013 komplettera stadens enkat
med en egen undersokning.

Ovriga rutiner
Att ge ett respektfullt bemo6tande och virna den enskildes trygghet ar enligt

enhetens ledning starkt forankrat bland medarbetarna. Kontinuerlig extern
handledning bidrar till detta. Utgéngspunkten &r en individuell anpassning och
arbetssitt viljs utifran individuella behov. Kompetens finns inom bland annat
KBT - kognitiv beteendeterapi, Case Management samt neuropsykiatri.
Verksamheternas viktigaste styrdokument och rutiner finns pé stadsdels-
forvaltningens intrandt. Ett dokument om etik och bemotande haller pa att tas fram
av enheten.
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Halso- och sjukvéard, Gruppbostaden Malmskillnadsgatan 58
Informationséverforing och samarbete med vardgrannar

Verksamheten har ett ndra samarbete med Serafens psykiatriska
Oppenvardmottagning dir de flesta boende har sin psykiatrikerkontakt. En
sjukskoterska med specialistkompetens 1 psykiatri dr anstilld i gruppbostaden och
har 35 % tjénstgdringstid. Ovrig tid skots hiilso- och sjukvérden av en
patrullverksamhet. Den somatiska varden skots huvudsakligen via Tegnérgatans
véardcentral.

Enhetens personal formedlar att samarbetet med vardgrannarna fungerar bra.
Verksamheten har samarbete med sjukgymnast och arbetsterapeut via Serafens
psykiatriska mottagning nir de boende har behov av paramedicinska insatser.
Utéver den muntliga rapporteringen mellan olika personal och sjukskdterska
anviands dokumentation i ParaSol vilket okar sidkerheten vid
informationsoverforing.

Delegering

Verksamheten har rutiner for delegering av hilso- och sjukvardsuppgifter.
Omsorgspersonalen fir delegation nér de har god kdnnedom om den boende och
kan rutinerna for lakemedelshanteringen. Ett godként test krivs fore delegering.
Rutinerna ovan tillimpas dven nir delegationen ska forldngas. Alla delegeringar ar
aktuella.

Ldikemedelshantering

Likemedelshanteringen fungerar bra men en lokal rutin saknas och ska upprittas.
Vid enstaka tillfdllen har ordinationer fran ldkaren inte kommit for kénnedom till
sjukskoterskan, rutiner for ordinationshanteringen behdver sikras.

Kostnadsfri munhdlsobedomning och nédvindig tandvdrd

Samtliga boende har fatt ett erbjudande om en kostnadsfri munhilsobedomning
men en del har tackat nej. Alla har ett tandvardsintyg vilket reglerar en reducerad
kostnad for den nodvéndiga tandvarden. De boende har sina egna tandldkare.

Rutiner for akuta situationer och for eventuella dodsfall
Lokala rutiner finns och all personal dr informerade om dessa.

Hiilso- och sjukvardsdokumentation

Dokumentationen i hilso- och sjukvérdsjournalerna har forbéttrats men alla
journalerna &r inte helt uppdaterade. Aktuell status ska beskrivas minst en gang
varje ar. De journaler som nuvarande sjukskoterska har dokumenterat héller béttre
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standard &n de tidigare. Likemedelsansvar finns inte dokumenterad i journalerna
och ska kompletteras.

Virdhygienrutiner

Hygienrutinerna kan forbattrats man foljer inte basala hygienrutiner fullt ut. Det &r
rorigt pa forvaringshyllor, smutsiga och rena foremal blandas. Tvittstugorna ar
roriga och smutsiga pd bada vaningsplanen. Skyddsutrustning i tvdttstugorna ska
kompletteras med engéngsforkldde. Omsorgspersonalen foljer inte
klddanvisningar for virdhygien, det gor ddremot sjukskoterskan. Egenkontroll av
hygienrutiner bor genomforas.

Awvikelserapportering och Lex Maria

Avvikelser rapporteras 1 dokumentationssystemet Vodok. Héndelser av allvarligare
karaktdr rapporteras omgaende MAS. Vid allvarliga hiandelser eller vid risk for
allvarlig hindelse skickar MAS anmélan enligt Lex Maria till Socialstyrelsen och
till stadsdelsndmnden for kdnnedom. En Lex Maria anmailan har skickats till
Socialstyrelsen angaende brister 1 vardkedjan, fordrdjd diagnos och behandling.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Gruppbostaden Malmskillnadsgatan 58

Stod och service

Den sammantagna beddmningen ir att den verksamhet som bedrivs vid boendet ar
god och vilordnad. Medarbetarna dr mycket ména om hyresgasterna.

Vid genomgéng av lokalernas gemensamhetsutrymmen konstateras vissa
forbattringsomréden. P4 gruppbostadens plan 1 anvinds balkongen som rokrum.
Tanken med detta dr att rokning 1 de egna bostidderna ska kunna undvikas.
Balkongen ar stidad men ger ett torftigt intryck och da den &r inglasad ventileras
inte roken ut. Det finns behov av att ordna betonggolvet sa att det &r latt att gora
rent samt ordna med ndgon form av ventilation, i den mén glasfonstren ska héllas
stangda.

Pé plan 2 har fastighetsdgaren Micasa Fastigheter 1 Stockholm AB konstaterat
fuktskador i badrummen som ska atgérdas. Gruppbostadens
gemensamhetsutrymmen pa plan 2 ger idag ett foga hemliknande intryck och det
finns behov av en allmén uppfraschning och dversyn av belysningen pé
vaningsplanet. Forvaltningen for diskussioner med fastighetsdgaren om behoven.
Gruppbostaden kan behdva evakueras under en period for atgérd.
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Hiilso- och sjukvard

Verksamhetschef for hélso- och sjukvérd enligt HSL 29§ finns.
Stadsdelsforvaltningens medicinskt ansvarig sjukskdterska har ansvaret for en god
och sdker hélso- och sjukvard. Verksamheten har kinnedom om de lagar och
regler och anvisningar som styr hilso- och sjukvarden.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS2011:9 finns
overgripande 1 stadsdelen, verksamheten ska implementera det lokalt.
Patientsikerhetsberittelse finns och &r bifogad stadsdelsforvaltningens
verksamhetsberittelse 2012. Verksamheten ska folja MAS regler och ha lokala
rutiner for hilso- och sjukvarden. Hélso- och sjukvirdsdokumentationen har
forbattrats men vissa uppgifter som aktuell status och ldkemedelsansvar ska
kompletteras. En del av de lokala ruinerna behdver revideras. Vardhygienrutiner
ska forbattras.

Stodboendet Frejgatan 41

Stod och service
Den verksamhet som bedrivs vid stddboendet ar god och vilordnad. Personalen ar
mycket mén om hyresgésterna. Inga brister eller avvikelser har konstaterats.

ATGARDSPLAN - AVSER MALMSKILLNADSGATAN 58

Brist/forbittring Atgiird Uppfoljning

Gruppbostadens balkong pa Atgirder i samrad med fastighetsigaren. Avdelningschef

plan 1 &r inglasad. Endera

1 samrad med

behover ett fonster vara oppet lokalansvarig,
eller ndgon form av ventilation pégéende.
installeras. Golvet behdver

béttras sé att det &r mojligt att

rengora.

Gruppbostadens Atgirder vad giller fuktskador och ytskikt Avdelningschef
gemensamhetslokaler pé plan 2 | sker i samrad med fastighetsdgaren. i samrad med
behdver fraschas upp och Komplettering av mobler och ev. lokalansvarig,
fuktskador i badrum atgérdas. vaggdekorationer inférskaffas nér pagaende.

renovering ar slutford.

Lokal rutin for

lakemedelshantering saknas.

Uppritta en beskrivning av de lokala
rutinerna som ansvarig for bestéllning,
mottagandet av ldkemedel,
iordningstéllande, forvaring, information om

ordination till sjukskoéterska etc.

Kontroll av
MAS senast
2013-03-31
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Halso- och sjukvérdsjournalerna | Uppgifterna ska fyllas i. Kontroll av
aktuell status och ansvarig for MAS senast
lakemedelshanteringen. 2013-03-31
Egenkontroll av hygienrutiner Kontroll och atgdrder genomfors enligt Kontroll av
saknas. vardhygiens rekommendation MAS senast
2013-03-31
Tvéttstugorna ar inte rena. Rent | Tvéttstugor ska hallas rent och Kontroll av
och smutsigt férradsmaterial forradsmaterial ska ordnas sé att man skiljer | MAS senast
blandas pa hyllor. rena och smutsiga varor. 2013-03-31
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