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Vuxenenheten

Myndighetsutovning for personer mellan 20-64 dr som har en ldngvarig fysisk
eller psykisk funktionsnedsdttning. Stod och psykosociala insatser till personer
over 20 dr som har ett beroende eller missbruk av alkohol och/eller narkotika
samt personer som dr i behov av andra psykosociala insatser. Enheten
genomfor utredningar, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett rdttssdkert
sdtt.

Till enheten hor ocksd budget- och skuldradgivning som drivs dven for
Sodermalm, Kungsholmen och Ostermalms stadsdelsndmnder.

ATAGANDE

Du vet vart du ska vénda dig for att f& stod och service

Tydlig och lattillgénglig information pd Stockholms stads hemsida om
stadsdelens organisation for att mota brukarnas behov. Tva
socialsekreterare arbetar med mottagning/nyanmélan dér alla nya drenden
passerar. LEAN anvénds i det dagliga arbetet for att stindigt forbattra
verksamheten for 6kad kundnytta.

Du ar informerad om den valfrihet som finns.

Bistdndshandlidggaren/socialsekreteraren har aktuell information om vilka
utforare som finns att vélja mellan. Informationen ges till brukare vid beslut
om insatser da en utforare ska viljas. Handldggarna ar uppdaterade pa all
den information som finns att tillgd sé att de ger rétt information till den
enskilde. I Jamfor service pa Stockholms stads hemsida ar informationen
tillgdnglig och uppdaterad. Handldggarna informerar dven
samarbetspartners om valfriheten tex landstinget, personligt ombud,
intresseorganisationer, gode mén och forvaltare.
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Ar du anhérig och hjilper och vérdar nirstdende som ir langvarigt sjuk
eller funktionshindrad erbjuds du stod

Indirekt stod genom att den nirstaende far de insatser han/hon behover.
Direkt stod genom service och information fran anhorigstodjare samt vid
behov individuella insatser.

Du ér n6jd med det stod du far

Socialsekreterarna/bistdndshandldggarna anvander DUR eller ASI (vid
missbruk) i utredningsarbetet samt vid uppfoljning av beslut for att kunna
gora en bra bedomning av behov vid beslut om insats. MI-forhéallningssétt
anvands ocksa 1 klientarbetet.

Det ar latt att fa kontakt med en budget- och skuldradgivare

Skuldraddgivarna har en hog tillgdnglighet via telefon, e-tjanst, e-post eller
vid besok vid dppen radgivning. Rddgivningen innefattar dels
hushallsekonomisk rddgivning, dels forsok att tillsammans med den
sokande finna langsiktiga 10sningar pa dennes skuldproblem. Losningar kan
antingen vara frivilliga uppgorelser med fordringségare eller hjalp med
forberedelser for en skuldsanering enligt lag. Riktlinjer har tagits fram och
dessa oOkar likstélligheten 1 staden.

Inga personer vriks om mdjlighet finns att ridda bostaden

Utarbetade rutiner finns for handliggning av hyresdrenden for att 1 ett tidigt
skede erbjuda insatser 1 syfte att forhindra avhysningar. Enhetens
bosamordnare och boendelots arbetar uppsdkande i alla hyres- och
bostadsdrenden och har ett ndra samarbete med hyresvérdar,
forsorjningsstod, budget- och skuldrddgivare, kronofogdemyndigheten och
andra aktorer. En informationsbroschyr har sénts till hyresvéardar och
bostadsrattsforeningar med information om vart de kan vénda sig vid
problem i boendet. En handlingsplan har uppréttats i det
vrakningsforebyggande arbetet inom forsorjningsstdd pa Norrmalm,
Kungsholmen och Ostermalm.

Du som utsétts for vald i néra relationer erbjuds stod
I utredningsinstrumentet DUR samt ASI ingar fragor kring psykisk och

fysisk misshandel, vilket fingar upp problematiken. En lokal handlingsplan
finns pé stadsdelen. En modell for arbete med vald i néra relationer har



Sid 3 (4)

utarbetats. Tva socialsekreterare med specialistkompetens erbjuder
individuellt stdd och en forsta kontakt for den som pga relationsvald
kontaktar stadsdelen. En person pa enheten ingar i den lokala resursgruppen
som har i uppdrag att vara extra kunnig inom sitt verksamhetsomréde, aktivt
bevaka fragan, ge kollegor information och vid behov fungera konsultativt.

RATTELSE

Var ambition &r att halla en hog kvalitet i verksamheten. Om vi inte lyckas leva
upp till vara ataganden ska vi genast se 6ver vara rutiner och ratta till det som
blivit fel. Vi vilkomnar dina synpunkter och anvidnder dem i syfte att utveckla
och forbéttra verksamheten.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

P& Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en gemensam rutin for synpunkts -
och klagomalshantering. En informationsfolder finns i vilken du finner en
blankett som du kan anvénda for synpunkter och klagomél. Foldern finns hos
din socialsekreterare/bistindshandldggare eller i receptionen pa Tulegatan 13.

Synpunkter och klagomal kan dven framforas muntligt. Om du anser att du inte
far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till enhetschef Susanna Halldin
telefon 08-508 09 353.

VILL DU VETA MER?

Onskar du kontakta Vuxenenheten.

Bistandshandlidggare/socialsekreterare nar du via Norrmalms viaxel, telefon 08-
508 09 000 alternativt var mottagningstelefon 08-508 09 382

2013-01-21

Susanna Halldin

Enhetschef
Norrmalms stadsdelsnamnd Vuxenenheten
Adress: Tulegatan I3 Adress: Tulegatan I3

Telefon: 08-508 09 000
Telefax: 08-508 09 099

Telefon: 08-508 09 353
Telefax: 08-508 09 048

E-post:
E-post: susanna.halldin@stockholm.se
fornamn.efternamn@stockholm.se vuxen.norrmalm@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV STADSDELSNAMNDEN 2013-02-07
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