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Socialtjanstens utforarenhet

Socialtjanstens utforarenhet omfattar:

- socialpsykiatriska insatser i form av boendestod, boende och
sysselsattning enligt socialtjanstlagen

- insatser till personer med funktionsnedsattning i form av boende
enligt LSS-lagen

samt en trafflokal for personer med psykiska
funktionsnedsattningar boende pa Norrmalm

Stodet skall bygga pa delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde
individen.

ATAGANDE

e Insatserna som enheten ger ar utformade sa att den enskilde kénner sig
trygg.

Alla boendestddjare kan legitimera sig som anstéllda pa enheten. Den
enskilde har minst en kontaktperson. Alla boendestddjare har mobiltelefon.
Den enskilde skall ges ett stod med hog kontinuitet och vid avvikelse fran
det som &r bestdmt skall boendestodjaren omedelbart kontakta den enskilde.
P& Hagagatans gruppbostad dr stodet utformat s att den enskilde vet nér
och av vem stodet skall ges. Personalen fragar alltid efter den enskildes
uppfattning och forsikrar sig om att den enskilde har forstaelse for vad som
skall ske. Bildstod eller andra kognitiva hjdlpmedel skall anvéndas 1 de fall
det behdvs.

e Den enskilde blir professionellt och respektfullt bemott i alla kontakter med
enheten

Den enskilde ska fa ett bemdtande préaglat av kunskap, forstaelse och
engagemang. Med kompetens foljer forstaelse. Forstielsen dr en viktig
grund att bygga goda relationer pa. Goda relationer leder till bra samarbete
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mellan den enskilde och personalen. Den enskilde har en eller tvd
kontaktpersoner/ stodpersoner. Enhetens kvalitet uppritthélls av varje
medarbetares professionella kompetens. Alla medarbetare ska i arbetet ha
tillgang till kompetent handledning och vidareutbildning.

Den enskilde kénner sig delaktig i utformandet av det st6d man beviljats.

Att tillsammans med den enskilde utforma genomférandeplanen. Om den
enskilde inte kénner att man far det man behdver hjélper vi till att
aterkoppla till bestéllaren. P4 Hagagatans gruppbostad upprittas dven sa
kallade samarbetsplaner géllande varje hyresgést. Dér beskrivs hur stodet
skall utforas i detalj. I de fall d& den enskilde inte kan eller vill vara med vid
upprittandet av planerna pga sitt funktionshinder gor stodpersonen ett
forslag som godkdnns av den enskilde eller dennes foretradare.

Den enskilde som bor pd Hagagatans gruppbostad lever ett sjdlvstindigt liv
utifrén sin vilja och formaga genom att:

- med forstéelse och respekt erbjuda olika valmdjligheter utifrén vars
och ens forutsattningar

- vara lyhord for brukarens signaler, tolka dem och ge respons

- aktivt anvénda oss av individuellt anpassat bildstod samt tekniska
och begavningsstddjande hjdlpmedel av olika slag for att underlétta
brukarnas mojligheter till upplevd sjélvstandighet

- aktivt arbeta med att inte overfora egna vérderingar till brukaren

ha ett tdlmodigt och uppmuntrande forhallningssétt

Den enskilde dr n6jd med hur stodet utfors

Stodet dr individuellt anpassat efter vars och ens formaga. Vi stravar efter
att hitta balansen sé att vi inte ger for lite eller for mycket stod. I arbetet
med genomforandeplanen diskuteras steg for steg hur varje insats skall
genomforas.
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e For den enskilde finns varierande mdjligheter till sociala kontakter och

sysselséttning/ arbete.

Pa Nya Verkstan finns ett stort utbud av gruppaktiviteter i studiecirkelform.
KOS erbjuder i kooperativa former en mojlighet till ett arbetsrelaterat
sammanhang. Tridfflokalen Balder erbjuder en motesplats och mojlighet till
deltagande i vardagliga aktiviteter. Hyresgésterna pa Hagagatans
gruppbostad har regelbundet gemensamma aktiviteter med hyresgister i
ndrliggande gruppbostidder som numera drivs pa entreprenad av
Omsorgsforetaget Orkidén AB. Detta ger mojlighet till 6kade sociala
kontakter utanfor den lilla gruppen pa Hagagatan och dr mycket uppskattat.
P4 alla enheter bjuder man in till vissa gruppaktiviteter.

e Den enskilde som dr utsatt for vald i ndra relationer uppmérksammas.

Vi uppmérksammar de risker som finns och stéttar den enskilde att ta
kontakt med relevanta organisationer. Vi foljer Stockholm stads program
for kvinnofrid och Norrmalms lokala handlingsplan.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till véra dtaganden ska vi ritta till det som ar
felaktigt och se Over véra rutiner for att forhindra att det upprepas.

Om Du inte tycker att vi uppfyller de ataganden vi har satt upp skall Du
framfora det till personalen eller ledningen. Dina synpunkter tas da upp pa
nésta personalmdte dér vi diskuterar atgérder for att rétta till stodet s att det
stimmer med vara ataganden.

Du skall inom en vecka fran personalmétet fa veta hur vi skall fordndra ditt
stod sd att atagandet uppfylls. Om du dr n6jd med &tgarden och fordndringen
kommer den att gidlla med omedelbar verkan.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om du inte dr n6jd med det stod du far skall du i forsta hand vénda dig till din
kontaktperson eller ndgon annan i personalgruppen. Den personen kommer dé
att ta upp dina synpunkter pa nésta personalmote.

Blanketten for klagomal och synpunkter ska finnas tillgénglig for brukare inom
alla verksamheter. Den ska i1 forsta hand lamnas till enhetschef Charlotta
Johansson, Norrtullsgatan 12 K, 113 27 Stockholm, tel 508 09 350 eller

per e-post; charlotta.j.johansson@stockholm.se
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VILL DU VETA MER?

Om Du vill veta mer om vir verksamhet iir du vilkommen att vinda dig
till:

Charlotta Johansson enhetschef 08-508 09 350
Agneta Orward bitrddande enhetschef 08- 508 09 352
Ann-Sofie Hellberg Nya Verkstan 08- 508 09 360
Lena Krantz kooperativet KOS 08- 508 09 406

Stockholm 2013-01-22

Charlotta Johansson
enhetschef

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Socialtjanstens utforarenhet

Norrtullsgatan 12 K, |13 27 Stockholm
Telefon: 08-508 09 350

Telefax: 08-508 09 363
E-post: charlotta.j.johansson@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADELSNAMND
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