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Hemtjanst Norrmalm

Ingress

Vi erbjuder trygghet, god omvardnad och kontinuitet.

Vi har utbildade, sjdlvstdndiga och kompetenta medarbetare som arbetat
madnga dr i yrket. De skall tillsammans med Dig utforma Dina beviljade insat-
ser sd att det passar Dig i Din vardag. Du fdr en kontaktperson som kontak-
tar Dig och som i forsta hand kommer att hjdlpa Dig. Uppfoljning sker regel-
bundet genom telefonsamtal med Dig samt en enkdtundersokning varje dr.
Védrt mdl dr att skapa goda relationer, utfora vart arbete pd ett professionellt
sdtt och ddrigenom fd nojda kunder.

ATAGANDE

e Vi atar oss att forma insatserna s att kunderna kénner sig trygga i sina
hem.

Medarbetarna bar synlig legitimation s att kunden létt kan se var hon/han
kommer ifran. Vi meddelar forandringar av 6verenskomna tider och even-
tuella fordndringar av insatser. Alla medarbetare har en arbetsmobil sa att
de kan nds under arbetstid. Vi har hog kontinuitet och arbetar sé att kon-
taktpersonen dr den som i forsta hand utfér omvardnaden och serviceinsat-
serna. Vi ringer pa morgonen och talar om vem som kommer da kontakt-
personen dr ledig. Alla nycklar dr kodade och inlasta 1 kodade nyckelskap.

e Vi atar oss att ge den enskilde god omsorg och service i det egna hemmet.

Tydliga arbetsrutiner och ett professionellt bemotande &r A och O 1 vért ar-
bete. Varje kund har en kontaktperson som ar den som i forsta hand utfor de
beviljade insatserna. Kontaktpersonen ser till att de individuella behoven
inom ramen for bistdndsbeslutet utfors. Kontaktpersonen har huvudansvaret
for kunden i kontakten med 6vriga samarbetspartners, t.ex. anhoriga,
distriktsskoterska och bistindshandliggare. Ar man inte ndjd med sin
kontaktperson har man mojlighet att byta.
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e Vi atar oss att samtliga kunder har en komplett och aktuell genomforande-
plan.

I dialog mellan kund och kontaktperson utformar de tillsammans innehéllet
i genomforandeplanen utifran det beviljade beslutet.

e Vi étar oss att vara kunder har inflytande 6ver hur och nir de beviljade
insatserna utfors.

Kontaktpersonen ringer kunden och bokar en tid for ett forsta besok. Syftet
med besoket &r att ta reda pa kundens vanor och 6nskemal samt hur han
eller hon vill ha sina beviljade insatser utforda. Kunden och kontakt-
personen skriver en genomforandeplan tillsammans, som bada sedan skriver
under. Kunden fér en kopia. Kunden har mgjlighet att byta kontaktperson
om sa Onskas.

RATTELSE

Om du inte dr ndjd med utférda insatser ér vi tacksamma for dina synpunkter sa
att vi har mojlighet att rétta till dessa och forbéttra oss. Dina synpunkter &r
viktiga for att vi skall kunna forbéttra verksamheten.
SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Anser du att vi brustit i ndgot av véra ataganden eller om du har synpunkter
eller klagomal pa verksamheten vill vi gidrna att du hor av dig. Om du vill fram-
fora dina synpunkter skriftligt kan du friga efter vér broschyr "Vi vill bli béttre
genom synpunkter och klagomal" Den finns pa var personallokal och kan rekvi-
reras genom din kontaktperson. Vill du framfora ditt klagomal muntligt s vand
dig 1 forsta hand till ditt vardbitrdde/kontaktperson eller till

Bitradande enhetschef Christina Hornberg telefon: 508 09 603/eller Eva Malm
telefon: 508 09 508.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet och vilka tjénster vi utfor sé ar du hjartligt
vialkommen att kontakta nagon av nedanstaende personer som kan berdtta mera.

Enhetschef Anki Nédsman telefon: 508 09 660.

E-post: anki.nasman@stockholm.se

Bitrddande enhetschef Christina Homberg telefon: 508 09 603.
E- post christina.hornberg@stockholm.se

Bitrddande enhetschef Eva Malm telefon: 508 09 508

E-post: eva.malm@stockholm.se
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Stockholm 2013-01-17

Ann-Christin Nasman Olsson
Enhetschef

Norrmalms stadsdelsnamnd Hemtjanst Norrmalm

Adress: Tulegatan 13 Adress: Odengatan 106
Telefon: 508 09 000 Telefon: 508 09 660
Telefax: 508 09 099 Telefax: 508 09650
E-post:

E-post: anki.nasman@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-02-07



