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Familjeenheten

Alla barn har ratt till trygghet, god fostran, omvdrdnad och utbildning.
Huvudansvaret for detta har fordldrarna som i samarbete med forskola, skola
och barnhdlsovdrd ska tillgodose att deras barn fdr majlighet till utveckling och
vixande. Ndr det av ndgot skdl visar sig att barnets behov inte i tillrdcklig grad
kan tillgodoses pd denna grundldggande nivd kan det bli aktuellt med en
kontakt hos familjeenheten.

Familjeenheten ansvarar for utredningar och bedomning av behov av insatser
for barn o ungdomar, bistdndsbedomning for barn och ungdomar med
funktionsnedsdttning, familjerdttsfragor och familiehemsvard. Mdlgruppen dr
barn och ungdomar i dldern 0 till 20 ér och deras familjer.

Familjer kan sjélva anséka om rdd, stod och insatser. Familjeenheten
kontaktar ocksd familjer utifran att vi har fdtt information om att en familj
kan vara i behov av stod.

ATAGANDE

e Familjeenheten uppfattas som en resurs att vinda sig till om problem
uppstér i familjen.

Familjeenheten har en ambition att boende i stadsdelen ska uppleva
familjeenheten som en instans dir man som familj/fordlder kan fa hjalp och
stod. Vi vinnldgger oss om att vart bemotande ska inge fortroende och
tilltro till socialtjanstens mojlighet att medverka till en positiv fordndring.

e Foridldrar som beviljats insatser for sina barn med funktionsnedséttning har
kunskap om att det finns olika utforare att vilja.

Foréldrar far alltid ett informationsmote infor en ansdkan om insatser och
vid detta tillfélle informeras fordldrarna om att det finns olika utforare att
vilja mellan. Nér en utredning leder till ett insatsbeslut far fordldrarna
information om var de kan hitta sammanstéllningen 6ver de utférare som ar
upphandlade enl. LOV (Lagen om valfrihet). Vid behov far fordldrarna
praktisk védgledning i att hitta pd "JAmfo6r service". Staden har tagit fram en
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vigledning som géller valfriheten, vilken underlattar for handldggarna att
informera brukarna och deras foréldrar.

Bistandshandlidggarna tréffar alla funktionsnedsatta barn och ungdomar
vars fordldrar har ansokt om insatser.

Bistandshandlidggarna traffar alla barn och ungdomar, i1 forsta hand vid
hembesdk. Aldre barn/ungdomar fér utifrdn egen formaga bestimma var de
vill ha métet. Innan forsta motet har barnet/ungdomen fétt ett personligt
brev dér bistdndshandldggaren presenterar sig med text och ett foto. For att
kunna tala med barn som har kommunikativa och/eller kognitiva
svarigheter anvinds olika samtalsverktyg for att forsoka klargdra barnets
uppfattning om ansokt eller pdgaende insats. Exempel pa samtalsverktyg
kan vara forenklad nétverkskarta, samtalsmatta, papper och pennor,
papptallrikar med kénslouttryck samt lek. Om barnets och fordldrarnas asikt
inte dr samstdmmiga géillande insatsen lyfts fragan till fordldrarna for att
klargora barnets basta 1 behovsbeddmningen.

Familjeenheten medverkar i genomforandet av olika fordldrautbildningar
och stodgruppsverksamheter.

KOMET ér ett fordldrastodsprogram som genom forskning har visat sig ha
en mycket god effekt sa att barn och ungdomar inte utvecklar ett
riskbeteende. Programmet har som mélséttning att forbéattra relationen
mellan fordldrar och barn samt att minska brék och konflikter dem emellan.
Alla fordldrar i Stockholms stad erbjuds att delta i ABC (Alla Barn i
Centrum), ett generellt fordldrastodsprogram. Medarbetare fran
familjeenheten medverkar som gruppledare. Barn till foréldrar med psykisk
ohélsa kan erbjudas stodgruppsverksamheten Barnkraft. Barn med fordldrar
i svéra vardnadsstrider kan erbjudas gruppverksamheten Skilda varldar.
Barn till missbrukande foréldrar kan f4 mdjlighet att delta i barngrupper
genom Ersta vindpunkt efter ett insatsbeslut.

Familjeenheten medverkar till en férdndrande process utifran familjens
egna resurser.

Samtalet dr det redskap som utgor grunden for det sociala arbetet.
Mainniskosyn, bemdtande och formaga att etablera en fortroendefull relation
ar grundldggande for kvaliteten i det sociala arbetet. Da arbetet med
utredningar av barns situation dr en grannlaga uppgift kriavs ocksa en god
hantering av dokumentationen och kdnnedom om de juridiska
forutsittningarna for att trygga réttssékerheten.
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e Separerade fordldrar som sa onskar erbjuds frivilliga samarbetssamtal.

Alltfor ofta hamnar barn i spanningsféltet mellan tva stridande forédldrar
vilket far negativa konsekvenser for dem. Ett sétt att forebygga att barn far
illa 1 denna situation dr att fordldrarna far hjalp genom samarbetssamtal.
Malet ar att fordldrarna ska komma 6verens om vardnad, boende och
umginge och ddrmed undvika en tvist i domstol. Samarbetssamtalen utfors
av familjerattssekreterare efter att fordldrarna har hort av sig vilket oftast
sker per telefon. Tillsammans med fordldrarna bestdms hur ménga samtal
som behovs. Samtalen kan mynna ut i att fordldrarna kommer 6verens och
skriver ett avtal som godkénns av handlaggarna. Avtalet &r da juridiskt
bindande.

e Familjeenheten bistar barn och vuxna som har utsatts for véld i néra
relationer.

En sérskilt utbildad socialsekreterare pa vuxenenheten bistar fordldern
medan socialsekreterare pa familjeenheten fokuserar pa barnets situation.
Nar drendet aktualiseras gors en bedomning om behovet av skyddat boende
och hur stort omhéndertagande det finns behov av. Under den fortsatta
kontakten bedoms behovet av behandlande insatser. Den sammantagna
kompetensen for att mota de behov som uppstar i dessa situationer dr hog.
Barn som bevittnat vald kan fa sa kallade Trappan-samtal for att bearbeta
det de varit med om.

RATTELSE

Vi vinnldgger oss om att all handlaggning ska ske sa korrekt som mojligt. Om
du som enskild upplever att det finns brister i detta avseende eller i bemotandet
ska du i forsta hand vinda dig till din handlidggare. Du kan ocksa kontakta
enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller enhetschef Karin
Aronsson 08-508 09 341.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi dr angelégna om att hélla en god kvalitet och ér darfor tacksamma for
synpunkter och klagomél. Dessa kan framforas muntligt eller skriftligt.
Stadsdelen har rutiner for hur klagomal och synpunkter ska handlaggas.

Kontakt kan tas direkt med enhetscheferna.

VILL DU VETA MER?

Kontakta gidrna enhetschef Agneta Heiroth Lindstrom 08-508 09 334 eller
enhetschef Karin Aronsson 08-508 09 341. Det gér ocksa att ringa 08-508 09
000 och begira familjeenhetens jour.



Stockholm 2013-01-18

Karin Aronsson
enhetschef
Norrmalms
stadsdelsnamnd
Adress: Tulegatanl3
Telefon: 508 09 000
Telefax: 508 09 099
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Agneta Heiroth Lindstrém
enhetschef

Familjeenheten

Adress: Tulegatan |3
Telefon: 508 09 341/334
Telefax: 508 09 080

E-post:
karin.aronsson@stockholm.se

agneta.heiroth-lindstrom@stockholm.se

bou.norrmalm@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NORRMALMS STADSDELSNAMND
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