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Bestallarenheten aldreomsorg

Ingress

Inom dldreomsorgen ser vi varje manniska som en unik individ.
Verksamheten ska genomsyras av hog kvalitet, den enskildes
sjalvklara delaktighet och trygghet for vara dldre.[]

Utifran lagstiftning, politiska mal och stadens riktlinjer svarar enheten for
myndighetsutovning for personer som ar aldre an 65 ar. |
myndighetsutdvningen ar kraven pa rattssikerhet och korrekt
handlaggning av storsta vikt.[]

Den vanligaste formen av bistand ar trygghetslarm, hemtjanst,
dagverksamhet, vard- och omsorgsboenden samt ledsagarservice. Till
anhorigvardare riktas stodinsatser sisom hemvardsbidrag, avlosning i
hemmet och vixelvard utanfér hemmet. ]

ATAGANDE
e Enheten atar sig att ge den dldre information som mdjliggor ett aktivt val.

Bistandshandlaggaren har en konsumentradgivande roll och ska vid behov
vigleda den dldre i valet av utforare. Utforarkatalog finns tillgdnglig med
samlad information om och kontaktuppgifter till alla utférare inom
hemtjénst. Utforarkatalogen uppdateras kontinuerligt. Ett icke-valsalternativ
finns for dem som inte kan eller vill vdlja. Boendesamordnaren ger vid
behov information om véard- och omsorgsboende och dagverksamhet och
hénvisar dven till Stockholms stads hemsida dér Jimfor service finns.
Jamfor service uppdateras av dldreomsorgsavdelningen i samarbete med
aldreforvaltningen. For att informera om dldreomsorgens insatser och
valfrihetssystem bedriver enheten uppsdkande verksamhet for personer fran
80 &r. Detta sker genom informationsmoten, hembesdk och fokusgrupper.
Pé enhetsniva sker regelbundna avstimningsmdéten mellan
bistandshandlaggarna och hemtjanstutforarna. Pa avdelningsniva sker
moten med utforarna kontinuerligt under aret.
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Enheten atar sig att ge anhoriga som ger vard och stod till ndrstdende tydlig
information och ett bra stod.

Anhorigkonsulent arbetar med uppsokande verksamhet, stdd till personer
vid vard av nérstdende samt med att informera om dldreomsorgen.
Anhorigkonsulent anordnar anhérigcirklar/gruppméten, foreldsningar,
utflykter/rekreation, caféverksamhet och andra evenemang.
Bistandshandlidggarna ansvarar for att informera anhorigvardarna om vilka
tjdnster enheten kan erbjuda utifrdn lagstiftning och riktlinjer i syfte att
avlasta och stdtta. For att sprida information om dldreomsorgens tjanster
erbjuder enheten uppsokande verksamhet, regelbundna informationstréaffar
och hembesdk for personer fran 80 ar. Vid traffarna deltar bland andra
anhorigkonsulent, fardtjansthandldggare, bistaindshandlédggare och
boendesamordnare.

Enheten atar sig att ge den édldre god service, gott bemotande och
mdjliggora en god omsorg.

Handldggningen ska préglas av delaktighet och inflytande for den dldre.
Genom att kartldgga den dldres situation utifran nio olika livsomraden lyfts
de individuella behoven fram och sammanstélls i en utredning. Den dldre
tar del av bade utredning och beslut. Genomforandeplan ska inkomma fran
utforaren inom 15 dagar. Den éldre ska ha inflytande 6ver upprittandet av
genomforandeplanen. Genomforandeplanen ska innehalla en beskrivning av
insatsernas utformning och genomforande. Bistandshandldggaren bevakar
att genomforandeplaner inkommer och 6verensstimmer med bestillningen.
Bistandshandlidggarna gar pa regelbunden drendehandledning och pa
utbildningar. Enheten har en gemensam digital mapp, handldggarparm med
samlad information, lathundar och rutiner kring arbetet. Enheten arbetar
med synpunkts- och klagomalshantering. Aldre direkts tjénster bidrar,
genom rad och vigledning till god service for den dldre.

Enheten atar sig att de dldre dr delaktiga i handlaggningsprocessen.

Bistandshandlaggningen ska vara likvirdig, réttssidker och individuell dér
den éldre ska kénna sig delaktig. Enheten har genom en leanprocess arbetat
med forbéttring och metodutveckling av utredningar for att 6ka kvalitén pa
dokumentationen. Enheten anvénder sig av stadens kartldggningsinstrument
1 bedomning av behov i den dagliga livsforingen. En intervjuguide anvinds
som underlag i kartldggningen av den éldres behov och utgar fran den
dldres egen beskrivning av sin livssituation. Nyprovningar av beslut sker en
gang per ar eller vid behov. Vid avslag kommuniceras utredningen med den
dldre innan beslut fattas. Enheten har drendedragning tre dagar i veckan
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eller vid behov. En bistandshandldggare och utvecklingssekreterare pa
enheten samarbetar med dldreomsorgsavdelningen i verksamhets- och
individuppfoljningar. Enhetens utvecklingssekreterare ansvarar for
handldggning av alla synpunkter och klagomal som inkommer.

RATTELSE

Vér ambition &r att hdlla en hog kvalitet i1 bistdndshandldggningen. Om vi inte
lyckas leva upp till vara atagande ska vi genast se 6ver véra rutiner och rittat
till det som blivit fel. Dina synpunkter pa véar verksamhet dr viktiga for oss, sa
att vi kan gora ett gott arbete for dig.

SYNPUNKTER/KLAGOMAL

Verksamheten foljer Norrmalms stadsdelsforvaltnings system for synpunkts-
och klagomalshantering. Folder for synpunkter och klagomal finns hos din
bistindshandliggare, i receptionen pa Tulegatan 13, Kontaktcenter Aldre
Direkt, dldreombudsmannen eller via www.stockholm.se

Det kan ocksa vianda dig till enhetschef Anneli Lagerberg, telefon 508 09 410
och framf6ra dina synpunkter.

Om du anser att du inte far gehor for dina synpunkter kan du vinda dig till
avdelningschef Annette Luengo, telefon 508 09 301.

VILL DU VETA MER?

Du som vill veta mer om var verksamhet dr vilkommen att ringa enhetschefen
Anneli Lagerberg eller gé in pa www.stockholm.se/norrmalm

Stockholm 2013-01-17

Anneli Lagerberg

Enhetschef

Norrmalms stadsdelsnamnd Bestdllarenheten dldreomsorg
Adress: Tulegatanl3 Adress: Tulegatan 13

Telefon: 508 09 000 Telefon: 508 09 410

Telefax: 508 09 099 Telefax: 508 09 401

E-post: E-post:
fornam.efternamn@stockholm.se anneli.lagerberg@stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV NAMNDEN/FORVALTNINGEN
2013-02-07



