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UPPFOLINING AV INTERNKONTROLLPLAN 2012

Norrmalms stadsdelsndmnd faststéllde i samband med verksamhetsplanen en plan
for intern kontroll for Norrmalms stadsdelsforvaltning ar 2012.

Stadens integrerade system for ledning och uppf6ljning, ILS, &r utgdngspunkt for
styrning och uppf6ljning av stadsdelsndmndens verksamhet och ska sékerstilla
god kvalitet, god milj6é och effektiv resursanvdndning inom faststilld budget.
Intern kontroll dr ingen egen funktion utan ska integreras i verksamhetens normala
arbets- och ledningsprocesser. Det maste vara tydligt for alla som dagligen méter
kunder/brukare vilka samband som finns mellan verksamhetsmal, kvalitet,
ekonomi och miljo.

Flera av de omréden som identifierats i ndimndens risk- och vésentlighetsanalys
som angeldgna ur ett internkontrollperspektiv har foljts upp 1 tertialrapporter. Detta
giller t.ex. maluppfyllelse, kvalitet och ekonomi. Aven andra omréden foljs upp
under aret enligt sérskilda rutiner t.ex. arbetsmiljo och klagomalshantering.

I internkontrollplanen for 2012 beslutades att foljande rutiner/processer sérskilt
skulle granskas.

Sjukfranvaro.

Anskaffning av varor och tjanster.

Dokumentation och utredning enligt LSS, SoL, LVU och LVM
Fakturahantering

Information 1 Jamfor service.

Lonerapportering.

Uppf6ljning av ekonomi och verksambhet.

Uppf6ljning av entreprenader.

Uppf6ljning av kostnader och intédkter.
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Sjukfranvaro

Under hela 2012 har regelbundna uppfdljningar av sjukfranvaro gjorts inom alla
enheter och avdelningar samt i ledningsgruppen pad Norrmalm. Rapporter tas fram
varje manad och analyseras av respektive chef samt HR-konsult. Minst fyra
ganger per ar halls uppfoljningsmoten for bade den korta och den ldnga
sjukfranvaron. Mdétena hélls tillsammans med avdelningschefer, enhetschefer, och
HR-konsulter. En foretagsldkare har anlitats och funnits tillgédnglig pa
forvaltningskontoret varannan tisdag for konsultationer.

Inom f6rskolan har en arbetsgrupp tittat pa arbetsbelastningen i forskolan for att
hitta de bakomliggande orsakerna. Arbetet inleddes under 2011 och har pagatt
dven under 2012.

Anskaffning av varor och tjidnster

I augusti 2011 tradde ett nytt ramavtal for stidning 1 kraft. Vid kontroll av
kdptroheten mot avtalet kan konstateras att 94 % av stddning utfors av
entreprendren som ar rangordnad som nummer ett i upphandlingen. Resterande
delar &dr enstaka inkop av stdd som avser sdrskilda tillfallen.

En kontroll av avtalstrohet vid livsmedelsinkép har genomforts. Av alla
livsmedelsinkdp under 2012 var 92 % inkdpta enligt géllande avtal med Menigo
Foodservice AB och Servera R&S AB. Vilket dr samma resultat som vid kontroll
2011.

Dokumentation och utredning enligt LSS, SoL, LVU, LVM, HSL

Inom dldreomsorgen har den sociala dokumentationen granskats av
verksamhetscontroller och medarbetare frn bistindsenheten. HSL-
dokumentationen har granskats av forvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering. Fortsatta
utbildningsinsatser i1 social- och hélso- och sjukvardsdokumentation har resulterat i
forbattringar. Dock kvarstar brister och enheterna ska fortsatt arbeta for att
dokumentationen fullt ut ska folja lagar och foreskrifter som géller for
verksamheter inom socialtjdnsten och hélso- och sjukvérden.

Inom funktionsnedséttning har kollegial aktgranskning genomforts. Granskningen
resulterade 1 nya skriftliga rutiner for bland annat individuell plan och
kommunicering av beslut. Det framkom &ven att vissa drenden saknar underlag
som styrker personkrets (éldre drenden) och dérfor ska en ny kontroll goras 2013.

En aktexpedition har inréttats under aret och nya rutiner har ocksé dédrmed inforts.
Byte till inneliggare hos handldggarna ha gjorts vilket underléttar ordning och
kontroll av akterna. Alla handldggare har fétt information ang. akthanteringen.
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En virdeflodeskartlaggning har gjorts 6ver handldggningsprocessen inom delar av
socialtjansten vilket inneburit forenklingar och storre likstillighet

Fakturahantering

Med anledning av tidigare ars granskning av fakturahantering géllande
representation och moms har sju utbildningstillfallen hallits for godkénnare och
attestanter. Granskning av fakturor avseende personalrepresentation visar
fortfarande pa brister i hanteringen t.ex. vad avser dokumentation av syfte och
deltagare, varfor fler informationstillfillen kommer att héllas.

Information i Jamfor service.

For att sékra kvaliteten 1 informationen har rutiner tagits fram inom respektive
verksamhetsomréade. Detta innebér att forvaltningens webbredaktorer med jimna
mellanrum gér igenom informationen och i dialog med utférarna uppdaterar
materialet.

Lonerapportering

Inom nagra enheter har l6neskulder uppstétt vid upprepade tillfdllen under 2012.
Under 2013 kommer sédrskilda insatser angéende personaladministration att riktas
till dessa enheter.

Uppféljning av ekonomi och verksamhet.

Under aret har sju ménadsrapporter och tva tertialrapporter varav en med ett
tertialbokslut, forelagts nimnden. Uppfdljningsmdten har hallits med varje
verksamhetsavdelning tillsammans med ekonomiavdelningen sju ganger under
aret. Deltagare har varit avdelningschef, enhetschefer, controller och ekonomichef.
Fokus pd métena har varit kostnadskontroll, prognossédkerhet och ldrande
enhetschefer emellan.

I samtliga ménadsprognoser och tertialrapporter gors jamforelser mellan
budgeterade volymer och utfallet for respektive manad.

Uppféljning av entreprenader.

Noggrann uppfoljning av samtliga entreprenader har genomforts. En arsplan
uppréttas for alla granskningar som ska goras under dret av entreprenader, privata
verksamheter enligt LOV och verksamheter i egen regi. Den arliga
verksamhetsuppfoljningen, som rapporteras till nimnden, omfattar dels
ramavtalsuppfoljning (enligt stadens mall) och dels en uppfoljning av de olika
entreprenadavtalen med anbud och mervérden. Forvaltningen har kompletterat
stadens mall for uppfoljning med eget material utifran behov. Vid samma tillfélle
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sammanstdlls ocksa individuppfoljningar. Kontrollerna genomfors éver aret bland
annat genom anmélda och oanmélda besok och avvikelserapporter.

Parkdriftentreprenaden f6ljs upp och kontrolleras genom ménadsvisa och
protokollforda byggmdéten som leds av parkingenjoren pé forvaltningen.
Kvalitetskontroll ute i parkerna gors bade genom oanmélda stickprovskontroller
och planerade kontroller gemensamt med entreprendren.

Uppfoljning av kostnader och intdkter.

Inom f6rskolan har inkomstuppgifterna som ligger till grund for forskoleavgiften
kontrollerats. Rapporter for obetalda hyror himtas via LOIS och distribueras till
respektive verksambhet.

Ovriga kontroller genomforda under 2012

En kontroll av kdrjournaler for forvaltningens tre bilar har genomforts. I
korjournalen antecknas datum, start och stopp samt maitarstéllning. Kontrollen
ledde inte till ndgra anméarkningar.
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