Miljoforvaltningen Tjansteutlatande

Verksamhetsstod Dnr 2013-7822
Sida 1 (11)
2013-05-14

Handlaggare Till

Jonas Arnqvist Milj6- och halsoskyddsnamnden

Telefon: 08-508 28104 2013-06-18, p. 8

Overgang till digital
namndhantering for miljo- och
halsoskyddsnamnden

Forvaltningens forslag till beslut

1. Tillhandahalla lasplattor till dem av miljo- och
hilsoskyddsndmndens ledamoter och ersdttare som
véljer att inte fa pappersutskick.

2. Tidigast frdn och med september 2013, parallellt med
tryckta utskick till de nimndledamdéter som istéllet
véljer pappersutskick, distribuera nimndhandlingarna
digitalt.

3. Att upphora med pappersutskick till dvriga mottagare
och hénvisa till digital publicering.

Gunnar Soderholm Hékan Andersson

Forvaltningschef Avdelningschef

Miljoforvaltningen
Verksamhetsstod

Tekniska nédmndhuset,
Fleminggatan 4

Box 8136, 104 20 Stockholm
Telefon 08-508 28104

Véaxel 08-508 28800
jonas.arnqvist@stockholm.se
stockholm.se



Overgang till digital
namndhantering for miljé- och
halsoskyddsnamnden

Tjansteutlatande
Dnr 2013-7822
Sida 2 (11)

Sammanfattning

Det finns idag goda tekniska mojligheter att ta del av och
hantera namndhandlingar digitalt. Detta har dock fram till
nyligen inte varit fallet for &renden med personuppgifter. En
16sning med inloggning har nu tagits fram, en
vidareutveckling av den tidigare appen, som mdjliggor
atkomst av skyddade handlingar och tidigarelagd publicering.

Enligt en enkét upplever de som deltog i forsoket fortfarande
digital hantering som nigot omsténdligt jamfort med
pappershantering samtidigt som ndgon miljévinst med digital
hantering inte gér att pavisa. Kostnaderna for surfplattor,
konton och abonnemang med mera gor det dven i det enskilda
fallet dyrare &n pappershantering. Samtidigt erbjuder en digital
hantering 6kad flexibilitet och &r ett steg mot papperslos
hantering. De nimndledaméter som vill bor darfor erbjudas att
ga over fran pappershantering till digital distribution efter
sommaren 2013, dock tidigast fr.o.m. septemberndmnden.

Bakgrund

Cirka 55 personer far idag infor varje mote med miljé- och
hélsoskyddsndmnden tryckta nimndhandlingar, ndmligen
ndmndens ledamoter och ersittare, miljoforvaltningens
ledningsgrupp, nimndsekreterare med flera.

Néamndens gruppledare, nimndsekretariat och
miljoforvaltningens ledningsgrupp har pa forsok utrustats med
surfplattor for att kunna ta del av handlingar digitalt i enlighet
med ett beslut 1 Milj6- och hilsoskyddsndmnden 13 december
2011. Beslutet var ett svar pd en skrivelse fran Per Ankersjo
(C), Jonas Nilsson m.fl. (M) och Karin Karlsbro (FP) dar
miljéforvaltningen ombads undersdka hur ndmnden kan forses
med surfplattor under sddana former att bade miljé och pengar
sparas dver tid.

Samtidigt beslutades ocksa att invinta resultatet av en
utredning som under samma tid genomfordes av stadsarkivet
innan beslut skulle tas om upphorande av pappershanteringen
och inledande av en egen teknisk forstudie.

Forsoket med surfplattor

Efter en tre ménaders utvérdering under varen 2012
genomfordes en enkdt med dem som deltagit (se bilaga 2). Tio
av 13 personer svarade pé enkéten. Av dessa hade en person
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av de tio ldst sina handlingar enbart pa surfplattan. Sju av tio
svarande ansag dock att en dvergang fran pappersutskick till
digital hantering vore dnskvérd. Av de fritextsvar som inkom
framgar bland annat att man anser att det tar langre tid att
hantera handlingarna digitalt och att det &r svért att gora
anteckningar 1 de digitala dokumenten. Man framhaller att det
skulle kunna bero pd ovana. En anledning till man under
forsoksperioden med digital hantering dnda last handlingarna
pa papper var att pappren helt enkelt fanns och att det hade
varit bdttre om man “tvingats” anvidnda surfplattan genom att
inte distribuera papperskopior. Alla som deltog i forsoket har
getts mojlighet att fortsétta anvinda surfplatta till dags dato.

Pagaende arbete inom Stockholms stad

Det finns en iPad-app som tillgéngliggér nimndhandlingar,
framtagen pé uppdrag av stadsarkivet. Sedan arsskiftet
2012/2013 finns dven mojlighet att genom en
inloggningsfunktion ta del av drenden som innehaller
personuppgifter bade via appen och via webbplatsen Insyn.
Appen innehaller ocksa en inbyggd anteckningsfunktion.

Stockholms Stadshus AB har under hosten 2012 arbetat med
leverantéren av Insyn, (Your Voice) och publicerade forsta
gangen sina styrelsehandlingar via appen med
inloggningsforfarande i oktober 2012. En representant fran
Stockholms Stadshus AB later meddela att det i stort sett har
fungerat bra.

Stadsledningskontoret driver ett projekt for dvergang till
obligatorisk tjanstekortinloggning ("OTIS”). Tjanstekorten
anvéands ocksa for att identifiera sig for att fa sa kallade
certifikat till bland annat surfplattor. Certifikaten ger dtkomst
till stadens tradldsa natverk. For miljoforvaltningen planeras
detta obligatorium trdda i kraft hosten 2013.

Overgang till digital nimndhantering

Anvandning

Forsoket med hantering av ndmndéirenden via surfplatta visar
att det finns bade for- och nackdelar. Klart dr dock att den
digitala publiceringen erbjuder ett alternativ och ett
komplement till pappersutskrifterna. Man har alla
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handlingarna samlade och de tar mindre plats i1 en surfplatta,
samtidigt som det kan upplevas svérare att fa 6verblick och
gora marginalanteckningar. Vidare finns storre mojligheter att
sOka 1 dokumenten nér de ar tillgdngliga i1 digital form.

Sarskilda behov

Den digitala 16sningen maste uppfylla juridiska krav pa skydd
av personuppgifter.

Ledamdterna ska kunna ges atkomst till nimndhandlingarna
via 16senordsinloggning minst tva dagar innan den publika
publiceringen pa Insyn.

Administrativa aspekter

Digital nimndhantering innebdr 6kad administration for
verksamhetsstod men 1 viss médn dven for de enskilda
anviandarna. For verksamhetsstod innebér det att processer och
administrativa rutiner méste etableras for att sékerstilla att
publicering av drenden dels kan ske i forvig och dels att
drenden med personuppgifter skiljs frin dvriga och inte
publiceras oppet. For detta krivs distribution och
administration av konton dven pa Insyn. Det uppstar vidare ett
1 forsta hand initialt arbete for att etablera konton,
abonnemang och utrustning. For anvdndarna innebér det att
man sjilv laddar ner appar, héller surfplattan uppdaterad och
sjdlv ansvarar for kontakter med tillgénglig support.

Praktiska aspekter

Utrustning och abonnemang

Det ér fullt mojligt for den som har en egen surfplatta eller
dator att fa atkomst till drenden publikt publicerade pa insyn.
Detta tjénsteutldtande behandlar dock i forsta hand fallet da
miljoforvaltningen skulle stélla en surfplatta till en
nimndledamots forfogan.

Surfplattan hyrs” av Volvo IT och ska aterlimnas da den inte
langre anvénds. Plattorna &r utrustade med mojlighet till
anslutning via ett 3G-abonnemang genom att man installerar
ett SIM-kort. Plattan och abonnemanget behover kopplas till
en specifik anvindare som maste ha en anvindaridentitet,
(eller ett anvdndarkonto), inom Stockholms stad. Om sé inte
redan &r fallet s méste ett sddant konto skapas.
Miljoforvaltningen kan, baserat pa respektive anvandares
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personuppgifter, administrera bestéllningarna och
forvaltningens telefonisamordnare kan teckna abonnemang
och rekvirera SIM-kort. Anvindaren maste sedan sjilv 6ppna
ett sd kallat Apple-konto, om man inte redan har ett sddant,
vilket gors i samband med att man startar surfplattan forsta
gangen.

Programvara

Webblasare finns forinstallerat pa surfplattan medan appar for
Insyn och eventuella dokumenthanteringsprogram maste
laddas ner frdn Appstore. Detta gér anvéndaren sjilv. Den app
som &r aktuell 4r Insyn Sverige som erbjuder inloggning via
16senord. I appen finns ocksd anteckningsmojligheter.

Det gér snabbare att surfa och ladda hem dokument om man ar
ansluten till tradlost ndtverk. Har man ett sadant till exempel
hemma anvinder man med fordel detta istillet for 3G-

uppkoppling.

I Tekniska ndmndhuset finns mojlighet att ansluta till tradlost
nétverk. For att f4 atkomst till Stockholms stads tradlosa
nitverk krdvs att anvdndaren identifieras. Anvindaren kan
gora detta genom att installera ett certifikat pa surfplattan.
Detta kraver dock att anvéndaren loggar in pd en Stockholms
stads-dator (en egen eller ndgon annans) med ett personligt
tjanstekort. Alternativt kan man bestilla ett tillfalligt [6senord.

Support

Eftersom surfplattan hyrs fran Volvo IT kan man fa tekniskt
relaterad support via Stockholms stads upphandlade support.
Om problem skulle uppstd med surfplattan kontaktar
anvindaren sjdlv supporten och uppger de egna
anviandaruppgifterna. Daremot finns ingen eller mycket liten
support kring handhavande eller program, tips osv.

Kostnader forknippade med digital namndhantering

Direkta kostnader

Under nuvarande uppldgg fungerar det sa att surfplattan
“hyrs” av Volvo IT och ska aterlamnas da den inte ldngre
anvénds. Bestéllning av en iPad med 3G innebér dock en
engingskostnad pa 4 780 kr (inklusive fodral). Den 16pande
leasingkostnaden &r 130 kronor per manad (dvs. 1 560 kr per
ar). For dem som idag saknar anvandarkonto 1 Stockholms
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stad tillkommer en kontokostnad per anvéndare pa 222:50 per
manad (dvs. 2 670 kr per ar) och en abonnemangskostnad for
3G pa 199 kronor per manad (dvs. 2 388 kr per ar). Detta ger
en total 16pande kostnad pa 6 618 kr per ar per iPad och
anvindare. Eventuellt tillkommer kostnader och
administration av sa kallade tjanstekort for inloggning under
hosten 2013. Om ett tjénstekort ska kopplas till kontot
tillkommer en engangskostnad om cirka 80 kr for detta.

Kostnaden per person och surfplatta blir alltsa cirka 6 620 kr
per ar plus en initial kostnad pé 4 860 kr.

Ar 2011 uppgick kostnaderna for tryck och bud till cirka

210 000 kronor. Utslaget pa 55 personer blir detta 3 818 kr per
person arligen. I detta &r enbart trycket av sjilva
ndmndhandlingarna inrdknat. Kostnader for specialtryck av
exempelvis verksamhetsplan, verksamhetsberittelse och
handlingar som delas ut vid nimndsammantriddena
tillkommer.

Kostnaden for pappersutskick blir cirka 3 900 kr per person.

Da publicering via den 16senordsskyddade appen skulle ske
samma dag som de tryckta handlingarna idag skickas ut
(vanligtvis fredagar) och publicering pa den ”6ppna” sidan
skulle ske senare, enligt nu gillande rutin dvs. vanligtvis
méndagar, tillkommer extra publiceringskostnader pa Insyn.
Overgang till digital nimndhantering skulle i detta avseende
medfora en merkostnad pa cirka 1 000 kronor per
nidmndsammantrdde, sammantaget 11 000 kronor per é&r.

Indirekta kostnader

Etablering av en ny process for digital nimndhantering
innebér administrativt merarbete dels for hanteringen av sjilva
ndmndhandlingarna, dels for administrationen av den tekniska
utrustningen. Detta merarbete och ddrmed férknippade
kostnader ar svéra att uppskatta utan en fordjupande analys
och innan rutiner finns utarbetade.

Miljomassiga aspekter

Sa som redovisats i det tidigare drendet till miljo- och
hélsoskyddsndmnden (se bilaga 1) kan nagon klimatbesparing
inte pavisas vid 6vergang fran pappershantering till en helt
digital 16sning. Skulle de bada l16sningarna erbjudas parallellt
okar miljobelastningen.
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Tekniska aspekter

En surfplatta har begrinsad livsldngd, bade en rent teknisk
men dven en funktionell. Kort sagt betraktas en surfplatta av
en viss modell snabbt som gammal (inom nagot eller nagra
ar).

Standarder kan skifta. Idag erbjuds iPad. Denna saknar stod
for 4G och inbyggt stod for Office-paketen som annars ar
standard inom Stockholms stad. Men i en snar framtid skulle
Windows-plattor eller Android-plattor kunna vara
dominerande. Vid utbyte av en platta tillkommer ytterligare
engangskostnader.

For synkronisering och atkomst till Stockholms stads tradlésa
nitverk bor man ha ett sa kallat certifikat installerat pa
surfplattan. For att fa ett certifikat méaste kunna logga in pa en
Stockholms stad-dator. Det dr idag oklart hur kravet pé
obligatorisk tjdnstekortinloggning skulle paverka
nimndledamdternas mojlighet att logga in pa en Stockholms
stads-dator. Tjdnstekortet anvénds alltsd inte i sjdlva
surfplattan utan for att identifiera sig mot webbsidan dér
surfplattan registreras.

Support av rent teknisk natur gar, om man har ett
anvandarkonto, att f av Stockholms stads upphandlade
support medan det inte finns nagon support i
handhavandefragor eller om appar.

Den foreslagna 16sningen maste uppfylla krav pa
informationssdkerhet nir detaljerna utarbetas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det dr redan idag mojligt for den som har en dator eller
surfplatta att ta del av ndmndhandlingarna digitalt, dock inte
drenden med personuppgifter. Med mgjlighet till inloggning
Oppnar sig mojligheten dels for att nimndledaméterna dven
ska kunna ta del av personuppgiftsskyddade drenden, dels att
genom en extra, tidigarelagd publicering, ta del av
handlingarna tvd dagar i forvag. Det senare ger 1 likhet med
pappersdistribution mdjlighet till inldsning under helgen.

Digital hantering innebér att ledaméter och ersittare kan
slippa béra runt ett stort antal handlingar. Dessutom har man
enkel tillgang till alla tidigare drenden i ndmnde, lagtext,
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forarbeten, rittsfall, statliga utredningar m m. Det innebér
ocksa att handlingarna finns tillgéngliga oberoende av
geografisk plats och att bud inte behover invintas. For att
skapa incitament for att anvénda den digitala 16sningen bor
dock, enligt flera i enkéten till forsokspersonerna, distribution
av papperskopior upphora.

Det kan dock finnas ledaméter som idag saknar en egen dator
eller surfplatta men som énda skulle vilja ga 6ver fran en
pappersbaserad till en digital hantering av nimndhandlingarna.

En 16sning med tillhandahéllna surfplattor blir i1 det enskilda
fallet betydligt dyrare &n om man fortsétter med
pappersdistribution. En stor del av kostnaden for den digitala
16sningen kan dock vigas upp av att man i det enskilda fallet
ocksa upphor med pappersdistributionen.

Milj6forvaltningen foreslar déarfor att ledamdter och erséttare
ges mojlighet att vélja om de vill ha nimndhandlingar digitalt
eller pa papper. De som viljer digital hantering, som saknar
egen teknisk utrustning och som sa dnskar kommer att ges
tillgang till en iPad for detta &ndaméal. De kommer samtidigt
att inte ldngre erhélla pappersutskick.

Sammantaget kan dock kostnaden héllas nere forst om ocksa
de andra som idag mottar pappersutskick, utéver nimndens
ledaméter, istéllet laser handlingarna via sin dator och
http://insyn.stockholm.se. Detta borde inte bereda
ooverstigliga hinder eftersom de som berdrs antingen inte dr
beroende av de tva extra tidigarelagda dagarnas publicering
eller anda har tillgdng till handlingarna genom
miljoforvaltningens interna nétverk.

Vidare foreslas miljo- och hélsoskyddsndmnden nyttja den
16sning som tagits fram och som ger tillgang till digitala
ndmndhandlingar via Insyn Sverige (tidigare Insyn
Stockholm) genom l6senordskyddad iPad-app och webbsida.

De av nimndens ledamoéter som viljer att inte anvinda en
surfplatta kommer tillsvidare att ta emot utskick av tryckta
handlingar.

Aven de som viljer att fortsitta ta emot pappersutskick (och
dérmed inte tillhandahalls en surfplatta), kan via en egen dator
eller egen surfplatta hiimta sina handlingar via den publika
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Insynslésningen. Onskas tillgang till de handlingar som inte
publiceras dér kan dessa personer kontakta
miljoforvaltningens registratur.

Den foreslagna digitala hanteringen i praktiken
Den nya digitala hanteringen skulle 1 grova drag fungera pa
foljande sétt infor och under nimndsammantradena:

e Alla handlingar skickas for publicering pd Insyn pa
fredagen en dryg vecka fore motet. Handlingarna kan
da nas via inloggning genom iPad-appen, Insyn
Sverige eller genom Insyns webbsida
http://insyn.stockholm.se. Undantaget dr de fa fall dar
sekretess forekommer.

e Pa samma sitt som idag publiceras pafoljande mandag
samtliga handlingar som inte innehaller
personuppgifter publikt pa Insyn.

¢ Under nimndsammantriadet kan surfplattan anvéndas
och bade dokument och eventuella anteckningar finns
da tillgangliga. Man laddar med fordel ner dessa i
forvag.

Skulle man 6nska att skriva ut dokument knutna till nagot
enskilt drende sa finns denna mgjlighet via inloggning pa
webbsidan.

Till presidiemdtet kommer dock tryckta handlingar att delas ut
enligt nu géllande rutin da en mojlig digital 16sning inte 4nnu
artillganglig.

Det finns, som redovisats, en rad osidkerhetsfaktorer som kan
paverka nir det 4r mojligt att genomfora den forslagna
16sningen men en rimlig mélsittning kan vara att etablera
denna efter sommaren 2013, dvs. i praktiken tidigast till
septemberndmnden 2013.

Ekonomiska aspekter

Overgingen kommer att leda till 6kade kostnader som inte #r
budgeterade. Orédknat de indirekta kostnaderna sa tillkommer
direkta kostnader om cirka 11 000 kr for extra publicering pa
Insyn liksom de direkta kostnaderna for inforskaffande av
surfplattor. Det finns dock vissa kostnader som sa att séiga inte
tillkommer, ndmligen engéngskostnader och anvéndarkonton
for dem som redan har surfplattor (miljoforvaltningens
ledningsgrupp och gruppledarna i nimnden). For dessa
personer blir de tillkommande kostnaderna bara marginellt
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hdgre dn for pappersdistribution. Givet att dessa personer
viljer digital distribution och avstar fran pappersdistribution
blir den 6kade nettokostnaden mindre dn 200 kr per person
(inom den gruppen).

For ovriga ér det svarare att komma ner i kostnad. Kostnaden
for en ny surfplatta (inkl. allt) f6r en ledamot landar pa 7 066
kr forsta aret (sep-dec) och 6 618 kr efterfoljande ar. Givet att
ledamoten samtidigt avstar frdn pappersutskick kan
extrakostnaden reduceras till cirka 3 242 kr (ar 1) respektive
2 799 kr (efterfoljande ar) per person. For att ytterligare
reducera merkostnaden kan dven de papperskopior som idag
distribueras till andra an nimndens ledamoter upphdra. Det
har redan skett t ex nir det gidller Kommunstyrelsens
handlingar som inte léngre skickas ut i pappersform. P4 si sétt
kan kostnader om cirka 33 000 kr (sep-dec, ar 1) och 100 000
kr (&r 2) sparas in. Detta motsvarar grovt rdknat surfplattor till
ytterligare tio ledamoter forsta aret.

Mer noggranna ekonomiska konsekvenser kan etableras forst
nir man vet exakta antalet surfplattor och konton. For att
etablera de ekonomiska konsekvenserna av de indirekta
kostnaderna kréivs en fordjupad utredning.

Skulle en ledamot erhalla bade en surfplatta och
papperskopior gors givetvis ingen besparing utan kostnaderna
okar.

Miljdmassiga aspekter

Det gar inte att pavisa att digital hantering innebar en mindre
miljobelastning dn pappershanteringen. Om man déremot
anvinder sig av bade pappershantering och digital hantering si
okar miljobelastningen. Detta talar for att man bor vilja en
16sning dir man 1 varje enskilt fall antingen anvénder digital
distribution eller pappersbaserad, inte bdda samtidigt.

Mojliga svarigheter

Surfplattan gar sdnder

Sa som med alla tekniska losningar finns det alltid risker,
exempelvis att surfplattan skulle gé sonder och det darfor inte
gar att fa tillgang till sina handlingar. Eftersom l0sningen &r
webbaserad dr dock handlingarna tillgingliga via alla
internetuppkopplade datorer.
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Langsam uppkoppling, lang nedladdningstid

For tillgang till dokument online 4r man beroende av en
fungerande internetanslutning. Det kan vara bra att vid
nedladdning av dokument anvinda sig av tradldst
nitverk/WiFi snarare 4n 3G-uppkoppling om manga tunga
dokument ska laddas ned, detta da tidsdtgdngen annars skulle
kunna bli omfattande.

Milj6forvaltningen har internt, pa forsok, testat 16sningen for
miljo- och hélsoskyddsndmndens sammantrédde i1 februari 2013
och konstaterade att med 3G-uppkoppling tog det cirka 11
minuter att ladda ner alla dokument.

Anteckningar

Vidare kan det upplevas som otympligt gora
marginalanteckningar i appen, detta torde dock till viss del
vara dvergéende 1 takt med att man vénjer sig vid 16sningen.
Att bladdra i och mellan dokument ar ocksa nadgot som kan
upplevas som en svarighet. Aven denna svarighet bor dock
kinnas mindre pataglig dver tid.

Lasbarhet

Det kan upplevas som nagot mer trottande att 1dsa stora
textmassor pd en upplyst skdrm till skillnad frén att ldsa
motsvarande pa papper.

Bilagor

1. Overgang till surfplattor for miljé- och
hilsoskyddsndmnden, tjdnsteutlitande till miljo- och
hilsoskyddsndmnden den 13 december 2011.

2. Utvirdering av forsok med iPads.



