Bilaga 3 Uppféljning av e-tjénster i tertialrapport 1 2013

Nar ett e-tjanstprojekt avslutats och en tjinst lanserats ska det goras en nyttouppfoljning av
tjidnsten som omfattar foregaende ar. Uppfoljningen ska ligga till grund for en bedomning av
genomforda projekt samt for en analys av framtida utvecklingsbehov.

Anmilan om missforhallanden

Tjanst/aktivitet

Information och kommentarer

1. E-tjinst

Anmélan om missforhallanden

2. Lanseringsar

2010

3. Extern méilgrupp

Konsumenter av livsmedel
Privatpersoner i flerbostadshus

4. Hur stor del av den externa
maélgruppen anvinder tjénsten?

Livs: Cirka 80%. Av c:a 250 anmélningar hittills
2013 har 196 inkommit via e-tjédnsten. (2012: 428 av
539)

Milj6 ca 50 % av anmélningarna kommer in via e-
tjénsten.

5. Forbittringsforslag

Livs: Okad nytta skulle uppnds om tjinsten
kompletteras med anmélan om andra
missforhallanden som t.ex klagomal pa mirkning av
livsmedel.

Milj6: Att den blir mer anvandarvénlig och
instruerande sé att klagande kan fa realistiska
forvantningar pa var myndighetsutdvning och vet
vad det innebér att anméla klagomalet.

6. Invénarnytta

Har nyttan uppnatts for den priméra mélgruppen?
Livs: Ja, medborgarna kan nu anméla misstanke
digitalt och vid tid som passar.

Miljo: Ja.

7. Intern malgrupp

Livs: Livs: Handldggare (Livsmedelsinspektorer
och avdelningens Produktionsstod.)
Miljo6: Handldggare/inspektorer

8. Intern effektivisering

Livs: e-tjansten har effektiviserat diarieforing och
dokumenthantering av det enskilda drendet.
Sjdlva bedomnings- och utredningsdelen av varje
drende maste dock precis som tidigare goras av en
inspektor. Det dr ocksé tydligt att antalet inkomna
drenden har flerdubblats efter inférande av e-
tjénsten, fran 260 drenden under hela 20009 till lika
manga under forsta tertialen 2013. Tidsatgangen
totalt for utredning av matforgiftningar har darfor
oOkat.

Milj6: Mindre arbete ldggs pa att knappa in
uppgifter i produktionssystemet.

9. Forbattringsforslag
Hur kunna effektivisera fullt ut internt?

Livs: Se p 5.
Milj6: Vidareutveckling enligt punkt 5.

10. Utveckling

Livs: Ja- det finns behov av att vidareutveckla
tjénsten for att fa storre utvixling.
Milj6: Se punkt 5.

11. Kostnader for drift och forvaltning

Livs: Budgeterad kostnad 2012 ar 200 tkr.
Miljo: 280 tkr

12. Planerad kostnad for utveckling 2372 tkr

13. Faktisk kostnad 2372 tkr

14. Kommentar till punkt 11 och 12. Livs: Ej avvikelser
Miljo: -

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Avdelningen Halsoskydd




Koldmedierapportering

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Koldmedierapportering
2. Lanseringsar 2011

3. Extern mélgrupp

Ca 1800 verksamhetsutovare som har kyl-, frys-
eller luftkonditioneringsanldggningar samt de
certifierade kylentreprendrer som utfor kontroller pa
uppdrag av verksamhetsutovaren.

4. Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjidnsten?

20%

5. Forbéttringsforslag

E-tjansten har fatt positiv respons fran
verksamhetsutdvarna, men kylentreprendrerna har
varit mer avvaktande pga att e-tjdnsten innebéar
merarbete for dem. Det gér snabbare att skicka in
rapporten pa papper.

Vi har utrett om det skulle vara mojligt att lanka
ihop kylentreprendrbranschens digitala
rapporteringssystem med e-tjdnsten. Detta visar sig
bli for dyrt i dagslaget pa grund av att man skulle
behova bygga en ny funktion for mellanlagring av
data samt pa grund av att e-tjansten ar byggd pa en
omodern plattform vilket innebér att det &r svart att
hitta konsulter som kan ta pé sig
utvecklingsuppdrag.

Denna utveckling far darfor ansta till dess att det
blir dags att byta ut den gamla e-tjdnsten helt.

6. Invanarnytta

Ja.

7. Intern malgrupp

Handldggare/inspektorer.

8. Intern effektivisering

Den interna effektiviseringen dr avhéngig att fler
anvinder e-tjansten for rapportering.

9. Forbittringsforslag Se punkt 19
10. Utveckling Se punkt 19
11. Kostnader for drift och forvaltning 115 tkr

12. Planerad kostnad for utveckling 2368 tkr
13. Faktisk kostnad 2184 tkr

14. Kommentar till punkt 11 och 12.

Forstudien blev billigare d4n budgeterat.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Avdelningen Hélsoskydd




Virmepumpar

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjinst Virmepumpar
2. Lanseringsar 2009
3. Extern malgrupp Privatpersoner och entreprendrer som ansoker om

virmepumpar for enfamiljshus.

4. Hur stor del av den externa 80%

malgruppen anvénder tjinsten?

5. Forbittringsforslag

6. Invanarnytta Ja.

7. Intern mélgrupp Virmepumphandldggare och administratorer.

8. Intern effektivisering Digitaliseringen av gamla borrtillstdnd som var en
forutséttning for e-tjansten har inneburit att det ar
mycket enklare att hantera kartmaterialet dven for
handldggarna. I 6vrigt har e-tjansten inneburit att
mijloforvaltningen hojt servicegraden och tagit péa
sig fler uppgifter gentemot dem som ansoker.

9. Forbattringsforslag For att ytterligare hdja servicegraden sé skulle det
vara en fordel om e-tjénsten kunde kopplas till
ledningskollen.

10. Utveckling Nej

11. Kostnader for drift och forvaltning 270 tkr

12. Planerad kostnad for utveckling 3676 tkr

13. Faktisk kostnad 3676 tkr

14. Kommentar till punkt 11 och 12. -

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Avdelningen Hélsoskydd




Sok radonmiitning

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjinst Sok radonmétning
2. Lanseringsar 2008
3. Extern malgrupp Boende i flerbostadshus, fastighetsméklare,

personer som star i begrepp att kdopa ny bostad mfl

4.

Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjinsten?

Ca 9000 unika besokare per ar.

Forbéttringsforslag

E-tjansten skulle tydligare kunna markera vilka
fastigheter som ar klara” dvs kontrollerade
avseende radon och med halter under 200 Bg/m3.
Det skulle inte locka fler anvdndare men 6ka
servicen for malgruppen.

E-tjansten skulle kunna utvecklas fér malgruppen
fordldrar till barn 1 skol/férskolealdern genom
utveckling av en godkénd-funktion dven for
forskole-/skollokaler.

Invanarnytta

Ja — dvs Okad service till allménheten.

Intern malgrupp

Haélsoskyddsavdelningens radgivningsservice
genom det upphandlade KontaktCenter och
avdelningens DirektService.

Intern effektivisering

Forhopppningen var att antalet radonfrigor till
Kontaktcenter/DirektService skulle minska. S& har
inte skett — frgorna &r ungefar lika manga men har
andrat karaktér. Efterfragan pa radoninfo ar fortsatt
hog. E-tjénsten i sig kan ha bidragit till 6kad
kunskap och intrese for radon vilket 6kat antalet
foljdfragor.

Forbattringsforslag

E-tjansten syftar till att ge 6kad service till
medborgare sé ndgon ytterligare intern
effektivisering kan inte forvéntas.

10.

Utveckling

Inte i dagsliget.

11.

Kostnader for drift och forvaltning

55 tkr

12.

Planerad kostnad for utveckling

473 tkr

13.

Faktisk kostnad

473 tkr

14.

Kommentar till punkt 11 och 12.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Avdelningen Hélsoskydd




Registrera verksamhet

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst LIVSMEDEL -REGSTRERA VERKSAMHET
2. Lanseringsar 2009
3. Extern mélgrupp Blivande eller etablerade livsmedelsforetagare i

Stockholms stad.

Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjdnsten?

Cirka 60%. Av cirka 500 anmélningar forsta
tertialen 2013 kom cirka 300 via e-tjansten.

(2012 var det 514 av 1235 anmaélningar, men da lag
tjénsten nere under de forsta ménaderna)

Forbéttringsforslag

Inga konkreta forslag

Invanarnytta

Nyttan hos anvidndarna av tjénsten &r tillgénglig och
att det gér snabbt att fi in en anmaélan. Det ar storre
sannolikhet att anmaélan ar korrekt dd man far de
foljdfragor som ér relevanta.

Intern malgrupp

Handldggare pa avdelningens kontrollstod

Intern effektivisering

Den ténkta besparingen om hela malgruppen
anviander tjansten, 60 tim/v har inte kunnat uppnas,
delvis pga att automatiska utskick av beslut inte
finns. Hela processen dr inte automatiserad. For
sjilva registreringen av nytt objekt och
riskklassning har c:a 0,5 tim/ drende sparats, dvs
cirka 400 tim pa aret, 8-10 tim/v. Trots bra
information 1 sjélva tjansten forekommer relativt
ofta telefon- och e-postforfragningar innan man
registrerar sig plus att kompletteringar eller
fortydliganden ibland behdver hdmtas in. Denna tid
maste rdknas in i handldggningen. Tid for
underskrift av ansvarig chef och information till
ansvarig inspektor plus utskick av beslut har inte
eliminerats utan kvarstar.

Forbittringsforslag

Om hela processen vore automatisk skulle storre
tidsbesparing vara mojlig.

10.

Utveckling

I dagsliget inget konkret.

11.

Kostnader for drift och forvaltning

Pris per ar for en e-tjénst: 111 000
e E-yjénstapplikationen 111 000 kr
e Applikation i verksamhetssystem 0 kr
e Applikationsutvecklare 0 kr

12.

Planerad kostnad for utveckling

1 601 000

13.

Faktisk kostnad

1 601 000

14.

Kommentar till punkt 11 och 12.

Ej avvikelse

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik Premfors, Livsmedelskontrollen.




Bullerinformation

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Bullerinformation
2. Lanseringsar 2011
3. Extern malgrupp Boende i Stockholm
4. Hur stor del av den externa Detta &r en informationstjénst som uppskattningsvis

malgruppen anvénder tjdnsten?

har ca 3000 besok per &r samt ca 20000 sidvisningar
per ar.

5. Forbéttringsforslag Reklam for tjdnsten via hemsida, utskick och
aterlansering.

6. Invanarnytta Ja, lattillgénglig information om bullerinformation
kring medborgarens bostad samt eventuella
bullerskyddsétgérder som vidtagits av
fastighetsdgaren och bullerskyddsbidrag i form av
fonsterbidrag som utbetalats av kommunen.

7. Intern méalgrupp Handlédggare av trafikbullerklagoméal inom
trafikkontoret och miljoforvaltningen.

8. Intern effektivisering Nej. Ingen interneffektivisering forutsags.

9. Forbittringsforslag Inte i dagslaget. Mojligen i samband med
fardigstillandet av bullerkartldggning och i
samband med eventuell utveckling av Buller-App
for Iphone och Android som visar buller pa
geografiska positioner i Stockholm.

10. Utveckling Nej

11. Kostnader for drift och forvaltning Pris per ar for en e-tjénst:

e E-tjénstapplikationen, applikation i
verksamhetssystem samt
applikationsutvecklare: 114t kr exklusive
nedlagt intern administrativ tid

12. Planerad kostnad for utveckling 1470 000

13. Faktisk kostnad 1 570 000

14. Kommentar till punkt 11 och 12. e-tjdnsteplattformen blev dyrare dn de antaganden

som gjordes i den ursprungliga ansdkan.

For ytterligare information kontakta Per Enarsson, Stadsmiljoenheten




Livsmedelsinspektioner

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjénst LIVSMEDEL -LIVSMEDELSINSPEKTIONER
2. Lanseringsar 2012
3. Extern mélgrupp Allménheten.
4. Hur stor del av den externa Har ar det inte riktigt relevant att prata om “andel”.

maélgruppen anvéander tjénsten?

Efter ett enormt intresse nér tjansten lanserades,
med ca 100 000 sidvisningar per manad i mars och
april 2012, har anvéndandet stabiliserats pa ca 8000
sidvisningar per manad.

5. Forbittringsforslag Inga konkreta forslag

6. Invénarnytta Nyttan har uppnatts for de som anvénder tjinsten.

7. Intern malgrupp Handldggare pa avdelningens kontrollstod

8. Intern effektivisering Effektiviseringen bestar i att vi slipper att manuellt
publicera en lista med ”godkénda restauranger”,
vilket tidigare tog i ansprak ca 1-2 dagar per ménad.

9. Forbittringsforslag Inga konkreta fOrslag

10. Utveckling I dagslédget inget konkret.

11. Kostnader for drift och forvaltning Pris per ar for en e-tjénst: 233.000

12. Planerad kostnad for utveckling 1 050 000

13. Faktisk kostnad 1 050 000

14. Kommentar till punkt 11 och 12. --

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik Premfors, Livsmedelskontrollen.




