Bilaga 1.6 Uppféljning av miljéférvaliningens e-tjanster

Uppfoljning av E-tjinster i VB 2012

Uppfoljningen avser e-tjanster avslutade under aren 2009 — 2011.

E-tjinst Anmilan om missforhallanden

E-tjénsten avser ett antal typer av missforhallanden och ingangar pé stadens webbplats. Nedan samlas
utvérderingsinformationen fran verksamhet som berdr miljobalken (oldgenhet i bostad) och

livsmedelskontrollen (matforgiftningar).

Tjéinst/aktivitet

Information och kommentarer

1. E-tjinst

Anméilan missforhallanden

2. Lanseringsar

2010

3. Extern malgrupp

e Konsumenter av livsmedel.
e Privatpersoner i flerbostadshus, dérefter villor.

4. Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjansten 2012
(%)?

Andel av mélgruppen 2012:

Hilsoskydd: 52% av klagomélen kommer in via e-
tjdnsten (283 av 546). En 6kning av andelen jamfort
med 2011.

5. Hur ménga anvéinde e-tjansten 20117

Andel av totala antalet ans6kningar/anmalningar
(%): 47 %

6. Har verksamheten kunnat spara den
tid som uppskattades i ansokan till e-
tjdnstprogrammet? Om ja beskriv
kortfattat hur och om nej beskriv
kortfattat orsakerna varfor.

Ja, beskrivning:

Haélsoskydd: Mindre arbete ldggs pé att knappa in
uppgifter i produktionssystemet — finns redan dér.
Visst merarbete uppstar dock pa grund av att
drenden registreras som inte ingér i
miljoforvaltningens ansvarsomrade.

Nej, beskrivning: Nej, dd antalet anmédlningar okar!

7. Intern malgrupp

e Livs: Handldggare (Livsmedelsinspektorer och
avdelningens Produktionsstod.)
e Hilsoskydd: Handldggarna/ inspektorerna.

For ytterligare information kontakta Daniel Selin, Livsmedelskontrollen eller Jeannette Hagberg,

Haélsoskydd.




Uppfoljning av e-tjinst Koldmedierapportering

Tjéanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjinst KOLDMEDIERAPPORTERING
2. Lanseringsér 2011
3. Extern malgrupp Opertorer (verksamhetsutovare) av 1860

anldggningar med kyl-, frys- eller
luftkonditionering samt de ackrediterade
kylentreprendrer som utfor kontrollerna pa uppdrag
av operatoren.

8. Hur stor del av den externa Andel av mélgruppen 2012:
malgruppen anvénder tjansten 2012 | Andelen kéldmedierapporter som inkom via e-
(%)? tjdnsten var 21,2 %. Operatdren har missat att
godkénna i 14% av de elektroniskt inldmnade
rapporterna.

Hur ménga anvéinde e-tjénsten 20117

10. Har verksamheten kunnat spara den | Ja i stort sett men det ar fortfarande for f4 som
tid som uppskattades i ansokan till e- | anvander tjansten. Orsaken till det dr forstaeligt och
tjidnstprogrammet? Om ja beskriv darfor har vidareutvecklingsarbete startat i januari
kortfattat hur och om nej beskriv 2013.
kortfattat orsakerna varfor.

4. Intern malgrupp Koéldmediehandldggare.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Narmiljo, Avdelningen for Halsoskydd.




Uppfoljning av e-tjinst SOk radonmétning

Tjéanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjéinst SOK RADONMATNING
2. Lanseringsar 2008
3. Extern malgrupp Boende i flerbostadshus, fastighetsméklare, personer

som stér i begrepp att kdpa ny bostad, m.fl.

4. Hur stor del av den externa Andel av malgruppen 2012: 9239 unika besdkare
malgruppen anvéander tjdnsten 2012 | under 2012 men andel gér inte att rikna fram eftersom
(%)? malgruppen inte ir avgrinsad.

5. Hur ménga anvinde e-tjinsten I genomsnitt per manad: 9000 unika besokare under
20117 2011.

6. Intern mélgrupp Haélsoskyddsavdelningens rddgivningsservice genom

det upphandlade KontaktCenter pa
Serviceforvaltningen och avdelningens DirektService

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Narmiljo, Avdelningen for Hilsoskydd.

Uppfoljning av e-tjinst Virmepumpar

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjéinst VARMEPUMPAR
2. Lanseringsar 2009
3. Extern malgrupp Privatpersoner och entreprendrer som ansoker om

viarmepumptillstdnd for enfamiljshus

4. Hur stor del av den externa Andel av mélgruppen 2012:
malgruppen anvinder tjédnsten 2012 | 78% (468 av 599) vilket &r en liten minskning av
(%)? andelen jamfort med 2011.
5. Hur ménga anvinde e-tjansten 20117 | 83 % av alla ansdkningar inkom 2011 via e-tjénsten.
6. Har verksamheten kunnat spara den
tid som uppskattades i ansokan till e- | Nej, beskrivning:
tjdnstprogrammet? Om ja beskriv E-tjansten har inte primért utvecklats i syfte att spara
kortfattat hur och om nej beskriv tid utan att hoja servicegraden. En stor andel av
kortfattat orsakerna varfor. ansokningarna dr fortfarande inkompletta vilket gor
att e-ansokningarna tar ldngre tid att handldgga 4n
det var ténkt frén borjan. Servicen att skicka
grannyttranden istéllet for att den som sdker tillstdnd
hanterar det, bidrar ocksa till en ldngre
handldggningstid men ger dkad service till den
sokande.
7. Intern malgrupp Virmepumphandliggare.

For ytterligare information kontakta Jeanette Hagberg, Narmiljo, Avdelningen for Halsoskydd.




Uppfoljning av e-tjinst Registrera verksamhet

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Livsmedel — Registrera verksamhet
2. Lanseringsar 2009
3. Extern malgrupp Blivande eller etablerade livsmedelsforetagare i

Stockholms stad.

11.

Hur stor del av den externa
malgruppen anvénder tjansten 2011
(%)?

Andel av malgruppen 2011: Se nedan!

12.

Hur manga anvinde e-tjansten 2011?

I genomsnitt per manad:

60 anvindare per manad under de 9 manader den var
i drift.

Andel av totala antalet ansokningar/anmélningar
(%): 43 % (527 av 1235). Noteras att den 14g nere
under de tre forsta manaderna av aret pga av
omprogrammering.

13.

Har verksamheten kunnat spara den
tid som uppskattades i ansokan till e-
tjénstprogrammet? Om ja beskriv
kortfattat hur och om nej beskriv
kortfattat orsakerna varfor.

Nej. Den tidnkta besparingen om hela malgruppen
anviander tjansten, 60 tim/v har inte kunnat uppnas,
delvis p.g.a. att hela processen dr inte automatiserad.
Endast upplédgg av registerkort och inldgg av
underlag till riskklassning hanteras direkt av e-
tjénsten. Dessutom har antalet d&renden gillande
registrering minskat, vilket ocksa bidrar till att totala
besparingen dr mycket mindre &n den tdnkta.
Uppskattningsvis sparas knappt 0,5 tim/ drende for
de som kommer in via e-tjénsten, vilket i &r
motsvarar cirka 250 timmar, 5 tim/v. Trots bra
information 1 sjélva tjansten forekommer relativt
ofta telefon- och e-postforfragningar innan man
registrerar sig plus att kompletteringar eller
fortydliganden ibland behdver hdmtas in. Denna tid
maste rdknas in i handldggningen. Tid for
underskrift av ansvarig chef och information till
ansvarig inspektor plus utskick av beslut har inte
eliminerats utan kvarstar.

4.

Intern malgrupp

Handlédggare (Livsmedelsinspektorer och
avdelningens Produktionsstod)

For ytterligare information kontakta Emma Nordvik Premfors, Livsmedelskontrollen.




Uppfoljning e-tjinst Bullerinformation

Tjanst/aktivitet Information och kommentarer
1. E-tjanst Bullerinformation
2. Lanseringsar 2011
3. Extern malgrupp Boende i Stockholm
4. Hur stor del av den externa Andel av mélgruppen 2012: Statistik saknas.

malgruppen anvénder tjansten 2012
(%)?

5. Hur ménga anvinde e-tjinsten 20127 | [ genomsnitt per ménad:
Cirka 250 besok och ndrmare 1000 sidvisningar per
manad.
Andel av totala antalet ansdkningar/anmélningar
(%): Det dr en ren informationstjénst, se nésta punkt.
6. Har verksamheten kunnat spara den | Ja, beskrivning: Vi upplever att vi far nagot farre
tid som uppskattades i ansokan till e- | sddana fragor pa telefon och e-post som e-tjansten
tjédnstprogrammet? Om ja beskriv ger svar pa. Statistik saknas dock! Direkt efter
kortfattat hur och om nej beskriv lanseringen fick vi mycket frdgor om sjdlva e-
kortfattat orsakerna varfor. tjdnsten, papekande om felaktigheter och liknande.
Dessa fragor och papekanden om tjdnsten har
praktiskt taget upphort.
7. Intern malgrupp Handlaggare av trafikbullerklagoméal inom

trafikkontoret och milj6forvaltningen.

For ytterligare information kontakta Per Enarsson, Stadsmiljéenheten




