MEDARBETARENKAT 2012

Kyrkogardsforvaltningen

......



Kyrkogardsforvaltningen M edarbetarenkét 2012

Medarbetarenkat 2012 — ett verktyg for att utveckla verksamheten

| denna rapport finner du forvaltningens/bol agets resultat fran medarbetarenkéten 2012.

- Handling
y :
Insikt
I Information

| stadens arbete med att vara en arbetsgivare i véarldsklass & medarbetarenkaten ett viktigt verktyg.
Den & en del av stadens verksamhetsutveckling och den ska stétta chefer och medarbetare att skapa
rétt forutsdttningar fOr att kunna ge bésta mdjliga service till stockholmarna. Ett tydligt edarskap och
ett aktivt medarbetarskap & tva mycket viktigadelar i den utvecklingen.

Syftet med medarbetarenkten & egentligen tva. Dels att ge tillfalletill dialog och utveckling pavarje
enhet/i varje arbetsgrupp, dels att forse ledningen med relevant besl utsunderlag for langsiktiga

strategier och satsningar.

Operativt Strategiskt
fokus fokus

A4

Dialog och delaktighet ar centralt for framgangsrik verksamhetsutveckling. | kombination med andra
verktyg sasom daglig dialog, medarbetarsamtal, arbetsplatstréffar och ledartraffar kan enkéaten ge
information om vad som fungerar bra och vad som behdver utvecklas och hur detta kan géras. Viktigt
att kommaihag &r att det inte & matningen i sig som leder till utveckling utan vad vi gor med
resultaten. Det bidrar till att skapa bade forstdel se och engagemang bland medarbetarna.
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Detta innehaller rapporten

Rapporten bestar av diagram med forvaltningens/bol agets varden och som jamforelse hur det ser ut i
staden i genomsnitt. | rapporten ingdr &ven diagram som visar resultatet for olika undergrupper.

Redovisningen &r strukturerad utifrén huvudrubrikernai figuren nedan. | slutet redovisas vissa dvriga
fragor och om forvaltningen/bolaget har egna tillaggsfragor.

Verksam--
hetsutveck-
ling

AMI Aktivt
Medskapande- - Ledarskap
index

Medar-

betarskap

Mina
utgangs-
punkter

AMI — Aktivt Medskapandeindex. Medarbetarnas motivation och de forutsattningar som leder till
engagemang ar viktiga for att skapa saval attraktiva arbetsplatser som tjanster av hog kvalitet for
stockholmarna. AMI bestér av tre delindex; motivation, ledarskap och styrning och ingar i en nationell
matning med majlighet till jamforel ser med andra kommuner. Mer information om AMI finns paintranétet
under | min yrkesroll-stodfunktioner -per sonal-medar betar enkat-fragor och svar.

Mina utgangspunkter. For att fa engagemang och ansvarstagande i en organisation krévs det att vissa
forutséttningar finns pa plats, dvs. en bra utgangspunkt for medarbetaren. Medarbetarnai Stockholms
stad skavaraval fortrogna med verksamhetens mal och resultat for att kunna géra ett bra arbete. Det
gdler t.ex. att hatillgang till information, en bra arbetssituation samt att ha méjlighet att paverka och
utveckla verksamheten.

Medarbetarskap. Medarbetare i Stockholm stad ska vara val fortrogna med verksamhetens mal och
forvantade resultat. Ett aktivt medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for sina
arbetsuppgifter, for att utveckla verksamheten och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Det
innebér &ven att ta ansvar for sin egen utveckling.

Ledarskap innebar att ansvara for att verksamheten uppndr forvantade mal och resultat. Det ledarskap
som utévasi staden ger ramarna for och skapar trygghet och tydlighet kring uppdrag och mal.

L edarskapet utvas genom dialog som gor medarbetare medvetna om sin potential och sina
utvecklingsmajligheter. Ledarskapet ska stotta medarbetarens egen formagartill problemldsning,
ansvarstagande och utveckling.

Verksamhetsutveckling. Om rétt utgangspunkter finns, medarbetarskapet &r aktivt och ledarskapet
tydligt finns forutsattningar for att kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten.
Verksamhetsutveckling &r ett fortlGpande arbete som forutsétter att idéer tastillvara och att vi
samarbetar for att lyckas med vart uppdrag.
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Att tanka pa nar man skall tolka och analysera resultaten

Ledningens uppgift &r att gora en 6vergripande analys av resultatet och identifiera genomgaende
utvecklingsomraden som forvaltningen/bolaget bor arbeta vidare med. Fragor man kan stéllasig &r t ex:

e  Finnsdet stora skillnader mellan avdel ningar/enheter?

e  Skiljer sig svaren & mellan olika verksamhetsomraden?

e  Skiljer sig svaren & inom olika grupper, t ex mellan befattningar och/eller mellan chefer och
medarbetare?

e  Vilkainsatser behGver prioriteras?

e Vilkagodaexempd kan lyftas fram?

Undersokningens resultat

AMI och delindex for Motivation, Ledarskap och Styrning redovisas for forvaltningen/bolaget med
referensvérdet for Stockholms stad.

AM |-frégorna besvaras pa en femgradig svarsskala. Enkéatens dvriga fragor har besvarats pa en
tiogradig svarsskala. Ju narmare 10 (5 for AMI) desto mer instdmmer medarbetarnai fragans
pastéende. For AMI-fragorna sker en transformering till skala 0-100. Resultaten for 6vriga fragor
redovisas dels som diagram med andel som svarat 1&gt (1-4), mellan (5-7) respektive hogt (8-10) pa
den tiogradiga svarsskalan, dels som medelvarden med staden som referens.



Kyrkogardsforvaltningen M edarbetarenkét 2012

Huvudresultat aktivt medskapandeindex (AMI)

Aktivt medskapandeindex

AMI 79 (79)

Motivationsindex Ledarskapsindex Styrningssindex

78 (80) 80 (77) 81 (80)

Inom parentes i figuren redovisas motsvarande index for staden totalt.

Forvaltningens Forvaltningens
/bolagets /bolagets
hogsta varde lagsta varde

+« Aktivt Medskapandeindex (AMI) 86 70

+« Motivation 87 70

+» Ledarskap 88 67

« Styrning 86 72
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AMI for man, kvinnor, aldersgrupper samt chef/medarbetare
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Motivation 79 76 61 81 80 85 76 78
Ledarskap 78 83 75 80 79 86 79 80
Styrning 82 79 74 81 80 88 79 81

For redovisning av resultat krdvs minst 5 svar.



Kyrkogardsforvaltningen M edarbetarenkét 2012

AMI for avdelningar och enheter
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Ovan redovisas de olika AMI-vardena for férvaltningens/bol agets redovisningsenheter for att
ge en bild av spridningen. Strecket avser medelvéardet for forval tningen/bol aget.
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Mina utgangspunkter

For att f& engagemang och ansvarstagande i en organisation kravs det att vissa forutsattningar finns pa plats, dvs.
en bra utgangspunkt for medarbetaren. M edarbetarna maste forsta vart man & pa vag och ha forutsittningar att
goraett braarbete. Det galler t.ex. att hatillgang till information, en bra arbetssituation samt att ha mojlighet att

paverka och utveckla verksamheten.

1. Jag kanner vl till stadens Vision 2030 -
Ett Stockholm i varldsklass.

2. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett
Stockholm i varldsklass.

3. Vi har tydliga méal p& min arbetsplats.

4. P& min arbetsplats prévar vi nya
arbetssatt for att utveckla verksamheten.

5. Jag har, inom ramen fér uppdraget,
mojligheter att paverka hur jag ska utfora
mitt arbete.

6. Jag skaffar mig den information jag
behdver for mitt arbete.

7. Jag har en bra arbetssituation.

8. Jag kanner att jag kan gora ett gott
arbete.

% Mv forv
20 40 60 80 100
‘ ‘ ‘ /bolag

Olag 1-4 O mellan 5-7

Whog 8-10

Mv staden
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Medarbetarskap

Medarbetare i Stockholm stad ska vara val fortrogna med verksamhetens mal och forvantade resultat. Ett aktivt
medarbetarskap innebér att varje individ tar ett eget ansvar for sina arbetsuppgifter, for att utveckla verksamheten
och skapa ett bra arbetsklimat pa arbetsplatsen. Det innebar dven att ta ansvar for sin egen utveckling.

% Mv forv Ingen
/bolag  Mv staden asikt

o
N
o
IN
o
o)
o
o]
o
=
o
o

9. Jag ar intresserad av att ta ett storre 12 26 62 76 78 30
ansvar i arbetet p& min arbetsplats. ’ ’ °
10. Mina arbetskamrater tar ett stort ansvar 8 38 54 74 78 4%
i arbetet pa var arbetsplats. ) ) °
11. Jag a&r med och bidrar med nya idéer till 5 32 62 77 8.3 10
var verksamhets utveckling. ’ ’ °
12. 1 var arbetsgrupp staller vi upp for 4 20 76 o
varandra nar det behovs i jobbet. 8.4 8.4 0%
13. 1 var arbetsgrupp ar det mojligt att ta

upp och diskutera bade det som &r bra och 9] 19 72 8.0 8.1 1%
daligt.

14. Jag ké&nner mig respekterad av mina 5| 18 77 8.2 8.7 104
kollegor pa min arbetsplats. ’ ’ °
15. P& min arbetsplats kan alla saga vad de 12 32 56 74 74 304
tycker. ’ ’ °
16. Jag kan vanda mig till mina kollegor nar 23 8.3 8.5 104
jag behover stod i arbetet. ’ ’ °
17. Jag tar initiativ och vander mig till min 5| 14 81 8.4 8.2 304
chef om jag behover stod. ’ ’ °
18. P& min arbetsplats behandlas alla med 8 27 65 78 77 104
respekt. ’ ’ °
19. Jag forbereder mig innan jag har 17 31 53 6.9 85 9%
medarbetarsamtal med min chef. ’ ’ °
20. Pa var arbetsplats ar vi aktiva och 12 35 53 72 79 20
engagerade pa vara moten. ) ) °
21. De méten vi har pa var arbetsplats ar 17 34 49 6.7 71 39
effektiva. ’ ’ °
22. Jag kan rekommendera min arbetsplats 15 16 76 77 4%
till andra. ’ ) ?

Ol4g 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10
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Ledarskap

Ledarskap innebar att ansvara for att verksamheten uppnar forvantade mal och resultat. Det ledarskap som utGvas
i staden ger ramarna for och skapar trygghet och tydlighet kring uppdrag och mal. Ledarskapet utévas genom
dialog som gér medarbetare medvetna om sin potential och sina utvecklingsmdjligheter. L edarskapet ska stétta
medarbetarens egen formagatill problemldsning, ansvarstagande och utveckling.

S

Mv férv Ingen
/bolag  Mv staden asikt

o
N
o
IN
S
o
S
©
<]
[N
o
S

23. Min chef och jag for en dialog om mal

och resultatkrav s att jag forstar hur jag 8 31 61 7.6 7.7 4%
kan bidra.

24. Jag kan fa tag i min chef om jag behdver a4 18 a8 8.4 3%
det.

25. Min chef ger m_ig st'dd”i p_rioriteri“ngar 7 23 70 8.1 77 6%
mellan arbetsuppgifter, nar jag behover det.

26. Min chef f('jlje.r upp att det vi bestdmt i 12 26 62 76 76 4%
arbetsgruppen blir gjort.

27. Min chef stéller tydliga krav pa mig. 81 21 8.0 7.9 3%
28. Jag far veta av min chef om jag inte 4l 25 71 8.2 8.3 5%
skulle gora ett bra arbete.

29. J_ag tycker att min chef och jag har 14 o8 58 73 78 10%
meningsfulla medarbetarsamtal.

30. Mir] chef ger mig aterkoppling pa min 8 35 57 76 74 5%
arbetsinsats.

3;1.. Min chef ar tydl_lg med vilket ansvar och 6 27 8.0 79 3%
vilka befogenheter jag har.

32. Nar min chef pratar om Vision 2030

forstar jag hur jag kan bidra till ett 17 33 49 6.9 7.0 20%
Stockholm i varldsklass.

33. Min chef bemdéter mig med respekt. 9113 8.3 8.7 1%
34. Min chef skapar delaktighet pa moten. 9 24 7.9 8.1 1%
35. Min chef &r en bra forebild for var 11 21 8.0 8.0 6%
verksamhet.

Ol4g 1-4 Omellan 5-7 MWhog 8-10

-10-
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Verksamhetsutveckling

Om rétt utgangspunkter finns, medarbetarskapet &r aktivt och ledarskapet tydligt finns forutsattningar for att
kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten. V erksamhetsutveckling &r ett fortlGpande arbete som forutsétter
att idéer tastillvara och att vi samarbetar for att lyckas med vért uppdrag.

S

Mv férv Ingen
/bolag  Mv staden asikt

o
N
o
IN
S
o
S
©
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o
S

36. | var arbetsgrupp arbetar vi l6pande 9 31 76 8.0 104
med att forbattra rutinerna for vart arbete. ’ ) ?
37. P& var arbetsplats tillvaratar vi idéer om 9 27 64 76 _. 39
forbattringar. ’ ’ °
38. Vi lar av varandra pa var arbetsplats. a4 17 8.4 8.0 1%
39. P& var arbetsplats foljer vi upp det vi gér 8 39 53 74 76 39
for att utveckla verksamheten. ’ ’ °
40. Vi genomfor det vi beslutat om pa 5 24 71 77 76 4%
arbetsplatsen. ’ ’ °
41. Vi samarbetar med andra for att lyckas 7 31 62 76 77 6%
med vara uppdrag. ) ’ °
42. Pa var arbetsplats utbyter vi 12 a2 57

erfarenheter med andra utanfor 7.2 7.0 4%
arbetsplatsen for att utveckla verksamheten.

43. Nar vi behdver samarbeta med andra

enheter/avdelningar/aktorer fungerar det 4 42 54 7.4 7.1 5%
tillfredsstéallande.

44. Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt 71 18 75 8.1 8.1 4%
arbete. ’ ’ ?
45. Jag tar egna initiativ till att utveckla min 4 18 79 8.4 8.6 4%
kompetens utifrdn verksamhetens behov. ’ ’ °

Olag 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10
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Aktivt Medskapandeindex

M edarbetarnas motivation och de forutséttningar som leder till engagemang ar viktiga for att skapa saval attraktiva
arbetsplatser som tjanster av hog kvalitet for stockholmarna. AMI bestér av tre delindex; motivation, ledarskap och
styrning och ingdr i en nationell matning med majlighet till jamforel ser med andra kommuner.

% Mv forv
40 60 80 10

o
N
o

o

/bolag Mv staden

46. Mitt arbete k&dnns meningsfullt. 4.4 4.5
47. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga 7 3.9 a1
arbete. ’ ’
48. Jag ser fram emot att ga till arbetet. 4.1 4.0
49. Min chef visar uppskattning for mina 8 20 72 40 3.9
arbetsinsatser. ’ ’
50. Min chef visar fortroende for mig som 5|10 85 42 42
medarbetare. ’ ’
51. Min chef ger mig forutsattningar att ta d o 39 43 a1
ansvar i mitt arbete. ’

52. Jag ar insatt i min arbetsplats ! a5 a4
mal/ataganden. | ’ )
53. Min arbetsplats mal féljs upp och 3.7 38
utvarderas pd ett bra satt. ) ’
54. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt a5 a4
arbete. ’ ’

Olag 1-2 O mellan 3 M hog 4-5

-12-
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Oversiktsdiagram med andel som svarat lagt (1-4) respektive hogt (8-10).
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MINA UTGANGSPUNKTER
1. Jag kénner val till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm i vérldsklass.
2. Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i véarldsklass.

3. Vi har tydliga mal pa& min arbetsplats.

H
0|
&

4. P& min arbetsplats prévar vi nya arbetssatt for att utveckla verksamheten.

5. Jag har, inom ramen for uppdraget, mojligheter att paverka hur jag ska utféra mitt
arbete.

o |
[
N

6. Jag skaffar mig den information jag behéver fér mitt arbete.

=
[}

o] =
[}
N

7. Jag har en bra arbetssituation.

(O |
=
N

8. Jag kanner att jag kan gora ett gott arbete.
MEDARBETARSKAP

9. Jag &r intresserad av att ta ett storre ansvar i arbetet pA min arbetsplats.

[N
N
[}
N

10. Mina arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa var arbetsplats.

&
g

11. Jag &r med och bidrar med nya idéer till var verksamhets utveckling.

(O |
o)
N

12. 1 var arbetsgrupp stéller vi upp for varandra nar det behovs i jobbet.

=
[}

13. | var arbetsgrupp &r det méjligt att ta upp och diskutera bade det som &r bra och
daliat.
14. Jag kanner mig respekterad av mina kollegor pa min arbetsplats.

o] =
=
N

=
~

15. P& min arbetsplats kan alla sédga vad de tycker.
16. Jag kan vanda mig till mina kollegor nar jag behéver stod i arbetet.
17. Jag tar initiativ och vander mig till min chef om jag behéver stod.

18. P& min arbetsplats behandlas alla med respekt.

(o2}
o

19. Jag férbereder mig innan jag har medarbetarsamtal med min chef.

a1
(&)

E
o | B o]
(o)
(¢}
Y B
®

20. P& var arbetsplats ar vi aktiva och engagerade pa vara moten.

N
IU’1
u)I

21. De méten vi har pa var arbetsplats ar effektiva.

[
(01
[e2}
©

22. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra.

LEDARSKAP
23. Min chef och jag for en dialog om mal och resultatkrav sa att jag forstar hur jag
61 kan bidra.

24. Jag kan fa tag i min chef om jag behéver det.

=]
~
®

25. Min chef ger mig stod i prioriteringar mellan arbetsuppgifter, néar jag behover det.

ii
)

N~
o

26. Min chef foljer upp att det vi bestamt i arbetsgruppen blir gjort.

27. Min chef stéller tydliga krav pa mig.

&
E

28. Jag far veta av min chef om jag inte skulle gora ett bra arbete.

~
=
[y

a
@

29. Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla medarbetarsamtal.

30. Min chef ger mig aterkoppling p& min arbetsinsats.

a
g

31. Min chef &r tydlig med vilket ansvar och vilka befogenheter jag har.

32. Nar min chef pratar om Vision 2030 forstar jag hur jag kan bidra till ett Stockholm
i varldsklass.

33. Min chef beméter mig med respekt.

-
o<

34. Min chef skapar delaktighet pd moten.

35. Min chef ar en bra forebild for var verksamhet.

D
©

VERKSAMHETSUTVECKLING

36. | var arbetsgrupp arbetar vi lopande med att forbattra rutinerna for vart arbete.

[o2]
[«]

N

©
[} [e2]
~ (2]

37. P& var arbetsplats tillvaratar vi idéer om forbattringar.

[
N

38. Vi lar av varandra pa var arbetsplats.

~
~
©

39. P& var arbetsplats foljer vi upp det vi gor for att utveckla verksamheten.

(&)
w

o] |
N

40. Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen.

41. Vi samarbetar med andra for att lyckas med vara uppdrag.

~ |
o0
N

42. P& var arbetsplats utbyter vi erfarenheter med andra utanfér arbetsplatsen for att

utveckla verksamheten. .
43. Nar vi behéver samarbeta med andra enheter/avdelningar/aktorer fungerar det

N
N
4]
N|

4 54 tillfredsstallande.
75 44. Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt arbete.
; 79 45. Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens utifran verksamhetens behov.
Ol&g 1-4 Mhog 8-10

-13-
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Medelvarden och frekvenser

Medelvéarde Andel svar (%)

Fragor Hela Forv lagt mellan  hogt Ingen Partiellt

staden | \bolag (1-4) (5-7) (8-10) Summa a&sikt bortfall

MINA UTGANGSPUNKTER

1. Jag kanner val till stadens Vision 2030 - Ett Stockholm 7.2 6.6 17 39 44 100 9 0
i varldsklass.

2... Jag forstar hur mitt arbete bidrar till ett Stockholm i 75 6.8 21 30 49 100 8 0
vérldsklass.

3. Vi har tydliga mal p& min arbetsplats. 7.8 7.7 8 31 61 100 3 0
4. Pa min arbetsplats provar vi nya arbetssatt for att 76 6.9 13 36 51 100 1 0
utveckla verksamheten.

5; Jag har, |n_om ramen"for uppdraget, mojligheter att 79 77 6 29 64 100 1 0
paverka hur jag ska utfora mitt arbete.

6. Jag skaffar mig den information jag behdver for mitt a8 8.3 a 20 76 100 0 0
arbete.

7. Jag har en bra arbetssituation. 7.2 7.5 9 29 62 100 0 0
8. Jag kénner att jag kan gora ett gott arbete. 7.9 8.2 5 21 74 100 1 0
MEDARBETARSKAP

9. Jag ar intresserad av att ta ett storre ansvar i arbetet 7.8 7.6 12 26 62 100 3 1
pa& min arbetsplats.

19. Mina arbetskamrater tar ett stort ansvar i arbetet pa 78 74 8 3 54 100 a 0
var arbetsplats.

11. Jag ar med och b'ldl’al' med nya idéer till var 8.3 77 5 32 62 100 1 1
verksamhets utveckling.

12. I va_r _arbetsgrupp staller vi upp foér varandra nar det 8.4 8.4 a 20 76 100 0 0
behovs i jobbet.

13. | var arbetsgrupp ar det mojligt att ta upp och

diskutera bade det som ar bra och daligt. 8.1 8.0 ° 19 2 100 1 0
14. Jag k&nner mig respekterad av mina kollegor pa min 8.7 8.2 5 18 77 100 1 0
arbetsplats.

15. P& min arbetsplats kan alla saga vad de tycker. 7.4 7.4 12 32 56 100 3 0
16 Jc_a\g kan vanda mig till mina kollegor nar jag behéver 8.5 8.3 1 23 76 100 1 0
stod i arbetet.

17. :Jag tarulnltlatlv och vander mig till min chef om jag 8.2 8.4 5 14 81 100 3 0
behoéver stod.

18. P& min arbetsplats behandlas alla med respekt. 7.7 7.8 8 27 65 100 1 0
19. Jag. forbereder mig innan jag har medarbetarsamtal 85 6.9 17 31 53 100 9 0
med min chef.

29. Pa Yar arbetsplats ar vi aktiva och engagerade pa 79 72 12 35 53 100 3 0
vara méten.

21. De méten vi har pa var arbetsplats ar effektiva. 7.1 6.7 17 34 49 100 3 0
22. Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra. 7.7 7.6 15 16 69 100 4 1

-14-
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Medelvarden och frekvenser

Medelvéarde Andel svar (%)

Fragor Hela Forv lagt mellan  hogt Ingen Partiellt
staden | \bolag (1-4) (5-7) (8-10) Summa a&sikt bortfall

LEDARSKAP

23. Min chef och jag for en dialog om mal och 7.7 7.6 8 31 61 100 4 1

resultatkrav sa att jag forstar hur jag kan bidra.

24. Jag kan fa tag i min chef om jag behover det. 8.4 8.8 4 18 78 100 3 0

25. Min chgf ger nllg_stod i p"rlorlterlngar mellan 77 8.1 7 23 70 100 6 1

arbetsuppgifter, nar jag behdver det.

26. Min chef foIJe.r upp att det vi bestamt i 76 76 12 26 62 100 a 0

arbetsgruppen blir gjort.

27. Min chef stéller tydliga krav pa mig. 7.9 8.0 8 21 71 100 3 0

28. Jag far veta av min chef om jag inte skulle géra ett 8.3 8.2 a 25 71 100 5 0

bra arbete.

29. Jag tycker att min chef och jag har meningsfulla 78 73 14 28 58 100 10 0

medarbetarsamtal.

30. Min chef ger mig aterkoppling pa min arbetsinsats. 7.4 7.6 8 35 57 100 5 0

31. Min chef a_r tydlig med vilket ansvar och vilka 79 8.0 6 27 66 100 3 0

befogenheter jag har.

32. Nar min chef pratar om Vision 2030 forstar jag hur

jag kan bidra till ett Stockholm i varldsklass. 7.0 6.9 17 33 49 100 20 0

33. Min chef beméter mig med respekt. 8.7 8.3 9 13 78 100 1 1

34. Min chef skapar delaktighet pa moten. 8.1 7.9 9 24 67 100 1 0

35. Min chef &r en bra forebild for var verksamhet. 8.0 8.0 11 21 68 100 6 1

VERKSAMHETSUTVECKLING
36. | var arbetsgrupp arbetar vi I6pande med att 8.0 7.6 9 31 60 100 1 0
forbattra rutinerna for vart arbete.

37. P& var arbetsplats tillvaratar vi idéer om

forbattringar. 7.8 7.6 9 27 64 100 3 0
38. Vi lar av varandra péa var arbetsplats. 8.0 8.4 4 17 79 100 1 0
39. Pa var arbetsplats foljer vi upp det vi gor for att 76 74 8 39 53 100 3 0
utveckla verksamheten.

40. Vi genomfor det vi beslutat om pa arbetsplatsen. 7.6 7.7 5 24 71 100 4 1
41. Vi samarbetar med andra for att lyckas med vara 77 76 7 31 62 100 6 0
uppdrag.

42. Pa var arbetsplats utbyter vi erfarenheter med andra 70 72 12 32 57 100 a 0

utanfor arbetsplatsen for att utveckla verksamheten.

43. Nar vi behdver samarbeta med andra
enheter/avdelningar/aktorer fungerar det 7.1 7.4 4 42 54 100 5 1
tillfredsstallande.

44. Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt arbete. 8.1 8.1 7 18 75 100 4 0

45. Jag tar egna initiativ till att utveckla min kompetens

utifrdn verksamhetens behov. 8.6 s 3 18 79 100 4 0
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Medelvarden och frekvenser

Medelvéarde Andel svar (%)

Fragor Hela Forv lagt mellan hogt Partiellt

staden | \bolag (1-2) 3) (4-5) Summa bortfall

AMI FRAGORNA

46. Mitt arbete kanns meningsfullt. 4.5 4.4 4 6 90 100 0
47. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete. 4.1 3.9 5 22 73 100 0
48. Jag ser fram emot att ga till arbetet. 4.0 4.1 4 22 74 100 1
49. Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser. 3.9 4.0 8 20 72 100 0
50. Min chef visar fértroende for mig som medarbetare. 4.2 4.2 5 10 85 100 1
51. Min chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt a1 43 3 9 89 100 0
arbete.

52. Jag ar insatt i min arbetsplats mal/ataganden. 4.4 4.5 1 10 88 100 3
53. Mln arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett 38 3.7 8 32 61 100 0
bra satt.

54. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete. 4.4 4.5 1 6 92 100 1
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Ovriga fragor

Forvaltningen Hela
bolaget (%6) staden (%0)
55. Jag har haft medarbetarsamtal med min narmaste chef under de senaste 12

manaderna.

Ja 78 80
Nej 18 14
Nyanstalld och har ej arbetat 12 manader 4 6

Summa 100 100

56. Jag har haft samtal med min narmaste chef under de senaste 12 manaderna
dar vi diskuterade min I6n (vid medarbetarsamtalet eller vid annat tillfalle).

Ja 75 54
Nej 24 39
Nyanstalld och har ej arbetat 12 manader 1 6

Summa 100 100

57. Jag vet vilka l6nekriterierna ar pd min arbetsplats.

Ja 66 67
Nej 34 33
Summa 100 100

58. Kanner du till att Stockholm marknadsfér sig som Skandinaviens huvudstad?
(Stockholm - The Capital of Scandinavia)

Ja 83 85
Nej 17 15
Summa 100 100

59. P4 min arbetsplats har vi diskuterat resultaten fran férra medarbetarenkaten.

Ja 86 74
Nej 14 26
Summa 100 100

P& vilket/vilka satt? (flera svar mojliga)

Vi har diskuterat resultat och atgarder for att utveckla verksamheten 84 84
Vi har tagit fram en handlingsplan 24 19
Annat satt, hur 9 11

60. Forekommer diskriminering eller krankande sarbehandling pa din arbetsplats?

Ja 12 12
Nej 62 55
Vet ej 26 33
Summa 100 100
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Bakgrundsfragor
Forvaltningen Hela
bolaget (%6) staden (%0)
61. Kbn
Man 62 26
Kvinna 38 74
Summa 100 100
62. Ar du chef med budget- och/eller personalansvar?
Ja 22 9
Nej 78 91
Summa 100 100
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Kyrkogardsforvaltningens egna tillaggsfragor

% Medel Ingen
0 20 40 60 80 100 .. o
‘ ‘ ‘ ‘ varde asikt
Vi pratar om etiska frdgor pa min 9 2 8.0 4%
arbetsplats. ’
Jag vet vilka krav pa respekt och vardighet 8 92 9.3 10
som kravs i mitt arbete. ’ ?

P& min arbetsplats bemoter vi avlidna och

0,
deras anhériga med respekt och vardighet. 9.6 4%
{ag .tyc'ker att min arbetsbelastning éver aret 78 0%
ar rimlig.
I min arbetsgrupp tar vi tag i problem och
konflikter som uppstar s de inte blir 7.8 4%
liggande.
Mina syr?pgnkter pa forbatt'rlngar av 8.1 6%
arbetsmiljon beaktas av min chef.

Olag 1-4 O mellan 5-7 MWhog 8-10
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Bilaga.
Om undersoékningen

Stockholms stad genomfdr regel bundna medarbetarenkéter. Syftet med medarbetarenkéten &r att

ge ledningen och verksamheterna svar pa strategiskt viktiga fragor som rér medarbetares och chefers
upplevelser av sin organisation och sina arbetsforhallanden. Syftet & ocksa att identifiera utvecklings
och forbéttringsomraden pa olika nivaer.

Efter varje medarbetarenkéat sker en utvérdering. Infor 2012 &rs medarbetarenkét har flera forandringar
genomfarts. Fragorna har arbetats om vilket innebér att jamforel ser med tidigare ars resultat inte kan
goras. Ett nytt index som ocksd & en indikator i ILS, "Aktivt Medskapandeindex", AMI ersétter det
tidigare "Nojd medarbetarindex”, NMI. AMI Fragorna ska méata medarbetarnas motivation och de
forutsattningar som leder till engagemang vilket skapar sdvél attraktiva arbetsplatser som tjanster

av hog kvalitet & stockholmarna.

Enkéten riktas som tidigare ar till allatillsvidareanstallda medarbetare i stadens forvaltningar och bolag
som &r i tjanst vid undersokningstillfallet. Respektive férvaltning/bolag beslutar om visstidsanstallda
medarbetare ges mojlighet att delta.

Medarbetarenkaten innehdller 45 fragor grupperade i fyra frageomraden och Aktivt Medskapande
index som bestar av 9 frégor Fragorna & utformade som pastéenden. Dartill kommer négraja/nej-
fragor och bakgrundsfragor. Vissa av medarbetarenkétens fragor anvands for att terkoppla
ledarskapet.

Frégorna ar samlade inom foljande frageomraden (antalet fragor inom parentes):

e Minautgangspunkter (8)

e  Medarbetarskap (14)

e Ledarskap (13)

e Verksamhetsutveckling (10)

e  Aktivt Medskapandeindex (9)
e Ja/ng-frégor (6)

e Bakgrundsfragor (2)

Svarsfrekvens

Sweco Eurofutures AB har pa uppdrag av stadsledningskontorets personal strategiska avdelning
genomfort medarbetarenkéten. Den & genomférd via en webbenkét som skickats till medarbetarnas

e-postadresser. Datainsamlingen har skett under perioden 3 september till 28 september 2012. Pa
forvaltningen/bolaget har 79 medarbetare besvarat enkaten vilket innebar en svarsfrekvens pa 77 procent.

-Bilaga 1:1-






Rapporten har tagits fram av Sweco Eurofutures AB pa uppdrag av stadsledningskontoret i Stockholms stad.

Sweco Eurofutures AB dr ett konsultforetag som producerar tjanster inom samhéllsanalys och strategi. Som experter pa hallbar samhéllsut-
veckling erbjuder vi fakta och kvalificerat beslutsstod for att ge vara kunder de bista forutsittningarna till viil underbyggda beslut. Inom
Sweco Eurofutures AB finns konsulter med bakgrund i savil privat som offentlig verksamhet.
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