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Underlag for budget 2014 med inriktning
2015 och 2016 Stadsarkivet

Stadsarkivets forslag till beslut

Stadsarkivet foreslar att kulturndmnden beslutar f6ljande

1. att godkinna Stadsarkivets forslag till underlag for budget &r 2014 och
inriktning 2015 Och 2016
2. att overldmna underlaget till kommunstyrelsen

Lennart Ploom Mona Maxe
Stadsarkivarie Stabschef
Arendet

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan fo6r ekonomin for
en period av tre ar. Budgetaret ska alltid utgora periodens forsta ar. Stadsarkivets
forslag har uppréttats enligt de anvisningar som stadsledningskontoret har utfardat.

Néamndernas underlag ska redovisa en 6vergripande och sammanfattande analys
av verksamheten de kommande &ren. Underlaget ska beskriva trender,
utvecklingstendenser, strukturella fragor och demografiska fordndringar samt
effekterna av dessa och eventuella atgérder.

Arendets beredning

Stadsarkivets underlag till planering for &r 2014 och inriktning for 2015 och 2016
har behandlats vid sammantrdde med Arkivutskottet den 11 april 2013 och 1
Forvaltningsgruppen den 9 april 2013.

Bilagor

1. Stadsarkivets underlag till budget 2014 och plan 2015 och 2016
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1. Kommunfullmaktiges inriktningsmal

1.1 Stockholm ar en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok

Stockholmarna ska ha ett stadsarkiv i1 varldklass.Tillgdngen till informationen ska
forbéttras och stadens informationshantering effektiviseras. Stockholmarnas
anviandande av stadens information ska dka.

Den digitala utvecklingen 6ppnar mojligheter till 6kad delaktighet och samverkan.
Stockholmarnas insyn och tillgang till stadens information underlittas genom
Stadsarkivets utveckling av gemensamma arbetssitt for drende- och
dokumenthantering inom projektet eDok.

Stadens digitala system ska anslutas till e-arkiv Stockholm. E-arkivet utvecklas
under perioden mot 6kad anvdndbarhet genom forbattrade soktjénster och
16sningar for vidareutnyttjande av myndighetsinformation i form av ppen data.

Publika ytor och 6ppethéallande utvecklas pa sétt som gor det attraktivt och mojligt
for alla att besoka oss och skapar en kreativ motesplats for dagens och
morgondagens stockholmare. Stadsarkivets anvéndare ges 0kat inflytande 6ver
utvecklingen av Stadsarkivets service och tillgdngen pa arkivinformation.

Stadsarkivets samverkan med stadens verksamheter for att utveckla stadens
informationsforsorjning fortsitter. Stadsarkivet erbjuder konsulttjdnster inom
informationshantering och bedriver utvecklingsprojekt inom omradet. E-
forvaltningens inforande stiller krav pé utvecklade systemstod och gemensamma
16sningar. Stadsarkivet dr med och adresserar dessa behov bl a genom eDok-
projektets framtagande av teknikstod och gemensamma processer inom staden for
arendehantering.

I enlighet med PSI-lagens intentioner om vidareutnyttjande av 6ppen data
fortsétter Stadsarkivet arbetet for att andras ateranvéndande av arkivinformationen
ska underlittas. Stadsarkivet samverkar med olika anvindargrupper i utvecklandet
av tillgéngligheten till arkivinformationen.

1.2 Kvalitet och valfrihet utvecklas och forbattras
Effektiv handliiggning

Svarsverksamheten pd Stadsarkivet besvarar i nuldget ca 21 500 fragor arligen via
mail, telefon, brev och webb. Det kommer fortsatt vara angeldget att flera olika
kanaler star 6ppna for medborgare som vill ta del av arkivinformationen.
Malséttningen ska dock vara att den digitala handldaggningen erbjuder det
snabbaste och mest attraktiva alternativet bade ur anvéndar- och
verksamhetsperspektiv.
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Den skanning som under 2013 utfors av bouppteckningar for aren 1980-2001
kommer att underlitta handldggningen av dessa drenden under de kommande aren.

Antalet sociala drenden kommer sannolikt vara fortsatt hogt under perioden
eftersom Erséttningsmyndigheten under denna tid arbetar med att prova
ansOkningar om erséttning for vanvard.

Stadsarkivet provar och infor kontinuerligt ny teknik for att underlétta
medborgarnas mojligheter att ta del av informationen i arkiven och for att forenkla
och effektivisera handldggningen av tillhandahéllandet. Stadens kommande
upphandling av telefoni bor hir kunna innebira mojligheter till forbéttrad service.

Forstirkt vetenskapligt samarbete

Stadsarkivet ska utveckla och stirka samverkan med den vetenskapliga
forskningen. Det giller samarbetet med informations- och arkivvetenskapliga
institutioner for en kvalificerad kompetensutveckling av Stadsarkivets
medarbetare. Det giller ocksa samverkan med historisk forskning 1
arkivinformation som &r ett av flera sétt att lyfta informationens anvindbarhet och
marknadsfora arkivet. Stadsarkivet ska ocksa delta i gemensamma projekt med
vetenskaplig forskning kring innovationer riktade mot nya modeller och verktyg
for atersokning och tillganglighet i digital information/dppen data.

Storre oppenhet och forbiittrad insyn

Stadsarkivet ska bidra till en informationshantering 1 staden som ger storre
Oppenhet och forbéttrad insyn samtidigt som kvaliteten 1
handlaggningsprocesserna okar.

Okad samverkan

Dialog och samverkan med olika typer av aktorer pa det publika omradet ska
utvecklas och 6ka. Till exempel har ett samarbete mellan Stadsarkivets ldsesal och
Stadsmuseets faktarum inletts. Verksamheter med anknytning till stadens kultur
och historia ska beredas mdjlighet att anvidnda sig av Stadsarkivets publika rum
som forum och scen. Anvidndarna ska ges mojlighet till 6kat inflytande genom
olika typer av samverkansforum och systematiska brukarunders6kningar.

Okad tillgiinglighet for personer med funktionsnedsiittning

Alla besokare ska kunna forflytta sig, vistas i och anvdnda Stadsarkivets tjanster i
den publika miljon och bemdtas med kunskap och respekt. Stadsarkivet fortsatter
att utveckla tillgdngligheten i samverkan med Radet for funktionshinder. Arbetet
med att anpassa webbplatsen for personer med olika funktionsnedséttningar
fortsétter. Stadsarkivets medarbetare kommer att ha mojlighet att fortlopande
utveckla sin kompetens i bemé&tandefragor.

Forbiittrad uppfoljning

Stadsarkivet ska identifiera och infora fler uppfoljningsbara nyckeltal.
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Aktuella upphandlingar

Under planperioden kommer Stadsarkivet att genomfora tva upphandlingar. Den
ena avser upphandling av larm- och passersystem for verksamhetslokalerna och
den andra stidtjanster.

1.3 Stadens verksamheter ar kostnadseffektiva

Genom Stadsarkivets stadsovergripande arbete for att etablera en gemensam
informationsstruktur och hantering skapas forutsittningar for en kostnadseffektiv
informationshantering 1 staden. Det arbetet ska bedrivas via e-arkiv Stockholm och
arbetet med gemensamt dokument- och drendehanteringssystem i projektet eDok.

Inférandet av e-forvaltningen stéller krav pa stillningstaganden rorande allménna
handlingars juridiska status 1 analog och digital form. Framtida digitaliseringar
stiller krav pa genomtinkta avvagningar i syfte att uppna ett effektivt bevarande
och tillgangliggorande. Detta géller i samma grad for digitaliserad media som t ex
ljud och rorlig bild. Stadsarkivet kommer att soka samarbeten med externa aktorer
1 syfte att hitta hallbara ldsningar inom omradet.

Stadsarkivet arbetar kontinuerligt med att utveckla effektivare arbetsmetoder.
Hittills har tre arbetsprocesser effektiviserats med hjilp av Lean-metoden. Fler
arbetsprocesser kommer att genomlysas med hjdlp av denna metod. Narmast 1 tur
star processen for framtagning av handlingar ur arkivet och processen for
publicering av digitalt material. Stadsarkivet satsar ocksa pé utbildning i
bemotande av kunder och effektivare kommunikation.

2. Namndens verksamhetsomrade

De nirmaste aren fortsatter Stadsarkivet sitt arbete med att bli alla stockholmares
arkiv. Det innebér bade en 6kad roll som resurs for hela stadens
informationshantering, och ett 6kat fokus pa anvindarnas behov och 6nskemal.

Utveckla myndighetsservice

Stadens informationshantering gar mot gemensamma Idsningar dér
verksamheterna delar tekniska plattformar, informationsstrukturer och
arbetsprocesser. For att uppna en rationell informationshantering i staden som
skapar nytta for medborgarna kréivs att detta sker pé ett samlat sitt genom en
samordnad informationsforvaltning i staden. Stadsarkivet har en tongivande och
drivande roll i en sddan samordnad informationsforvaltning. Flera forvaltningar
och bolag har resurser i form av egen personal, till exempel arkivarier som arbetar
med informationshantering. Andra verksamheter har inte utrymme for sddana egna
resurser. Stadsarkivet ska utdver befintlig radgivning erbjuda konsulttjanster inom
informationshantering. Aven inom digitalisering av arkivhandlingar i olika format
och pé olika sitt kan Stadsarkivet erbjuda rad och stod men ocksa tjanster for att
kunna utf6ra olika digitaliseringar. Tillsammans med en utvecklad tillsyn dér
egenkontroll kan ges en mer framtrddande plats samlas dessa tjédnster under vad vi
kallar en utvecklad myndighetsservice.
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Utveckling av Stadsarkivets publika verksamhet

Den forstudie som avslutades i februari 2013 kommer att generera atgérder pa en
rad olika publika omraden fram till 2016. Stadsarkivets ska bli léttare att hitta till,
omgivningarna rustas upp och de publika lokalerna optimeras for en flexiblare
verksamhet. Oppettider, bemanning och sékerhet ska forbittras. Den pedagogiska
verksamheten och programverksamheten ska utvecklas och utstéllningsytan
utokas.

Utveckla History Marketing

Stockholms stad, dess forvaltningar och bolag har en rik och méingfacetterad
historia. Stadsarkivet ska marknadsfora och tolka stadens verksamheters historia
och anvédnda den i1 byggandet av Stockholms stads varumaérke, sd att medarbetare
och medborgare far en storre kunskap om och kinsla for verksamheternas villkor 1
historien och samtiden. Under 2013 kommer en plan for detta arbete tas fram.

Kommunikation och anvindardialog

Kommunikationsarbetet ska utvecklas bland annat genom rekrytering av en
kommunikationsstrateg. Anvindardialog och uppf6ljning ska ske mer
systematiskt.

Anvindningen av arkivets digitala resurser

Stadsarkivets besokare ska kunna ta del av arkivets digitala resurser via aktuella
verktyg, t ex ldsplattor och smartphones. Hur besdkarna ska fa tillgang till den
digitala informationen 1 ldsesalen utreds under 2013. Med utredningen som grund
ska den digitala miljon utvecklas for att mota kundernas behov.

Digitalisering och indexering dppnar mojligheter att forenkla dtkomsten till
arkivinformationen. Genom 6kad sjilvservice ges snabbare tillgang till 6nskad
information och frigdr resurser for dnnu battre tillgdngliggdrande.

Tolka och implementera PSI-lagen

Stadsarkivet utvecklar offentlighetsprincipen genom arbetet med e-forvaltning och
PSI-lagen. Arkivinformationen tillhér Stockholmarna och med nya verktyg och
plattformar kan fler ta del av mer. Stadsarkivet ska i samverkan med flera aktorer
inom och utom Stockholms stad utveckla metoder for att tillhandahalla 6ppen data
1 enlighet med PSI-lagen.

Utveckla webben och dialogen i sociala medier

Stadsarkivets webbplatser ska bli mer interaktiva och anvdndbara och den aktiva
ndrvaron i sociala medier ska oka. Stadsarkivets egen webbsida och
Stockholmskéllan kommer fortsatt vara centrala kanaler for tillgéngliggérande av
digitaliserad och bearbetad arkivinformation. Samtidigt ska Stadsarkivet ansluta
webbtjénster till stockholm.se.
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Overgdng till ARKIS

Stadsarkivet ska under perioden utoka anvéindningen av Riksarkivets system for
arkivredovisning, ARKIS. Systemet anvédnds av samtliga institutioner inom
Riksarkivet. Via webb ar systemet tillgdngligt 1 form av den Nationella
Arkivdatabasen (NAD) som &r den enda rikstickande arkivdatabasen for allmant
bruk.

Samverkan med Riksarkivet

Stadsarkivet har sedan tillkomsten 1930 haft rollen som arkivmyndighet for de
lokala statliga myndigheterna i Stockholm. En ny foérordning trader i kraft 2013
och ett nytt avtal som reglerar den ekonomiska erséttningen ska slutas under 2013.

Implementering och utveckling av arkivvidrdsplanen

Under 2013 tar Stadsarkivet fram och implementerar en plan for tillsyn, vard och
langsiktigt bevarande av arkivinformationen. I takt med att digitalisering blir ett
allt viktigare redskap for langsiktigt bevarande och tillhandahallande kommer
samarbetet med externa samarbetspartners att forstarkas.

Ett utvecklingsomrade i arkivvardsplanen blir hantering av ljud och rorlig bild.
Under perioden forvéntas leveranser av sddan information dka vésentligt.
Stadsarkivets kompetens inom omradet maste utvecklas och forstirkas for att
sakerstdlla en 14ngsiktig tillgang till informationen.

Upphandling av digitaliseringstjiinster

Stadsarkivet har genomfort en upphandling kring digitaliseringstjénster som ett
ramavtal med mojlighet for stadens forvaltningar och bolag att kunna avropa ifrén.
Avtalet géller fran 1 april 2013 till 31 mars 2016 med mojlighet till forlangning ett
ar. Med denna ramupphandling har det skapats mojlighet for effektiviseringar och
storre kunskapsspridning kring digitalisering pé olika sétt och i olika format.

Viirldsminnet

Stadens byggnadsritningar fran 1713 till 1978 utndmndes 2011 till Memory of the
World (varldsminne) av UNESCO. Stadsarkivet ska under perioden i samverkan
med bland andra stadsbyggnadskontoret vidareutveckla tillgédngligheten till och
ateranviandningsmojligheterna for byggnadsritningarna. Byggnadsritningarna
presenteras pé en sdrskild webbplats for dialog och aktivt anvindande.

Tillgingliggorande

Under perioden kommer Stadsarkivet i allt hdgre grad att anpassa arkivens
sOkingangar till brukarnas behov och perspektiv och till den tekniska
utvecklingen. Efterfragan pa skrdddarsydda tjanster, exempelvis s k ”scan-on-
demand” kommer att 6ka. I detta arbete ligger en proaktiv omvérldsbevakning, en
smidig anpassning till nya digitala mdjligheter och enkla bestéllnings- och
betalningssystem.
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Utokade samarbeten med externa aktorer, savil aktiva samarbeten som
tillhandahéllande av Oppna data, ger mojlighet till spridande av
arkivinformationen pé flera samtidiga medier.

Personalplanering, bemannings- och kompetensforsorjningsstrategi

Stadsarkivets roll som informationsresurs kommer att bli storre. Till f61jd av detta
kommer kravet pa kommunikationen med stadens forvaltningar och bolag, statliga
institutioner, medborgare och andra aktorer att 6ka. Anvéndarna forvintar sig
dessutom delaktighet och anpassade 16sningar. Framtidens behov forutsétter ett
kommunikativt medarbetarskap. Medarbetarna maste kunna fdnga anvéndarnas
onskemal och kunna formedla Stadsarkivets information pa ett effektivt sitt.
Stadsarkivet ska under perioden utveckla en bemannings- och
kompetensforsorjningsstrategi som kan mota kort- och langsiktiga behov av chefer
och medarbetare. Bedomningen &r att verksamheten under kommande period
kommer att behdva nya typer av kompetenser. Dessa behov kan delvis tillgodoses
1 samband med naturliga avgangar och nyrekryteringar.

Stadsarkivet forsitter att arbeta aktivt tillsammans med foretagshilsovarden for att
hélla sjukfrdnvaron pa en sa ldg nivd som mojligt.

Kulturndmnden har i samband med verksamhetsplanen for 2013 antagit en
jamstélldhets- och mangfaldsplan for Stadsarkivet for aren 2013-2015. Planen
innehaller mal och konkreta aktiviteter.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

Arbetet med stindiga forbéttringar och effektiviseringar av verksamheten
fortsétter genom att f6lja upp verksamheten kontinuerligt och analysera arbetssitt.
Stadsarkivet ska pa alla nivaer priglas av en kostnadseffektiv drift och ett
resursanvindande som ger medborgarna bédsta mojliga verksamhet. Bedomningen
ar att verksamhetens mal kan uppfyllas inom tilldelad budget.

3.1 Drift

Den av kommunstyrelsen foreslagna budgeten for 2014 uppgar till 68,4 mnkr i
kostnader och 18 mnkr 1 intdkter, netto 50,4 mnkr. Inriktningen for ar 2015 och
2016 ar 67,6 mnkr i1 kostnader och 18 mnkr 1 intidkter, netto 49,6 mnkr. Till detta
ska ldggas berdknade omslutningsforédndringar pa ca 10 mnkr till f6ljd av
leveransintikter, projektmedel m m. Faktorer som paverkar budgeten de
kommande aren dr det nya avtalet avseende Landsarkivuppdraget och projektet e-
Dok (stadens gemensamma drende/dokumenthanteringssystem).

3.2 Investeringar

Under kommande ar behover Stadsarkivet investera i nytt passage- och
larmsystem, bade i friga om 6vervakning men ocksé nér det géller passage och
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atkomst till olika delar av arkiven. En sddan upphandling kommer att paborjas
under 2013.

Under planperioden behdver investeringar ocksé goras for utveckling och
anpassning av de publika ytorna pa Stadsarkivet. Det handlar om att battre ta hand
om Okade kundbesdk till ldsesalen men ocksa oka tillgéngligheten till
arkivinformationen via fler medier pa plats, t ex att ta del av ljud- och filmformat.

5. Lokalforsorjningsplan

5.1 Inledning

Stadsarkivets lokalbestdnd bestér av tre olika verksamhetslokaler for
administration och forvaring av arkivmaterial. Dessa ar forlagda till Kungsklippan
6, som bestar av verksamhetslokaler for administration och foérvaring, och
Magasin 3 och 6 1 Frihamnen, som i huvudsak bestar av lokaler for férvaring av
arkivmaterial.

Lokalerna i Frihamnen forvaltas av Stockholm Hamn AB och p& Kungsklippan av
Fastighetsndmnden. Lokalkostnaden uppgar i dagslaget till 22,2 mnkr per ar.

Stadsarkivets verksamhetslokaler omfattar totalt 17 544 kvm fordelat pa:
- Kungsholmsgatan 3/Kungsklippan 6 (K6): 12 451 kvin

- Magasin 3 Frihamnen (M3): 3 558 kvin

- Magasin 6 Frihamnen (M6): 1 535 kvmn

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedomning av faktorer som
forandrar behovet av lokaler

Under de ndrmaste 3-4 dren kommer Stadsarkivet att behdva ytterligare lokaler for
att kunna tillgodose behovet och efterfragan fran bade kommunala och statliga
myndigheter som vill leverera sina analoga arkiv. En forsiktig bedomning &r att
olika myndigheter kan komma att leverera mellan 15 000 och 20 000 hyllmeter
arkiv under ndmnda period. Om tre &r kommer hyresavtalet med Stockholm hamn
AB avseende lokalerna i Frihamnen att 16pa ut. En 6versyn av framtida lokalbehov
ska goras med syfte att utreda hur behoven ska tillgodoses.

5.3 Kapacitet

For arkivering uppgar Stadsarkivets lokalkapacitet till ca 85 000 hyllmeter (hm),
varav ca 77 000 hm &r upptagen och 8 000 hm ledig.

Prognosen dr att kommande leveranser kan klaras av genom interna omflyttningar
under perioden. Det saknas dock kapacitet for oférutsedda storre arkivleveranser.

For kontorslokaler dr kapaciteten tillgodosedd men en 6versyn kommer att géras
under planperioden.
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5.4 Forandringar i lokalbestandet

Stadsarkivet har genomfort en forstudie av de publika ytorna pa Kungsklippan 6
med syfte att se Over mdjligheterna att fordndra, utdka och anpassa de publika
ytorna bade ifrdga om utbud men ocksa om kapacitet att ta emot fler besokare.
Malsattningen &r att ett fordndringsarbete kommer igang under 2014 och avslutas
senast 2016.

5.5 Kostnadsutveckling

Hyrorna for Stadsarkivets lokaler berdknas 6ka med ca 250 000 kr fr o m 2013.
Dessutom sker hyresjusteringar kopplade till KPI.

5.6 Effektiviseringsmojligheter

For de administrativa lokalerna gors en oversyn dver hur dessa kan anvandas mer
effektivt.

5.7 Ovrigt

Hyresavtalet med Stockholms hamn AB, for Magasin 3 och 6, gar ut 2016.
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