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Verksamhetsplan Administrativa staben

Inledning
Uppdrag, roll och uppgifter

Administrativa staben &r en stabs- och servicefunktion for forvaltningsledning,
namnd, chefer och Gvriga anstéllda. Ansvarsomraden ar administrativa och
strategiska fragor inom HR, ekonomi, lokal, informationsteknik, namndsekretariat,
registratur, arkiv, sakerhet, upphandling, post-hantering och intern
kontorsservice/vaktmaésteri. Staben har specialistkompetens inom sina respektive
omraden och arbetar direkt under Kulturdirekt6ren pa dennes initiativ och mandat.

Administrativa staben arbetar for att effektivisera och férenkla de administrativa
styr- och stodsystemen samt 6ka kompetensen inom aktuella ansvarsomraden,
saval internt inom staben som inom forvaltningen som helhet. Pa
forvaltningschefens uppdrag svarar staben for metoder for och praktiskt
genomforande av utveckling och uppfoljning av forvaltningens
administrativa/strategiska fragor och 6vriga fragor inom stabens ansvarsomrade.

Administrativa staben ska vara effektiv och efterfragad och verkar for ett effektivt
resursutnyttjande i forvaltningen genom att processer, rutiner och styrning
fungerar val. Staben dr ocksa ett bestallarstod till verksamhetsavdelningarna
genom sin fackkompetens i olika utvecklingsprojekt. Staben ansvarar ocksa for
forvaltningsgemensamma administrativa uppgifter, reception, vaktmaésteri, lokal
IT-support och har ett 6vergripande ansvar for central forvaltning. Stabens
medarbetare i receptionen &r besokares forsta kontakt med central forvaltning och
mottagandet ska pa ett trevligt och professionellt sétt.

Malgrupper

Alla forvaltningens medarbetare ar direkt och indirekt vara kunder. Forvaltningens
ledningsgrupp med Kulturdirektor och avdelningschefer r en viktig malgrupp
eftersom de fattar beslut baserat pa stabens underlag. | fragor som ror till exempel
verksamhetsstyrning, budget, personal och systemférvaltning ar chefer,
projektledare, systemdagare och —forvaltare, bestéllare och andra personer med
administrativa ansvarsomraden i fokus.

Effekter pa lang och kort sikt
Under 2013 kommer den administrativa stabens arbete ha foljande inriktning:

Staben fokuserar pa att tillgodose verksamhetens behov av stdd, service,
samordning, utveckling, kontroll och uppfdljning. Administrativa staben moter
upp behovet av ett kvalificerat administrativt stod och ansvarar for utvecklingen

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se


aa44956
Textruta
Anmälningsärende
3 B
KuN 2013-03-11



SID 2 (14)

av effektiva processer inom stadens kvalitetssystem. Staben arbetar aven for att
central kompetens finns inom ansvarsomradena och att kunskapen formedlas till
de som &r berdrda. Ett utvecklingsomrade &r den 6kade digitala hanteringen inom
forvaltningens processer.

Administrativa staben tar en storre roll i verksamheternas fordndringsarbete och
arbetar mer langsiktigt och strategiskt. Staben tillhandahaller ett konsultativt stod
inom sina ansvarsomraden och ser till att chefer inom forvaltningen erbjuds
regelbunden fortbildning.

Ett stort arbete for staben under aret ar eventuella sammanslagningen av
Kulturhuset och Stadsteatern dels utifran att avveckla av en avdelning och dels
utifran att vara ett stod i alla processer runt sammanslagningen.

Utifran behov och som har aktualiserats i samband med projektet "Kultur och
fritid for alla" ar ledarskapet inom chefskapet. Staben har fatt i uppdrag att under
aret utveckla arbetet med denna fraga.

Kulturforvaltningen har de senaste aren bedrivit ett antal E-tjanst projekt och
andra digitala projekt. Kostnaden for dessa IT relaterade projekt har under aren
Okat markant och staben behdver se 6ver dessa kostnadsposter for att finna
effektiviseringar.

Arbetet med resultatbaserad styrning har kommit igadng och under 2013 kommer
det att utvecklas ytterligare. En uppgift i arbetet ar att utveckla effektiva
uppféljnings- och rapporteringsverktyg och relevanta indikatorer med jamforelser
bade 6ver tid och gentemot andra motsvarande kulturaktorer inom Sverige,
Norden och Europa.

Administrativa staben har dven i ar beslutat att delta i kvalitetsutmarkelsen.
Arbetet med kvalitetsutmaérkelsen har inneburit att strukturen i stabens arbete har
tydliggjorts och utvecklingsomraden har fangats upp. Tillsammans med
handlingsplan fran medarbetarenkaten har en grund lagts for stabens fortsatta
utveckling.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjilvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

NAMNDMAL:
Kulturen bidrar till en hallbar miljé och inspirerar till en hallbar
livsstil
Andel miljisombud 100 % Ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler 100 % Ar

fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31
Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:
Kulturforvaltningens medarbetare har digitalt stod i samtliga
arbetsprocesser

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare och medborgare upplever att de administrativa
digitala processerna ar effektiva. Allmanna handlingar ska tillhandahallas
digitalt och handlingar till férvaltningen distribueras digitalt.

Antalet utskrifter minskar och administrativa stabens medarbetare ar ett
foredéme.

Inkommande onddiga eller ej efterfragade handlingar, reklam, kataloger ska
minska med 100 kg per ar.

Plan 7, Drottninggatan 30 ar ett foreddme inom miljdomradet och lever upp
till beslutade miljoplaner.

Arbetssatt

Begdran om att handlingar fran stadens 6vriga forvaltningar distribueras till
oss digitalt istallet for som idag i pappersform. Digitalisering av samtliga
handlingar bl a ndmndhandlingar, lokalavtal, 6vriga avtal och handlingar.
Returnera inkommande onddiga eller ej efterfragade handlingar med
begéran om att utskicket ska upphora.

Alla medarbetare inom staben stéller in utskriftsfunktionen till dubbelsidig
utskrift och ar restriktiv med utskrifter. Vid méten anvénds digital teknik
och vid kurser/utbildningar skriver vi aldrig ut dokumentationen.

Verksamhetsplan Enhet
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Dokumentationen mailas eller erhalls via intranatet. Stabens medarbetare
nyttjar den digitala tekniken i form av barbara datorer, smartphones etc.

Forse namndledamdter med elektroniska handlingar. Ipads erbjuds
Kulturndmndens ledamoter for att mojligora en digital hantering av
handlingar. Utskick av pappershandlingar kommer att minskas till ett
minimum under 2013.

Platina fortsater att utvecklas for att 6ka var och forvaltningens
digitalisering och anvéandning. Forvaltningen ansluts till E-arkiv. Visual
Arkiv (vart arkivforteckningsprogram)

Uppfoljning

Réakna antal utskrifter i kopiatorer och skrivare.
Véga inkommande ej efterfragade handlingar.

Digitalisera handlingar 2012-01-01 2013-12-31

Ordna och (slut)forteckna Kulturhusets arkiv och 2013-03-01 2013-12-31
tillgangliggora det digitalt.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika

villkor i samhillets gemenskap

ATAGANDE:
Kulturforvaltningens besokare kan anvanda alla lokaler oavsett
funktionshinder

Forvantat resultat

Tydliggora tillganglighetsforbattringar och lokalbedémningar i vara lokaler.
Forvaltningen och kulturnamndens Rad for funktionshinderfragor ska ta
fram ett rapporteringssystem och en bedémningsmall fér bedémning av
tillgangligheten i vara lokaler.

Arbetssatt

Med utgangspunkt i den lopande lokalbedémning som gors av
kulturnamndens Rad for funktionshinderfragor (tidigare Handikappradet)
skapas ett rapporteringssystem for fysiska tillgdnglighetsforbattringar inom
kulturforvaltningen. Bedomningsmall tas fram av arbetsgrupp med deltagare

Verksamhetsplan Enhet
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fran Rad for funktionshinderfragor och kulturférvaltningen. Aktiviteten
paborjas 2012 och pagar till 2015 utifran Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning.

Uppfoljning

Rapporteringssystem och bedémningsmall &r framtaget.
Antal bedémda lokaler under aret.

Skapa ett rapporteringssystem for fysiska 2012-01-01 2013-06-30
tillganglighetsforbattringar inom kulturforvaltningen

Rapporteringssystem for uppfoljning av atgardsplan 2013-01-01 2013-12-31
Utvardera tidigare dokumenterade brister i tillganglighet 2013-01-01 2013-06-30

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:
Administrativa stabens medarbetare far kompetensutveckling
som stodjer verksamhetens utveckling.

Forvantat resultat

Administrativa stabens medarbetare har den kompetens som verksamheterna
forvantar sig och har behov av. Medarbetarna kanner arbetsgladje i sina
roller och uppgifter och utvecklas i takt med att dessa férandras. Staben har
kompetensutvecklingsplaner bade individuellt, med planering och
uppféljning inom medarbetarsamtalet, och gruppvis inom respektive
funktion.

Arbetssatt

Genom att identifiera behovet av kompetensutveckling utifran var och ens
uppdrag, medarbetarsamtal, verksamhetens behov och omvarldsbevakning
tas bade enskilda och funktionsvisa kompetensplaner fram.
Kompetensutveckling kan till exempel ske i form av kurser, seminarier, nya
arbetsuppgifter eller genom att arbeta pa ett nytt satt. Inom staben skall vi se
och dra nytta av varandras kompetenser och l&ra av varandra.

Uppfoljning

Medarbetarenkét - ndjd medarbetar index (72 i enkat 2012)
Medarbetarsamtal
Kompetensutvecklingsplan

Verksamhetsplan Enhet
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Aktivt medskapandeindex 78 Ar

Delta i kvalitetsutmarkelsen 2013-01-01 2013-05-31

Kompetenskartlaggning 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Kulturforvaltningens chefer har verktyg for sitt ledningsuppdrag.

Forvantat resultat

Kulturforvaltningens chefer ska ha god kunskap om férordningar och
styrdokument av betydelse for verksamheten, till exempel Kulturvision,
verksamhetsplaner, chefsuppdraget och delegationsordningen. Regler for
ekonomisk forvaltning, arbetsréttsliga regler och faststéllda processer
efterlevs.

Cheferna upplever att det finns ett tillforlitligt beslutsstdd. Underlag for
beslut upplevs som mer tillforlitliga och ar lattare att forsta.

Cheferna upplever att stadens kvalitetssystem &r samordnat, utvecklat och
ger stod i arbetet. Administrativa staben ger stod i arbetet att folja stadens
kvalitetssystem och arbetar for att alla enheter &r inne i kvalitetssystemet.

Forvaltningens chefer k&nner att de har ratt kompetens for sitt chef- och
ledarskap.

Kulturforvaltningens verksamheter arbetar enligt modellen Resultat baserad
styrning (RBS) under 2013. Infor Verksamhetsplan 2014 kommer alla
verksamhetsavdelningar att vara inne i arbetet och administrativa staben ar
en motor i detta. Stadens och kulturnamndens mal tydliggérs inom
Kulturférvaltningen. Forvantade resultat av namndmal definieras, mats
tydligt och foljs upp.

Arbetssatt

Stadens och forvaltningens styrdokument inom administrativa stabens
ansvaromraden tillgangliggors och fortydligas genom rutiner, manualer och
utbildning bade I6pande och vid forandringar. Delegationsordning och andra
styrdokument halls uppdaterade. Regler for ekonomisk forvaltning och
arbetsratt formedlas.

Skapa, utveckla och samordna gemensamma rapporter till verksamheterna
utifran vara befintliga verksamhetssystem sa att de har samma utseende och
innehall oavsett vem som tar fram dem.

Verksamhetsplan Enhet
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Samordna forvaltningens insatser for att underlatta I0pande bestallningar av
IT-tjanster fran stadens gemensamma leverantor utifran de nya verktyg och
rutiner som utvecklas via serviceforvaltningen.

Utifran behov framkomna i ledarskapsprocessen "Kultur och fritid for alla”
genomfora en fordjupning i chefs- och ledarskaps processerna och ta fram
relevant utbildning och stod.

Vara ett stod i forvaltningen och avdelningarnas kvalitetsarbete genom att:
Utarbeta 6vergripande anvisningar och tidplaner for ILS och
internkontrollarbetet.

Arrangera utbildningar och svara for dokumentation och rapportering till
namnd och stadsledningskontoret.

Genomfora risk- och vasentlighetsanalyser (ROV) och leda workshop pa
avdelnings- och enhetsniva for 6kad kunskap om ROV.

Utifran metoden resultatbaserad styrning (RBS) vara ett stod till
avdelningarna. Administrativa staben leder arbetet med RBS och indikatorer
genom sitt deltagande i den forvaltningsovergripande uppfoljningsgruppen.

Uppfoljning

Kontrollmoment genom internkontroll, efterlevnad av regler, ekonomisk
forvaltning, arbetsrétt och dvergripande processer.

Analys av revisioner.

Kundenké&t méater upplevelsen av tillforlitlighet och lattfattlighet for
rapporter.

Andel avdelningar och enheter som skriver VP och féljer upp i ILS-webb.
Analys av resultat. Definition och faktiskt resultat foljs upp.

Kundenkit, medelvirde av samtliga fragor 8,2 Ar
Skapa gemensamma modeller for ekonomi 2012-01-01 2013-03-31
Utveckla forvaltningsgemensamma riktlinjer och rutiner for  2013-02-12 2013-12-31

trygghets- och sakerhetsarbetet i Kulturforvaltningen

Chefsutveckling i ledarskap 2013-01-01 2013-12-31

Faststilla omraden for granskning och internkontrollplan fér 2012-01-01 2013-03-31
administrativa stabens lIopande uppfoljning

Implementera resultatbaserad styrning (RBS) 2012-01-01 2014-12-31

Utarbeta nya indikatorer 2012-01-01 2013-08-31

Verksamhetsplan Enhet
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Utveckla Kulturforvaltningens internkontrollarbete 2013-01-01 2013-12-31

Utveckla och samordna rapporter till verksamheterna 2012-01-01 2013-06-30

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning

Budget 2013

Driftverksamhet (tkr) VB 2012 VP 2013

Administrativa staben Netto Intdkter Kostnader Netto
Gemensamt stab 2 304 -200 3578 3378
Ekonomi 3134 0 3391 3391
HR 2842 0 2 994 2 994
Kansli 1 526 -400 2517 2117
Intern service I 155 0 | 970 | 970
Sikerhet/Lokaler 6 100 -545 6 042 5497
IT-enheten 4621 0 4735 4735
Forvaltningsgemensamt 13 063 -150 13917 13767
Netto 34745 -1 295 39 144 37 849

Administrativa staben bestar av en enhet (IT) och ett antal funktioner som
ekonomi, HR, Kansli och Intern service innefattande personalkostnader
m.m. Gemensamt stab ar 6vergripande for hela staben och innefattar
overgripande personer och utvecklingspengar for staben i form av
utbildning etc. Sakerhet/Lokaler innefattar kostnader for forvaltningskontor,
Villa bergshyddan och for mindre sékerhets- och lokalprojekt.
Forvaltningsgemensamt &r bl a kostnader for 6vergripande ekonomi- och
Ionekostnader till Serviceforvaltningen samt gemensamma system som Lisa,
Agresso, ILS och andra datakostnader.

Budgeten for Administrativa staben har dkat fran 2012 med 2,1 mnkr. Den
relativt stora 6kningen i budget mellan aren bestar i forsta hand pa
overflyttning av en tjanst (0,8 mnkr) samt 6kning av kostnader for system
samt kop fran servicforvaltningen (1,3 mnkr).

Ett uppdrag for staben infor tertialrapport 2 &r att utreda vilka kostnader som
idag ligger centralt kan foras ut pa respektive avdelning tex kostnader och
resurser for system.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Verksamhetsplan Enhet
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Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla | st tas framav ~ Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt virde for medborgarna

ATAGANDE:
Verksamheten upplever sig fa ett gott stod i att utveckla sin
verksamhet.

Forvantat resultat

Verksamheterna har eget ansvar for att utveckla sin verksamhet. Under aret
kommer staben vid flera avdelningar att driva, delta i och stddja projekt som
syftar till utveckling. Verksamheterna upplever efter genomforda insatser att
man fatt ett gott stod i de delar dér staben patagit sig ansvar och
arbetsuppgifter.

Arbetssatt

Verksamhetsutveckling stods genom att tillféra stabens kompetens och
resurser till utredningar, projekt, utvecklingssatsningar och
forandringsarbete. Exempel pa behov ar utveckling och forvaltning av e-
tjanster, webbar, migrering av intranat, digital skyltning, tradlost Internet for
besokare, etc. Medverkan kan t.ex. ske i form av processtod,
systemutveckling och teknisk forvaltning.

Utifran behov som identifieras i verksamheten anordnar staben, i samarbete
med t.ex. kommunikationsstaben, gemensamma workshops, arbetsgrupper,
utbildningar etc i syfte att battre utnyttja befintliga tekniska mojligheter for
att utveckla och effektivisera interna arbetssatt. Exempel pa
kunskapsomraden kan vara mobilt arbete, Outlook, virtuella moten och
samarbetes ytor.

Uppfoljning

Verksamhetens upplevelse av det levererade stodet foljs upp genom enkater,
uppfoljning, avstdamningsmoten i anslutning till genomforda aktiviteter
och/eller i slutet av verksamhetsaret.

Uppfoljning av IT-enhetens tilldggstjanster sker genom att dessa
sammanstélls och presenteras for IT-radet och ledningen.

Inventering av arkivalier och processer inom Kulturskolan ~ 2012-01-01 2013-12-31

Utveckla namndhanteringen i Platina 2012-01-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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Bidra till verksamhetsutveckling genom att sprida kunskap ~ 2013-01-01 2013-12-31
om effektivare arbetssatt genom anviandning av befintlig

teknik.

Pilotprojekt for tradlost Internet fér besdkare 2013-01-01 2013-08-31
Samarbetsavtal med avdelningarna/staber 2013-01-01 2013-04-30
Tillfora kompetens och resurser for utveckling och teknisk  2013-01-01 2013-12-31

forvaltning av e-tjanster, verksamhetssystem, etc

Utreda IT kostnads utvecklingen 2013-01-01 2013-12-31

ATAGANDE:
Verksamheterna far ett gott stod att effektivisera verksamheten

Forvantat resultat

Avdelnings- och stabschefer har god kunskap om kostnader samt alternativa
I6sningar och har tillgang till underlag for kontroll av kostnadsdrivande
tjanster. Kulturforvaltningens verksamheter k&nner till att staben kan
formedla rad och stod for att optimera sina tjanster. Chefer och medarbetare
med administrativa ansvarsomraden upplever att rutinerna ar lattare och mer
effektiva.

Arbetssatt

| olika former presentera aktuell statistik, analyser och alternativa lGsningar
kring anvandning av IT- och teletjanster. Relevanta rapporter skickas minst
tertialsvis. Underlag presenteras och analyseras och utvecklas i néra dialog
med verksamheten for att tydliggéra mojliga effektiviseringar. Arbeten
bedrivs i workshop-form under ledning av staben. Rapporter med
forutsattningar, analys och rekommenderade alternativ utarbetas.

Ge strategiskt stod till avdelningschefer och férvaltningsledning i
lokalplanering och vid lokalstrategiska moten ge rad och anvisningar till
forvaltningens olika verksamheter. | samband med ny-, till- eller
ombyggnadsprojekt se dver mojligheterna att samutnyttja lokalerna med
andra aktorer, bade interna och externa. Arbeta aktivt med forvaltningens
hyresavtal genom standig dversyn och uppdatering. Administrera befintliga
hyresavtal i LOIS utifran andrade eller nya avtalsvillkor.

Utbildning, information och konsultativt stod i administrativa processer och
de effektiviseringar som gors, erbjuds till chefer och medarbetare med
administrativa ansvarsomraden sasom t ex upphandling, registratur,
personalrapportering, fakturahantering, lokaler.

Verksamhetsplan Enhet
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Samkara de system vi har och sammanstéalla information pa enkelt och
pedagogiskt satt. Battre nyttjande av befintliga system for battre
administrativa rapporter. Information och anvisningar l1aggs regelbundet in
pa Intranatet. Utveckla hanteringen i arendehanteringssystemet Platina.

Ha ett I6pande samarbete med serviceforvaltningen. Analysera granssnittet i
avtalet mellan servicefoérvaltningen och kulturférvaltningen och definiera
ansvaret for respektive process. Inventera mojligheten till tillaggstjanster
med Serviceforvaltningen.

Uppfoljning

Folja upp verksamhetens fragor och forvantningar i form av en
aktivitetslista. Periodiska rapporter loggas.

Genom enkéter i samband med dialogmdoten samt nér projekt och aktiviteter
avslutats.

Genom internkontroll verifiera att rapporter gors tillgangliga.

Arlig uppféljning av nettokostnaderna for lokaler och uppféljning av lokaler
dar samutnyttjande sker och vilka vinster som uppnatts bade ur
verksamhetssynpunkt som ekonomiskt.

Arlig kundenkat med métning p& om cheferna upplever att administration &r
lattare. Utvérdering gors i samband med informationsmdéten och
utbildningar.

Uppfdljning av kostnader for drojsmalsranta, serviceforvaltningens
rattningar.

Hyreskostnadernas avvikelser mot avtal granskas regelbundet i samband
med hyresfakturor.

Identifiera och kartlagga administrativa processer som 2013-01-14 2013-12-31
behover effektiviseras

Lokalforsorjningsplan 2012-01-01 2013-09-30

Stod for uppfoljning och optimering av kostnader for 2013-01-01 2013-12-31
utrustning och abonnemang inom IT- och teleomradet

Undersoka mojligheten att konsolidera system for kassa, 2013-01-01 2013-12-31
biljett och bokning vid forvaltningen

Oversyn av fakturahanteringsprocessen 2012-01-01 2013-12-31

Ovriga fragor

Administrativa staben genomforde for forsta gangen en brukarenkét (kundenkat) i
slutet av 2012. Brukarenkaten utgor ett av flera underlag for att beddma hur
malgrupperna for stabens stod uppfattar stabens insatser. Enkaten ger ett vardefullt

Verksamhetsplan Enhet
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bidrag till uppfdljning, analys och vidareutveckling av stabens arbete. Genom att
genomfora enkaten arligen och helst bibehalla vissa fragor kan man bedéma hur
uppfattningen om stabens stod utvecklas éver tid.

Enkatresultatet analyseras pa olika niva, dels for staben som helhet, dels i
funktionella grupper. Enkétresultatet gas i forst igenom vid stabens APT. Darefter
analyseras enkaten vid arbetsmoten hos stabens funktioner. Resultaten tolkas och
bakomliggande orsaker diskuteras. Utifran analysen identifieras mojliga
forbattringsatgarder. Det kan t.ex. vara forbattringar i stodet till hela eller
identifierade delar av verksamheten. Det kan ocksa vara tydligare information i
sakfragor eller kring avgransningar i stabens ansvar. Vid behov kan man behéva
stalla kompletterande fragor till nyckelpersoner i verksamheten for att tydliggora
behoven.

Resultatet av de funktionsvisa analyserna presenteras pa ett stabsmate.
Forbattringsatgarder fors upp pa handlingsplanen for stabens fortlopande
forbattringsarbete och genomfors i den takt det ar mojligt.

Utifran det samlade arbetet med enkatresultatet anpassas enkéaten infor nasta ars
matning for att forbattra kvalitet och tydlighet i resultatet.

Bilagor

o Administrativa stabens internkontrollplan 2013

Verksamhetsplan Enhet
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KULTURNAMNDEN TJANSTEUTLATANDE

EVENEMANGSAVDELNINGEN DN%léDll\ﬁﬁ
2013-02-25

Handl&ggare: Roger Ticoalu Till

Telefon:

Verksamhetsplan Evenemangsavdelningen

Inledning

Efter mycket positivaresultat under 2012 med 6kade besokssiffror och ndjda
besokare vill evenemangsavdel ningen intensifiera och foérdjupa arbetet av de egna
evenemangen. Med visionen att Stockholm 2030 & en evenemangs- och
upplevelsestad i varldsklass, vill evenemangsavdel ningen fortsétta utvecklandet av
stadens egna evenemang men aven stddja andra.

Med staden och det offentliga rummet som kuliss kommer

evenemangsavdel ningen bjuda stockholmarna och bestkarna pa ett brett
kulturutbud i syfte att stérka stadens image. Genom ett aktivt samarbete bade med
stadens kulturliv men aen med néringslivet och stadens forvaltningar vill
evenemangsavdel ningen genomfdra och utveckla de egna evenemangen.

Kulturnatten som genomfors den 20 april dar malet ar att oka antalet deltagande
aktorer men aven fira kommunfullméktiges 150-ars jubileum. Planen &r att
ytterligare tydliggora Kulturnatten bl a genom en 6kad synlighet i det offentliga
rummet genom t ex illumineringar och installationer runtom staden.

M edborgarskapsceremonin fortsétter traditionellt i stadshuset och
evenemangsavdel ningen deltar &en i bl aen hearing som anordnas i samband
med den statliga utredningen kring medborgarskapet.

Kulturfestivalen och Ung08 & de evenemang som kommer att stérkas, inte minst
med malet att 6ka narvaron internationellt. 2013 &rs stérsta nyhet &r att Ung08 bytt
namn, pa ungdomarnas begaran. Det nya namnet & "We are Sthim"

Andra evenemang som avdel ningen kommer att arbeta med & bl a AF Offshore
race med Stockholms hamnar samt finnas som stod till bl a Trafikkontorets projekt
"Open Streets’ under sommaren.

Evenemangsavdel ningen kommer &ven att arbeta med utvecklandet av
evenemangsstrategin for Stockholms stad, tillsammans med andra bolag och
forvaltningar. Arbetet leds av Stadsledningskontoret och syftet ar att skapa de
forutsattningar som krévs for att Stockholms skall bli en evenemangsstad i
varldsklass.

Nettobudgeten for Evenemangsavdel ningen 6kar med ca.1,2 mnkr - en 6kning om
narmare 6 % jamfort med foregaende ar. Avdelningen kommer att gora satsningar
med fokus pa att hoja bestksantalet - dels utifran ett rikare programutbud dér
evenemangen fordjupas och intensifieras men ocksa genom en annu mer strategisk
och genomtankt marknadskommunikation. Den interna kontrollen och
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medvetenheten om resultatpaverkade poster hos alla projektledare och andra
medarbetare utvecklas &nnu mer. Effektiviseringar sker i form av forbattringar av
personalresursen och standig intaktsfokus. Genom téta uppfoljningar stérks graden
av den interna kontrollen, befarade avvikelser hanterasi tid och en budget i balans
uppnas. Dettai kombination med evenemang i véarldsklass.

'-’r

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjilvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

NAMNDMAL:
Kulturen bidrar till en hallbar miljé och inspirerar till en hallbar

livsstil

Verksamhetsplan Enhet
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Andel miljisombud Ar

Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar
fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar

Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31

Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Internationell ISO standard for evenemang

Forvantat resultat

Besokare upplever miljéfokus under samtliga evenemang.
Evenemangsavdel ningens evenemang fdljer den nya | SO-standarden.
Arbetssatt

Evenemangsavdel ningen deltar sedan 2010 i arbetsgruppen for framtagandet
av en ny internationell 1SO-standard. Deltagande i arbetsgrupper i Sverige
men &ven internationellt med bl a SIS.

Resur sanvandning

En av avdelningens projektledare som aven driver miljoarbetet arbetar med
fragan. Samtliga medarbetare foljer och arbetar med 1SO-standarden och
har milj6- och hallbarhetsfokus.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika

villkor i samhillets gemenskap

ATAGANDE:
Medborgarskapsceremonin 6 juni

FoOrvantat resultat
Att skapa en vardig och valkomnande ceremoni for nya medborgare

Att forenkla och tydliggorainbjudan

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 4 (11)

Att samverka med andra aktérer som arrangerar nationaldagsfirande

Bjudain allasom blivit nya medborgare under 2012 (har de senaste aren
varit 3 500 personer)

Oka antalet nya medborgare som tackar ja. (2012 var det 500 st ink 300
anhoriga)

Oka antalet medverkande politiker vid ceremonin

Gora en enkéatundersokning bland de som erhdllit inbjudan i syfte att
forbéttra inbjudan

Uppfoljning

« Tadel av remissvaren fran beténkandet om medborgarskapsceremonier
« Utvéardera hur inbjudan fungerade

* Utvérdera ceremonin

* Utvérdera politikernas insats

» Sammanstélla en utvérdering till september

NAMNDMAL:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av
hog kvalitet

ATAGANDE:
Evenemangsavdelningen deltar i utvecklingen av Stockholms
evenemangsstrategi

Starka marknadsforingen av varumarket "Capital of 2013-01-01 2013-12-31

Scandinavia" med betoning pa "det kreativa Stockholm"

ATAGANDE:
Evenemangsavdelningen fortsatter att aktivt medverka som
operativt stod for stadens forvaltningar och bolag inom

evenemangsfragor
Open Streets 2013-01-01 2013-09-30
AF offshore race 2013-01-01 2013-10-31
Kommentar:

Evenemangsavdelningen kommer bista Stockholms hamnar AB med genomfdrande av AF
Offhshore Race under juni/juli manad. Fraimst kommer evenemangsavdelningen att ansvara for
infrastrukturen, etableringar, trafikfragor och sikerheten pa land och luft.

Verksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:
Kulturnatt Stockholm

Forvantat resultat

Samornda och genomféra Kulturnatt Stocholm 2013

*Att 6ka kunskapen om kulturutbudet i Stockholm

*Att besokarnatar steget och besoker stéllen de inte varit forut

«Att publiken blir Gverraskade och upplever nagot nytt och spannande
eUtlandska turister ska ké&nna sig valkomna att besoka natten

Resursanvandning

1 projektledare
1 kommunikator

ATAGANDE:
Stockholms Kulturfestival

Forvantat resultat

Stockholms Kulturfestival skavara en gener¢s, kulturell, 1&ttillganglig och
attraktiv kulturfest som lockar till sig stockholmare och turister i olika
generationer. Festivalen skainnehalla alla genrer - hogt och g, brett och
exklusivt, svenskt och internationellt. Stockholms Kulturfestival skavara
branschledande och i standig utveckling.

Kulturfestivalen ar ett viktigt led i arbetet for ett Stockholm i véarldsklass.

Festivalen ska presentera det etablerade och det nya, okanda och pa sa sétt
lyfta fram den mangfald av kultur som finnsi Stockholm.

Vérdeord:
Kvalitet, kultur, mangfald, varme, gladje, gemenskap, stolthet, nyfikenhet,
lekfullhet, internationell, tillganglig och trovéardig.

Primara mal grupper 2013:
Stockholmare 20+ samt barn 0-12 &.
Internationella weekend-turister.

En sex dagar 1ang kulturfest i augusti.

- Minst 300 programpunkter.

- Minst 300 000 besok.

Oka kannedomen bland stockholmarna fér Kulturfestivalen frén 48% till
60%.

Verksamhetsplan Enhet
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- Naminst ssmmagrad av publik uppskattning som 2012: d v s 80 % eller
mer av ndjda besokare.

Arbetssitt

Kulturfestivalen 2013 ska utvecklas vidare i den riktning som tagit
evenemanget till 2012 &rs position med hogre publiksiffror (2012: 360 000
besok) &n nagonsin tidigare, och ett hogkvalitativt svenskt och
internationellt program med musik, dans, teater, cirkus, litteratur, m m,
genomfort i ett sammanhallet, genomténkt och attraktivt festivalomrade.

Samarbetet med saval kulturliv, naringsliv som Stockholms stads olika
forvaltningar och bolag

ar redan hornstenar i programarbetet, och ska ytterligare intensifieras. Bl a
utvecklas samarbetet med Stockholm Visitors Board/Stockholm Business
Region @ mer gentemot den internationella turismen.

Genom arets temarsatsning pa” Dans”, réknar vi med att na ytterligare nya
publikgrupper, vilket strategiskt & av avgorande betydelse for att
Kulturfestivalen och festivalveckan (inkl We Are Stockholm) definitivt i
framtiden ska”kvalificera’ sig till att bli Stockholms festivalevenemang nr
1, ként och uppskattat av sdval stockholmarnai gemen, som besokande
turister fran Sverige och utlandet.

Danstemat har tva grundl ggande aspekter; den ena & konstnarligt scenisk
och skalyfta fram artister och produktioner inom olika delar av savé
traditionell, etniska dansformer, som den moderna dansen. Det 6vriga
programmet som t ex, konserterna kommer ocksai hdg grad kopplastill
danstemat.

Den andra aspekten av dansen & den sociala dimensionen; dansen ar i
hogre grad &n de flesta andra kulturella uttryck ett sétt att uttryckasigi ett
storre socialt sammanhang. Darfor kommer dansgolv, danskurser, prova-pa,
uppvisningsdanser, m m, inom olika dansstilar utgéra en vasentlig del av
arets festivalprogram. Vilket i sin tur skaledatill att utveckla
Kulturfestivalen som en gemensam socia handelse dar motet mellan
manniskor praglar evenemangets sarart av 6ppenhet, nyfikenhet och
folkfest.

Kommunikationsarbetet, via press, sociala medier, hemsida och
programtidning, ska praglas av god framforhallning och | &ttillganglighet for
breda publikgrupper. Synlighet redan under varen 2013, frén januari och
framat, &r vasentlig bade for att stockholmarnai god tid innan sommaren
ska kunna planerain festivalveckan i sina sensommarplaner. En
aterkommande s&dan tidig synlighet bor ocksa bidratill att 6ka kénnedomen
bland stockholmarna for ” varumarket” Stockholms Kulturfestival.

Verksamhetsplan Enhet
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Omradesdesignen kommer ocksa att agnas speciell uppmarksamhet 2013. Vi
har fétt stor uppskattning for festivalens l&ttillganglighet, t ex " gratis’, " mitt
i city”.

De tre priméra spel platserna Sergels torg (inkl Kulturhuset),

Brunkebergstorg samt Gustav Adolfstorg (framfor Kgl Operan) &r tétt
ihopkopplade och l&tta att nd sinsemellan, dettafor att publiken ska kunnata
del av sdmycket som majligt ur det omfattande programmet.

Nu vill vi genom diverse inslag av omradesdesign-atgarder forstarka varje
spelplats karaktar i samklang med den befintliga stadsmiljon, for att pasa
sétt forhdja publikens unika upplevelse av ” Stockholm - staden som scen”.

ATAGANDE:
We are Sthim

Forvantat resultat

Ung08, med sitt nya namn We Are Sthim, ska fortsétta vara Europas storsta
och véarldens bésta ungdomsfestival. Festivalen skavara en gratis,
inspirerande, valkomnande, trendséttande festival med internationell kansla
dar alt & mdjligt. Festivalen roar, engagerar och inspirerar genom ett brett
och exklusivt program inom kultur, idrott, IT, samh&lle och miljo for ala
ungdomar i Stockholm mellan 13-19 &r. Pakvallstid erbjuder festivalen en
trygg men anda mékta attraktiv och inspirerande fest.

Vérdeord: Gl&dje, engagemang, inspiration, trygghet, fest, 6verraskning,
internationellt, storslaget, samhdrighet,” allt & mojligt”

- Minst 70 % av besokarna & ndjda med innehdllet pafestivalen.

- Oka andelen besok av de mellan 16-19 &r

- Minst 170 000 besok

- 30 st helpers & mycket ndjda efter att ha jobbat med festivalen

Det nya namnet skall &ven lanseras genom olika medier. Malet &r att
k&nnedomen av det nya namnet bland bestkarna skall vara minst 75%.

Arbetssatt

Programmet for We Are Sthim planeras och genomférs for, med och av
ungdomar. Det gors genom att vuxnatill lika delar inspirerar, samarbetar
med ungdomar och gor det mojligt for ungdomar att forverkliga helt egna
idéer och projekt.

| fokus for programl dggningen 2013 ligger aldersgruppen 16-19 ar for att
langsiktigt utveckla festivalens position som den mest populéra festivalen i
hela mal gruppen.

Verksamhetsplan Enhet
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Mal gruppen fortsétter paverkainnehallet ex. genom referensgrupper, och
genom att fler ungproducenter och f.d. helpers driver egna aktiviteter pa
festivalen.

Arbetet med helpers fortsétter enligt den nya plan som lades 2012, vilket
gav mycket goda resultat och valdigt ndjda deltagare.

Under 2013 kommer &ven en publikrékning att ske med ett nytt digitalt
publikrakningssystem i syfte att fa mer exakta besokssiffror.

Utveckling

Det nya namnet blir ett verktyg for att vidareutveckla festivalens
framgangsrika arbetssétt att initieraoch deltai nytankande samarbeten
mellan ungdomar, festivalens personal, féreningar, foretag, myndigheter och
organisationer.

We are Sthim har &ven under 2013 som mal att 6ka den & dre besoksgruppen
i aldern 16-19 ar.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens oka Ar

regi (alla namnder/bolag)

Kommentar:

Evenemangsavdelningen kommer som tidigare ar att rekrytera ett stort antal ungdomar till
evenemangen. Under 2013 kommer man aven att fortsitta samarbete med bl a stadsdelarna med
fokus pa Jarva omradet kring sommarjobbande ungdomar. Evenemangsavdelningen har som mal att,
utover de ungdomar som rekryteras direkt till evenemangen, ta emot drygt 20 sommarjobbande
ungdomar fran Jirva omradet. Utdver det kommer ytterligare sommarjobbande ungdomar att tas
emot av forvaltningens avdelningar. Dessa kommer att samordnas av Evenemangsavdelningen

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:

Evenemangsavdelningen ska ge samtliga medarbetare
mojligheter att utveckla for andra och samtidigt utveckla sig
sjalva.

Forvantat resultat

Medarbetarna skall vara eller hamgjlighet att utvecklastill att varaledande
inom evenemangsvéarlden i form av kompetens och ledarskap.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning

Budget 2013
Bokslut 2011 Justerad VP 2012 Bokslut 2012 VP 2013
Kostnader 24,7 25,25 25,95 26,36
Intikeer -36 -4,9 -5,66 -4,85
Netto 21,1 20,35 20,29 21,51

Nettobudgeten for Evenemangsavdel ningen 6kar med ca.1,2 mnkr - en
okning om narmare 6 % jamfort med foregaende ar. Avdelningen gor
satsningar med fokus pa att hoja besoksantalet - dels utifran ett rikare
programutbud dér evenemangen fordjupas och intensifieras men ocksa
genom en &nnu mer strategisk och genomtéankt marknadskommunikation.
Ett aktivt samarbete bade med stadens kulturliv men &ven med néringslivet
och stadens forvaltningar skapar utrymme, genom avtal ade sponsorintakter
till ett rikare och bredare programutbud.

Den interna kontrollen och medvetenheten om resultatpaverkade poster hos
alla projektledare och andra medarbetare fortsétter att

utvecklas. Effektiviseringar sker i form av forbéttringar av personalresursen
och standig intéktsfokus. Genom tdta uppfoljningar stérks graden av den
interna kontrollen, befarade avvikelser hanterasi tid och en budget i balans
uppnas. Dettai kombination med evenemang i véarldsklass.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla tas framav ~ Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

ATAGANDE:
EA ska arbeta med att resurser prioriteras till Stockholmarna

genom program etc.

Verksamhetsplan Enhet
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Forvantat resultat

Programmedel tkas
Adminstrativa och s k "overhead-kostnader minskar

Ovriga fragor

Bilagor

Verksamhetsplan Enhet
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KULTURNAMNDEN TJANSTEUTLATANDE

KULTURHUSET DNRséDll\:%
2013-02-25

Handl&ggare: Evert Tegle Till

Telefon:

Verksamhetsplan Kulturhuset

Inledning

Kulturhuset ska vara ett forandringarnas hus som med ett Oppet, urbant synsétt
moter stockholmarna och ger ett rikt och varierat kulturutbud. Verksamheten ska
vara angel agen, tillganglig for manga och ge avtryck genom upplevel ser.
Kulturhuset ska visa pa kulturens kraft som en livsviktig del av samhallet och
erbjuda ett gastfritt och tillgangligt méte i centrum av Stockholm.

Kulturhuset erbjuder konstutstélIningar och barn- och ungdomsverksamhet
foretradesvis hos Rum for Barn, TioTretton och Lava samt profilerad
biblioteksverksamhet med skonlitteratur, grafisk litteratur, barnlitteratur, konst,
musik och film. Dessutom programverksamhet for hallbar utveckling, debatter,
konserter, litterdra samtal och mycket mer. Smalt och brett. Pa alla vaningsplan.
Kulturhusets verksamhet erbjuder sina bestkare genertsa Oppettider, utvecklat
kommunikationsarbete och ett omfattande utbud med cirka 2 000 program och
minst ett 30-tal utstallningar varje ar.

| budgeten for 2013 har kulturnamnden tillsammans med kommunstyrel sen och
Stockholms Stadsteater AB fétt i uppdrag att ta fram ett forslag om samgaende
mellan Stadsteatern och Kulturhuset i ett gemensamt bolag. Samgaendet skall
genomforas snarast, dock senast den 1 juli 2013. Darfor pagar forberedelser for att
tafram underlag for att majliggora ett samgaende mellan dessa tva organi sationer
till ett gemensamt bolag.

Enligt budgeten ska Kulturhuset ocksa lyfta fram ung och nyskapande kultur for
alméanheten samt forbéttra mojligheterna fér unga kulturskapare att na
allméanheten och darfor bor de konstnérliga htgskolornai Stockholm fa majlighet
att anvanda Studion i Kulturhuset som ett showroom. Kulturhuset kommer under
2013 att intensifiera det redan etablerade samarbetet med de konstnérliga
hogskolorna

Kulturhuset har fatt ett extra anslag om 1.2 mnkr for att utoka oppettiderna.
Uppdraget & nu att ha 6ppet arets alla dagar.

Med stod av ett extraanslag pa 175 tkr fortsétter Kulturhuset sin satsning paen
aktiv konstpedagogik riktad till bade barn, unga och vuxna. Genom det
konstpedagogiska arbetet bjuds besokarnain att deltai aktiviteter kopplade till
bade aktuella utstallningar och fasta verksamheter. Vitaliserande interaktivitet vid
sidan av stillasamtal som stimulerar till eftertanke for att bestkarna ska kanna
delaktighet och for att ge en fordjupad upplevel se av besoket.
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Biblioteksverksamheten har fatt utokat mediaanslag med 300 tkr och satsar fortsatt
paatt 6ka utlan genom att vassa bestandet och medvetet arbeta strategiskt med
dessa fragor. Av publikundersokningen framgar att manga av bestkarna pa de
olika biblioteken anvander bestandet pa plats och Kulturhuset vill fortsatt gora det
attraktivt for dem att gora sa.

Extraangdlag tillkommer for kommunikation med 250 tkr. | publikundersdkningen
framgar att besokarnas framsta kanal & annonsering i dagspress och Kulturhuset
har ocksa noterat fordubblade bestk pa webben vilket kréver resurser for
underhdl och utveckling.

Kulturhuset fortsétter att strategiskt utveckla barn- och ungdomsverksamheten.
Idékoncept for utstallningar med " nya svenska barnbokskaraktarer” och
biblioteksverksamhet for 0-3-aringar; en plan for att erbjuda arbetsmajligheter for
feriearbetande skolungdomar fran ytterstaden; omvérldsanalys kring hur man kan
arbeta med idékoncept for barn- och ungdomskultur pa ett nyskapande sétt.

Galleri 3 kommer att hallas sténgt under flera manader pa grund av ombyggnad
och installation av ett modernt klimatstyrningssystem.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjilvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

NAMNDMAL:

Kulturen bidrar till en hallbar miljo och inspirerar till en hallbar
livsstil

Andel miljdombud Ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar

fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar
Verksamhetsplan Enhet
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Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31
Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Kulturhuset bidrar till en hallbar miljé och stockholmarna
inspireras till en hallbar livsstil

Forvantat resultat

Att varaett foredome vid varje genomlysning av verksamheten ur
miljGsynpunkt.

Arbetssatt

Kulturhuset har en aktiv representant i kulturfoérvaltningens arbetsgrupp for
klimatsmart kulturverksamhet.

Uppfoljning
Miljéronder motsvarande arbetsmiljoronder diskuteras for narvarande.
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Antal 6ppethallandetimmar vid Kulturhuset 2 528 st Ar
Antal 6ppethallandetimmar vid Kulturhusets 3 156 timmar Ar
bibliotek

NAMNDMAL:

Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av
hog kvalitet

ATAGANDE:

Besokarna erbjuds arrangemang inom musik, klubb, litteratur,
debatt, dans, film, livsstils- och hallbarhetsfragor, performance
och demokrati och frihetsfragor.

Verksamhetsplan Enhet
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Forvantat resultat

Fler aktiva och ndjda bestkare, NK1 paminst 80 i publikundersokningen.
Hog konstnérlig kvalitet. Programverksamheten skall vécka tankar, skapa
fragestallningar, underhalla och darigenom berika bestkaren pa mangaolika
plan.

Arbetssatt

Den konstnérliga ledaren driver och beslutar om den strategiska
konstnarligainriktningen. Dérefter sker den kreativa processen med
konstnérlig ledare och producenter genom idémoten dar bade interna och
externaidéer diskuteras ingdende. Resultatet blir en prioriterad lista pa
mojliga program. Producenterna projekterar och budgeterar. Producent eller
koordinator samordnar arbetet, inte séllan tillsammans med externa
samarbetspartners.

Resur sanvandning
Ordinarie personal, verksamhetsbudget och externa sasmarbetspartners.

Uppfoéljning

Regel bundna utvarderingar, publikundersokningar, bevakning av
biljettforsdljning och beldggning samt kontinuerlig ekonomiuppfoljning.

Utveckling

Regel bundna planeringsrad, utvarderingar, publikunderstkningar samt
tydliga underlag kring syfte och mdl for varje produktion ger underlag for
slutsatser kring forandringar och forbéattringar. Omvarldsanal yser och
referensgrupper kvalitetssakrar. Avstamningsmoten kring maluppfyllelse
och foljsamhet kring Kulturhusets vardegrund och vision sdkerstéller den
|angsi ktiga planeringens inriktning.

Ett utvecklingsomrade &r att 6kainteraktiviteten i programverksamheten for
vuxna. Involvera bestkaren mer i vissa program och aven erbjuda eget
skapande. Lokaler for okad besokaraktivitet och eget skapande finns redan i
huset. Ett annat omrade &r att séarskilt 6ka riktade aktiviteter mot 20 — 35-
aringar genom musikprogram. Denna adersgrupp & underrepresenterad
bland besokarna och malet & att musikprogrammen ocksa ska leda
besokaren vidare in i Kulturhuset palangre sikt. Ett tredje omrade &r
livsstils- och hallbarhetsfragor med en utveckling av Ekotekets verksamhet
som med forfinad strategi och nya samarbetspartners bade inom och utanfor
staden inspirerar och utbildar stockholmarna mot ett hallbarare samhélle.

NKI hos arrangemangsbesokarna NKI 80 Tertial

Verksamhetsplan Enhet
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Dans i mellandagarna 2013-12-26 2013-12-30
Debattscen 2013-01-01 2013-12-31
Earth Hour 2013-03-23 2013-03-23
Filmfestival 2013-08-01 2013-08-31
Fristadsforfattare med programverksamhet 2013-01-01 2013-12-31
Hotade ord - fortsattning med PEN 2013-02-01 2013-12-15
Internationell forfattarscen 2013-01-15 2013-12-15
Internationella musikgastspel 2013-01-25 2013-12-15
Kista varldsmusikfestival 2013-11-15 2013-11-16
Konstnarliga hogskolor i Studion 2013-01-01 2013-12-31
Kulturfestivalen 2013-08-12 2013-08-18
KulturhusTaket 2013-06-01 2013-08-31
Kulturnatt 2013-04-20 2013-04-20
Kvinnors vantan 2013-04-02 2013-04-02
Livemusik och klubbar i Studion 2013-01-10 2013-12-31
Lupino Live 2013-09-01 2013-12-01
Laslust med Metro 2013-03-01 2013-11-30
Metropolitan-visningar 2013-01-01 2013-11-30
Miniutstallning i Ekoteket 2013-01-01 2013-12-31
Modern dans 2013-03-01 2013-12-31
MR-dagar 2013-11-14 2013-11-17
Nairobi - Stockholm 2013-04-01 2013-12-31
Nationaldagen pa Sergels torg 2013-06-06 2013-06-06
Nisse Landgrens horna 2013-09-20 2013-12-31
Nyarsfest 2013-12-31 2013-12-31
Performanceforestallningen Fjaderbollen 2013-02-23 2013-03-05

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



Pride 2013-07-29 2013-08-03
Programverksamhet i Ekoteket 2013-01-01 2013-12-31
Pa djupet 2013-01-20 2013-12-10
Release me 2013-03-01 2013-12-15
Screentryckworkshops for seniorer 2013-03-21 2013-03-21
Skivslapp i samarbete med SOM 2013-03-01 2013-11-30
Sound of Stockholm 2013-10-01 2013-11-30
Stockholm Jazz festival 2013-10-05 2013-10-07
Stoff 2013-08-21 2013-08-24
Stora lasardagen 2013-10-18 2013-10-18
Strindbergsavslutning 2013-01-20 2013-01-20
Umea Kulturhuvudstadsar 2014 2013-05-01 2013-12-31
World Aids Day 2013-12-01 2013-12-01
Virldens drag 2013-04-01 2013-10-31
Varldsbokdagen 2013-04-23 2013-04-23
ATAGANDE:

Besokarna erbjuds skapande verksamhet for barn mellan 0 och
I3 ar med stéd och handledning av hog kvalitet genom

valutbildade pedagoger och konstnarer.

Forvantat resultat

Personalen pad Rum for Barn arbetar under mycket hogt publiktryck med
hansyn till den tillgangliga personalstyrkan. Darfor ar forvantat resultat
fortsatt en balansgang mellan hogt besokarantal och bibehdlen hog kvalitet

i verksamheten.

Under 2013 kommer TioTretton att fortsétta utvarderas, utvecklas och hitta
sin form. For verksamheten forvantas okat antal besokare.
Minst 50 procent av besdkarnatill Rum for Barn ska bo utanfor innerstaden
och uppna NKI1 pa minst 80 enligt publikunderstkningen. For TioTretton
skaminst 50 procent av de bokade bestken besta av forstagangsbesokare.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssitt

Rum for Barn arbetar |6pande med att se dver och utveckla arbetsmetoderna
I den skapande verksamheten. Under formiddagarna erbjuder verksamheten
bokade skol- och férskoleklasser sarskilda program, liksom program som
riktar sig till foraldral ediga smabarnsforaldrar. Pa eftermiddagarna och
under veckosluten &r verksamheten 6ppen for alla som vill komma.
TioTretton arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéttra
arbetsmetodernai verksamheten. Under formiddagarna erbjuder
verksamheten bokade skolklasser sarskilda program. Pa eftermiddagarna
och under veckosluten & verksamheten 6ppen for alai adersgruppen.

Resursanvandning

Resurserna bestér av ordinarie personal, verksamhetsbudget samt externa
samarbetspartners.

Uppfoljning

Verksamheten foljs upp med avseende pa ekonomiskt utfall, antal besok,
antal bokade grupper och deltagare pa program och workshops. K ulturhuset
genomfor arligen en publikundersokning.

Utveckling

Fortsatt arbete med besokarfokusgrupper och referensgrupper. Alla program
utvéarderas och utvecklas darefter.

Andel forstagangsbesokare av bokade besdk till Tio Tretton 50 % Tertial

NKI hos barnen NKI 80 Tertial
Andel besokare till Rum for Barn som bor utanfor 50 % Tertial
innerstaden

Barnens parlament 2013-03-01 2013-11-30
Kulturhuset Flyger 2013-05-01 2013-12-31
Maskinmusik-festival 2013-03-02 2013-03-02
Rum for Barns Bildverkstad 2013-01-01 2013-12-31
Specialsatsning under hostlovet 2013-10-26 2013-11-03
Specialsatsning under jullovet 2013-12-23 2013-12-30
Specialsatsning under vinterlovet 2013-02-23 2013-03-03

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



oY .-, B
= Z SID 8 (19)
» &
STA®
TioTrettons oppna verksamhet 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Besokarna erbjuds utstillningar med fri entré inom olika genrer
didr upplevelser och nya perspektiv pa den egna tillvaron och
omvarlden erbjuds.

Forvantat resultat

Kulturhuset forvantar sig att utstallningarna ger besokarnatillfalletill bade
inspiration och reflektion som i sin tur ska ge kad mojlighet att forsta och
reflektera Over den egnatillvaron. NKI enligt publikundersokningen ska
varaminst 70.

Arbetssatt

Verksamheten planeras och genomfors av konstnérlig ledare,
utstallningsproducenter och konstpedagog i néra samarbete med konstnérer,
andra kulturinstitutioner, organisationer och enskilda. Samarbeten med
andra enheter inom Kulturhuset bidrar till att bredda utstélningarnas
innehall.

Under aret kommer Kulturhuset att presentera bade svenska och
internationella konstnarskap i storre separatutstéllningar. Vid sidan av
samtida konstnérer kommer &ven att visas pionjarer med stor aktualitet i
dag. Utstéllningarna forvéantas involvera en yngre publik som inte & bekant
med de tidigare konstnérskapen. En dldre publik kommer att engagerasi
samtida uttryck.

Resur sanvandning
Ordinarie personal, verksamhetsbudget och externa samarbetspartners.

Uppfoéljning

Bestkarnas synpunkter fangas upp pa flera sétt — via publikvérdar och
sarskilda tyckarbocker i utstallningarna, genom den l&tt tillgéngliga
blanketten " Tyck till om Kulturhuset”, pa webben liksom i
publikundersokningar. Alla synpunkter, dar adress |amnas, besvaras. Varje
utstalIning f6ljs upp med avseende painnehal, antalet bestkare och
genomslag i media.

Utveckling

Det &r av stor betydelse for Kulturhuset att gora samtidskonsten tillganglig
och angelagen for en bred publik dar majlighet till upplevelser och insikter
star i centrum. Kulturhuset utvecklar verksamheten i ett standigt pagaende
arbete med att na nya besokare genom utstélIningarnas innehal och tilltal
eller genom att utveckla nyaidéer och nya samarbetsformer bade externt

Verksamhetsplan Enhet
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och internt. Inom konstpedagogiken riktas uppmarksamhet mot barn och
unga och pensionarer samt uthildningar fér bade unga och vuxna som tranar
sitt nyforvarvade sprék. Aven pa Screen, det digitala konstgalleriet, vill
Kulturhuset erbjuda ett aktivt deltagande, engagera och 6verraska.

Kulturhuset utvecklar samarbetet med konsthdgskolorna dér eleverna far
mojlighet att utvecklasi ett méte med bestkarna. Utstallningsserien Konst
c/o inleddes 2012.

NKI hos utstallningsbesokarna NKI 70 Ar

Helga Harenstam 2013-04-17 2013-08-04
Imogen Cunningham 2013-05-24 2013-09-08
Joan Jonas 2013-10-05 2014-01-27
Lars Hillersberg 2012-06-15 2013-09-15
Martina Hoogland Ivanow 2013-10-26 2014-01-20
Ola Skogang 2013-04-25 2013-06-16
Samarbete med hogskolorna i Studion 2013-01-01 2013-12-31
Supermarket 2013-02-15 2013-02-17
Tova Mozard 2013-03-09 2013-05-26

ATAGANDE:

Besokarna upplever en profilerad biblioteksverksamhet for alla
aldrar med stor tillgdnglighet for besokarna och erbjuder
skonlitteratur, grafisk litteratur (serier), barn- och
ungdomsbodcker och konstlitteratur samt musik och film.

Forvantat resultat

Att Kulturhusets fem profilerade bibliotek upplevs som angelégna, samtida
och ovantade. Fler antal bestkare och utlan. Fler besokare ska vara ndjda
med savé verksamhetens innehall som med den service de far pa de olika
biblioteken och NK I paAminst 80 i publikundersokningen. Fortsatt stort antal
studiebesok och visningar.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssitt

Biblioteken i Kulturhuset skaliggai framkant och ha ett angel éget utbud av
musik, film, konst och skénlitteratur. Man ska ocksa driva Serieteket, som
med sin tydliga profil pagrafisk litteratur ar unikai sitt slag i norra Europa.
Verksamheten planeras och genomfors av Bibliotek Plattan, Bibliotek Film
& Musik, Serieteket, TioTretton och Rum for Barn. Organisationen &r
teambaserad, och varje team tar ett helhetsgrepp pa verksamheten med allt
fran medier till program. Varje team samordnas av en teamsamordnare.

Resur sanvandning
Ordinarie personal och verksamhetsbudget, samt externa samarbetspartners.

Uppfoéljning

Biblioteken och dess verksamhet f6ljs upp med avseende pa ekonomiskt
utfall, antal besokare, antal narvarande pa program och evenemang samt
antalet utldn. Kulturhuset genomfor arligen en publikunderstkning. Aven
antal et studiebesok och visningar f6ljs upp.

Utveckling

Tydlig arsplanering med uppfoljning for de olika biblioteksdelarna. Fortsatt
arbete med bestkarfokusgrupper och referensgrupper. Alla program
utvérderas och utvecklas dérefter.

NKI hos biblioteksbesokarna NKI 80 Tertial
Bibliotek Film & Musiks filmvisningar 2013-01-01 2013-12-31
Biblioteksverksamhet i Bibliotek Film & Musik 2013-01-01 2013-12-31
Biblioteksverksamhet i Bibliotek Plattan 2013-01-01 2013-12-31
Biblioteksverksamhet i Rum for Barn 2013-01-01 2013-12-31
Biblioteksverksamhet i Serieteket 2013-01-01 2013-12-31
Biblioteksverksamhet i TioTretton 2013-01-01 2013-12-31
Bokade skolklasser i Rum for Barn 2013-01-01 2013-12-31
Bokade skolklasser i TioTretton 2013-01-01 2013-12-31
Programserie med Kungliga musikhogskolan pa Bibliotek 2013-01-01 2013-06-30
Film & Musik

Verksamhetsplan Enhet
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Programverksamhet pa Plattanscenen 2013-01-01 2013-12-31

Serietekets filmvisningar 2013-01-01 2013-12-31

Stockholms internationella seriefestival 2013-04-26 2013-04-28
ATAGANDE:

Kulturhuset ska fortsidtta underhalla och utveckla samarbeten
med gamla och nya samarbetspartners.

Forvantat resultat

Att samarbetena ska bidratill flera arrangemang, program och utstallningar.
Att samarbetena ska blir fler. Att Kulturhusets utbudskvalitet ska starkas.

Arbetssitt

Kulturhuset arbetar pa alanivaer - kulturhuschef, konstnarlig ledare,
producent, tekniker osv - med att underhdlla och utveckla kontakterna med
samarbetspartners.

Resur sanvandning
Ordinarie personal.

Uppfoéljning
Statistik och budget.

Utveckling

Merparten av programléggning sker i samarbete med externa
samarbetsparter. Utveckla och forfina samarbetsformer. Etablerafler
kontakter med storre aktorer utover Pride, Stockholm Filmfestival,
Stockholm Fringe Festival och inom utstéllningsomradet dar man férutom
Supermarket samarbetar med Galerie Yvon Lambert i Paris, Mapfrei
Madrid, Imogen Cunningham Trust i New York samt svenska och
internationella bokfoérlag.

Under aret kommer tre bocker att produceras som ett resultat av
utstallningar pa Kulturhuset.

ATAGANDE:
Kulturhusets besokare upplever digital delaktighet i flera former.
Forvantat resultat

Att besokarnas delaktighet Okar bade kvalitativt och kvantitativt, 30 procent
ska ha besokt Kulturhuset fore bestket och minst 40 000 personer skavarje

Verksamhetsplan Enhet
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manad ha besokt webbplatsen. Att Kulturhuset & angel gna, samtida och
ovantade inom omradet.

Arbetssitt

Genom socialamedier, digital teknik och Kulturhusets nya webb ska de

olika verksamheterna mer och mer arbeta med digital delaktighet fran
allménheten, med kommunikationsenheten som en drivande motor. Det kan
handla bade om tillgangliggorande av det som hander i Kulturhuset och
erbjuda verktyg till besokarna att skapa ny kultur. Exempel pa aktiviteter &r
livesandningar och dokumentation frén verksamheterna pa en ny
KulturhusetPlay-sida, digitala skarmar, bloggen Besokarna, det digitala
konstgalleriet Screen, TioTrettons redaktion, Lavas ljudverkstad,
Kulturhusets Facebook/Twitter-néarvaro, dar Kulturhuset-webben &r navet.

Resur sanvandning
Ordinarie personal, verksamhetsbudget och externa samarbetspartners.

Uppfoljning
Statistik. Antal aktivai projekt.

Utveckling

Omrédet &r i standig forandring sa det &r viktigt att testa och experimentera,
att ha en 6ppen och lekfull attityd och en kontinuerlig omvérldsbevakning.
Detta ar en viktig dvergripande utvecklingsfréga och ett helt
verksamhetsomrade dér det kréavs langsiktig planering.

Andel besokare som besokt Kulturhusets webbplats fore 30 % Tertial
det fysiska besoket

Antal besok pa Kulturhusets webbplats 480 000 Tertial

ATAGANDE:

Kulturhusets unga besokare ska kunna mota, utdva, arrangera
och ta del av framtidens kultur redan idag, inom alla genrer och
pa alla platser i Kulturhuset och pa internet.

Forvantat resultat

Malet & att fler unga ska bestka Kulturhuset. Bade i egenskap av
arrangorer, kreatorer, workshopdeltagare och som publik pa arrangemang,
utstallningar och bibliotek. De ska fainspiration, |éra sig nya saker, gestalta
sinatankar, utvecklas som arrangérer och kénna sig valkomna att bidratill
och deltai kulturen pa samma villkor som vuxna besokare och artister.
Under 2013 kommer Kulturhuset sarskilt att satsa pa publikarbete och
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natverksbyggande for att na fler nya bestkare generellt, men ocksa fler
besokare fran sarskilda magrupper som till exempel nyanlanda flyktingbarn
och unga med funktionsnedséttningar. Bade bemanningen, publikarbetet och
erbjudandet till bestkarna ska ses over for att Kulturhuset béttre skaleva
upp till dettamal.

Minst 65 procent av besdkarnatill Lavas verksamhet ska bo utanfor
innerstaden och uppndett NKI1 i publikundersokningen pa minst 80.

Arbetssatt

Kulturhuset arbetar utifran Kultur i gonhojd — Stockholms strategiska plan
for ung kultur med att uppfylla de fem ma som finns formulerade i planen.
Lava ar Kulturhusets verksamhet fér ungamellan 13 och 25 som vill vara
aktiva och férverkliga sina egnaidéer och projekt. Arbetssédttet domineras av
utifran och in, det vill sigamycket som hander i Lavasregi &r initierat och
genomfort av unga. Besokarna kan arbetai den 6ppna verkstan med till
exempel dansworkshops, arrangera modevisningar eller konserter och deltai
debatter, mala och trycka tréjor men ocksalamnain idéer och projektférsiag
|6pande. Personaen som bestar av producenter och handledare, hjéper de
ungai sina processer.

Nér Kulturhuset nu vill satsa séarskilt pa vissa grupper handlar det om att
anpassa arbetssétt och innehdll till dessa magruppers behov. Genom en
annu narmare dialog med bestkarna vill Kulturhuset bli béttre pa att fanga
upp och ge unga manniskor en plattform for att kreativt gestalta viktiga
fragor. Tatillvara ungas engagemang genom att erbjuda en arena for ungas
egen kultur och konst, samt sprida det engagemanget till sa manga av
Kulturhusets bestkare som majligt genom att synas runt om i huset och inte
barai Lava-rummet pavaning 0. Genom satsningen Kulturhuset flyger
kommer Lava under 2013 dessutom att arbeta uppsokande runt om i
Stockholm.

For att locka fler unga aven till 6vrigadelar av Kulturhusets verksamhet,
lamnas en generell rabatt motsvarande 50 procent for personer under 18 &r
paallaprogram i Kulturhuset.

Resur sanvandning

For att utnyttja de fysiska och personella resurserna maximalt erbjuder &ven
L ava studiebesok och workshopstill skolor och andra grupper. Dessa hdlls
paformiddagarna under Lava-rummets ordinarie Oppettider. Dessutom kan
unga som behdver en projektplats eller kontorsutrymmen under en period fa
tillgang till Lavas lokaler for sitt egna kreativa arbete.

Uppfoéljning

Kulturhuset utvarderar I16pande all program och utstélIningsverksamhet.
Lavafdljer I6pande upp ekonomi och verksamhet, vilket leder till
anpassning fyra ganger per ar. Publikundersokningarna som gjorts de
senaste aren har varit vardefullai utvarderingen av verksamheten.
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Utveckling

Allaprogram utvéarderas och utvecklas dérefter.

Efter en lyckad satsning pa att upplata Lavatill nagra utvalda samarbets-
partners under sommaren, har Lava fatt ny publik att hittatill Kulturhuset.
Detta kommer Lava att utveckla dven 2013, da olika aktorer inom
ungkultursektorn erbjuds inta Lava-rummet och haverksamhet i Lavas
lokaler under varderaen vecka. Malet & fem eller sex olika
samarbetspartners (till skillnad fran tre stycken & 2012). Exempel pa
verksamheter & Tensta Konsthall och Xenter fran Botkyrka.

Andel Lava-besokare som bor utanfor innerstaden 65 % Tertial

NKI hos besékarna pa Lava NKI 80 Tertial

Klubb Spontan 2013-02-01 2013-11-01
Kulturhuset Flyger 2013-05-01 2013-08-31
Ljudteknik for tjejer 2013-01-27 2013-01-27
Manga workshops 2013-02-01 2013-03-31
Mayday Moshpit 2013-05-17 2013-05-18
Megashop/danstraning 2013-01-01 2013-12-31
Move be Moved 2013-02-22 2013-02-26
Samlingsutstallning 2013-03-20 2013-04-21
Screentryckworkshops 2013-01-01 2013-12-31
Skrivarworkshops 2013-01-01 2013-12-31
Stockholm Straight Edge 2013-02-04 2013-02-06
Verksamhet i Lavagalleriet 2013-01-01 2013-12-31
Verksambhet i Lavaverkstaden 2013-01-01 2013-12-31
Verksamhet i Ljudverkstaden 2013-01-01 2013-12-31
Workshops med Nyckelviksskolan 2013-03-16 2013-03-17

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:

Stadens kulturinstitutioner vacker intresse och engagemang
bland besékare och deltagare bade ur ett nationellt och
internationellt jamforbart perspektiv.

ATAGANDE:

Besokare i alla aldrar upplever angeldgna kulturupplevelser i en
miljé som ocksa dr en moétesplats for manniskor fran olika linder
och med olika bakgrund.

Forvantat resultat

Forstarkning av Kulturhusets roll som en 6ppen motesplats och ett gavklart
centrum for samtida kultur. NK1 i publikundersokningen ska vara minst 80.

Arbetssatt

Kulturhuset ska vara ett férandringarnas hus som med ett 6ppet, urbant
synsétt moter stockholmarna och ger ett rikt och varierat kulturutbud.
Verksamheten ska vara angel agen, tillganglig for manga och ge avtryck
genom upplevelser. Kulturhuset ska visa pa kulturens kraft som en livsviktig
del av samhadllet och erbjuda ett gastfritt och tillgangligt méte i centrum av
Stockholm.

Kulturhuset erbjuder konstutstélIningar och barn- och ungdomsverksamhet
foretradesvis hos Rum for Barn, TioTretton och Lava samt profilerad
biblioteksverksamhet med skonlitteratur, grafisk litteratur, barnlitteratur,
konst, musik och film. Dessutom programverksamhet for hallbar utveckling,
debatter, konserter, litterdra samtal och mycket mer. Smalt och brett. Paala
vaningsplan.

Kulturhusets verksamhet erbjuder sina besokare generdsa 6ppettider,
utvecklat kommunikationsarbete och ett omfattande utbud med cirka 2 000
program och minst ett 30-tal utstallningar varje ar.

Resur sanvandning
Ordinarie personal, verksamhetsbudgets och externa samarbetspartners.

Uppfoljning

Vid tertial- och arsredovisning genom analys av publikundersokning,
besoks- och biblioteksstatistik med flera underlag.

Utveckling

Det aviserade samgaendet med Stadsteatern 6ppnar upp for fleranya
utvecklingsmgjligheter.

Medarbetarnai Kulturhuset kommer att ta aktiv del i mangfal dsprojektet
Kultur for alla och kompetensutvecklingsprojektet Kulturkraft Stockholm
for att bli annu béttre pa att leva upp till dtagandena.

Kulturhusets utstallningar och konstpedagogik vacker stort intresse bland

Verksamhetsplan Enhet
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skolor, pensionérsforeningar och SFI-klasser. Under 2013 kommer program
att utformas direkt riktade sig till olika grupper for att géra samtidskonsten
tillganglig och skapa delaktighet utifrén egna erfarenheter. Aven Screen,
Kulturhusets digitala konstgalleri, fyller hdr en viktig funktion.

NKI hos Kulturhusets allmanna besakare NKI80 Tertial

Planera och forbereda for sammanslagning med Stockholms  2013-01-01 2013-06-30
Stadsteater AB under forutsattning att erforderliga beslut
tas.

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

SID 17 (19)

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 35% 4,3 % Ar

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:

Avdelningens chefer och medarbetare ska aktivt bidra till att
verksamheten upplevs som ovantad, angeldagen och samtida.
Forvantat resultat

Personalen & utvecklingsorienterad med besokaren i fokus.

Arbetssitt

Verksamhetsutveckling bedrivs systematiskt med omvérldsbevakning och
utvardering. Personalen & delaktig i interna férandringsprocesser.

Resur sanvandning
Samtlig personal.
Uppfoéljning

Uppfoéljning sker i samband med tertialrapporter och verksamhetsberéattel se.
Som indikator anvands Aktivt medskapande ndex.

Kultur for alla 2013-01-01 2013-12-31

Kulturkraft Stockholm 2013-01-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning

Budget 2013
Driftverksamhet (Mnkr) Bokslut 201 | Justerad VP 2012 Utfall 2012 VP 2013
Kostnader 103,5 99,4 99,5 96,1
Intakter 22,8 18,7 -19,2 -10,7
Netto 80,7 80,7 80,3 82,1
Kapitalkostnader 2 2,7 3,1 3,3

Nettobudgeten jamfért med VP 2012 6kar med 1,98 mnkr.
Nettominskningen om -1,15 mnkr avser generella effektiviseringskrav samt
omfordelning inom kulturforvaltningen beroende pa att kulturhusproj ekt
fran 2012 har avslutats. De 6kningar som finnsi avdelningens budget 2012
ar 1,2 mnkr for okat dppethallande, 0,3 mnkr i medieanslag, 0,18 mnkr
utdkning konstpedagog, 0,25 mnkr kommunikation, 0,9 mnkr hyresdkning
kulturhuset, 0,3 mnkr tradl6s uppkoppling, vilket sammanlagt blir 3,13
mnkr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla tas framav ~ Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

ATAGANDE:
Kulturhusets lokaler anvinds pa ett effektivt och @ndamalsenligt
sdtt.

Forvéantat resultat

Att omstallningstiden mellan olika program och utstallningar ar sa kort som
mojligt. Att korttidsuthyrning sker pa ett professionel It sétt pa
marknadsméssiga villkor och ger néjda kunder.

Verksamhetsplan Enhet
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Arbetssitt

Délokalernainte anvands for Kulturhusets egen verksamhet sker uthyrning
padaglig basistill externa aktorer for slutna aktiviteter. Marknadsforing av
lokaluthyrning sker bland annat via webbplatsen.

Resur sanvandning

For uthyrningsverksamheten anvands ordinarie personal.

Uppfoéljning

Statistik och budget.

Utveckling

Okade hyresintakter vilket bidrar till att utveckla hela Kulturhusets

verksamhet.
Firre men storre uthyrningar 2013-01-01 2013-12-31
Ombyggnation Galleri 3 2013-01-15 2013-09-30
Verksamheten ar 6ppen érets alla dagar 2013-03-01 2013-12-31

Ovriga fragor

Bilagor

Verksamhetsplan Enhet
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KULTURNAMNDEN TJANSTEUTLATANDE
DNR XDNRX
KULTURSTRATEGISKA STABEN SID 1 (15)
2013-02-25
Handldggare: Anne Lund Till
Telefon:

Verksamhetsplan Kulturstrategiska staben

Inledning

Uppdrag, roll och uppgifter.

Kulturstrategiska stabens uppdrag &r att bidratill att allai Stockholm deltar i ett
kulturliv som kanns angel &get och haller hog kvalitet. Arbetet omfattar fordelning
av stod till det friakultur- och foreningslivet samt kulturstrategiska fragor. Det
strategiska arbetet utvecklar och samordnar forvaltningens omvarldsbevakning
och langsiktiga strategier. Staben har ansvar for att samordna forvaltningens
ambitioner i stadsutvecklingen. | uppdraget ingar att via olika stodformer och
utvecklingsinsatser bidratill att det fria kulturlivet och foreningslivet skavaraen
vasentlig del av stadens kulturliv, praglat av hog kvaitet, mangfald i kulturella
uttryck, bredd i antalet aktorer och tillgangligt for alla. Stéd gestill kontinuerlig
eller temporéar publik programverksamhet som exempel forestaliningar, konserter,
utstéllningar. Darutdver fordelas stod till konstnérer | form av ateljéstod och
stipendier, till folkbildningsorganisationer och samlingslokaler. Staben stottar
ungdomars egna kulturprojekt och subventionerar forskolor och skolors
kulturbesok.

Definierade malgrupper.

Forvéantade effekter och resultat av stabens insatser kopplastill tre definierade
mal grupper som formulerats utifran uppdraget och den Gvergipande malgruppen
"dlai Stockholm".

1. Stockholmarna och bestkarna. ( brukarna)
2. Kulturaktorerna (skaparna)

3. Kulturforvaltningens avdel ningar samt forvaltningar och bolag i staden
(majliggorarna)

Effekter palang och kort sikt

Storadelar av stabens insatser verkar palang sikt vilket synsi stabens dtaganden.
Fokus &r att bidratill att det finns ett kulturliv och ett utbud som speglar
Stockholms mangfald av boende och bestkare. Som stockholmare och besokare
skaman kunnadeltai ett kulturliv som kénns att det & "for mig". Konst och
kulturskapare skaviljataplatsi hela Stockholm och uppleva att de magjligheter
som kulturstrategiska staben erbjuder gynnar konstnérlig utveckling, inspirerar till
samverkan och mgjliggor ett aktivt deltagande i stadens kulturliv. Nar Stockholm
vaxer genom nya bostadsomraden och fornyelsei befintliga stadsdelar sker det i
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samklang med en utbyggnad och fornyelse av kulturlivet. Stockholm vaxer med
kultur. Kulturensroll i stadsutvecklingen utvecklas och préglar stadens utveckling.

Pa kort sikt kommer kulturforvaltningens strategiska arbete att utvecklas, i nara
samverkan med andra forvaltningar och bolag sa att kulturen far en bra forankring
i stadens planeringsprocesser. Vi ser ocksa nya kulturaktérer som tar plats och
etablerade kulturaktdrer som utmanar sig §jélva och medvetet soker sin publik.
Fler barn och unga far méta professionell kultur som berér dem och uttryckasig
genom konsten - i skolan och pasin fritid.

Sarskilda satsningar 2013
Fortsatt utveckling av stodsystemen

Samlingslokalstodet ska reformeras utifran den 6versyn som genomfoérts 2012.
Systemet for bonusférdel ning ska anpassasttill villkoren for det nya kulturstodet.
Utformningen av incitamentsstrukturen som helhet ska ses 6ver och justeras med
syfte att pa basta sétt stodja det fria kulturlivets méjligheter till egnaintakter. En
oversyn av ateljéstodet ska genomforas. Staben ska ocksa verka for att fonden
Innovativ Kultur stérks ur ett regionalt perspektiv med en ny organisation for
regional samverkan. Marknadsforings- och kommunikationsinsatser som bidrar till
de fria kulturaktorernas synlighet ska stimuleras och stodjas. Filmomradet
kommer att fa Okar fokus med en strategi for Filmen i Stockholm.

Samverkan och Stadsutveckling

Ett vaxande fokusomrade & kulturen i stadsutvecklingen. Staben skai dialog med
stadsplanerarna utveckla former for hur kulturaspekten skakommain paett tidigt
stadium i stadens projektplanering. Den paborjade satsningen "V axtplatser”, dar
kulturstrategiska staben leder forvaltningens arbete mot 6kad kulturell tillvéaxt i
Skarholmen, Bredéng, Husby, Tensta och Farsta fortsétter. Mal et ar att med
samlade resurser, lokal samverkan med en gemensam agenda involverafler i det
lokala kulturlivet. Processarbetet med att utveckla former for att stédja
framgangsrik etablering av kulturverksamheter i till exempel Gasverksomradet,
Slussen och Telefonplan fortsétter. Under 2013 ska kommunstyrel sen tafram
riktlinjer for hur idéburen stadsutveckling ska kunna implementeras.Staben
kommer att ta hénsyn till dessariktlinjer i sitt arbete.

Barn och Unga

Samarbetet med utbildningsforvaltningen och stadsdel sférvaltningarna for att
stérka samverkan mellan kulturlivet och forskola/skola fortsétter. Strategiska
staben ansvarar for kvalitetssakringen av kulturinnehdllet pa Kulan och ingar i
utvecklingsarbetet. Former for att infora ett nytt koncept pa musikskola hamtat
fran Venezuela, " El Sistema’ skatas fram och provas. En reviderad version av
stadens strategiska barn- och ungdomskulturplan, Kultur i 6gonhéjd ska efter KFs
beslut implementeras. Den paborjade kartlaggningen av barns och ungdomars
kulturliv i Stockholm ska slutféras.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag viljer att etablera sig i Stockholm framfor andra stider i
norra Europa

NAMNDMAL:
Kulturutovare upplever goda villkor for konstndrlig och kulturell
verksamhet i Stockholm

ATAGANDE:
Konst- och kulturskapare tar plats i hela Stockholm

Forvantat resultat

Kulturaktorer véljer att verkai Stockholm med en stark drivkraft att na
publiken/deltagarna

Arbetssitt

Fordela kulturstod utifran beddmningsgrunderna och prioriteringar

Dialog med kulturaktdrer, nya och etablerade

Leda processer for samverkan i satsningen V axtplatser

Samverka med KulturDirekt och stodja utveckling av kommunikations- och
forankringsinsatser.

Effektivisera administration efter att beslut om stod tagits 2013-01-01 2013-05-31
Etablera Oppna-hus som plattform for kommunikation och  2013-01-01 2013-12-31
dialog.

Genomfor tematiska moten for att oka kulturlivets narvaro 2013-08-16 2013-12-31
pa Kulan.

Implentera kommunikationsplanen for kulturstod och 2013-01-01 2013-12-31

utvecklingsstod.

Informations- och inspirationsturné om kulturstod och 2013-01-15 2013-05-31
utvecklingsstod pa vaxtplatserna

Kompetensutveckling for medarbetare och kulturaktdrer pa 2013-01-01 2013-12-31
Vaxtplatserna

Skapa forutsattningar for verksamheter att samverkan och  2013-01-01 2013-12-31
samutnyttjande av resurser.

Verksamhetsplan Enhet
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Starta regional organisation for Innovativ Kultur 2013-01-21 2013-09-30

Ta fram forslag till nya stodformer for kultur i 2013-02-01 2013-12-31
stadsutvecklingsomraden.

Utarbeta en strategi for filmomradet. 2013-02-15 2013-08-31

Utvdrdering All Ages 2013-01-22 2013-03-31

Oversyn av ateljéstod 2013-01-22 2013-05-31
ATAGANDE:

Stadens forvaltningar och bolag efterfragar strategisk
kulturkompetens infor sina beslut.

Forvantat resultat

Kloka beslut, som bidrar till goda villkor for kultur och konstnérligt
skapande fattasi allaberdrda forvaltningar och bolag.

Arbetssatt

Samverkan med andra férvaltningar och bolag.

Diaog och néatverkande med nyckelpersoner i andraforvaltningar och bolag
Mal gruppsdefinierad kommunikation - férmedla kunskap

Leda och driva projekt och processer inom stadsutvecklingsomradet.

Resursanvandning

Bidra med kunskapsunderlag i arbetet med stadens 2013-01-01 2013-12-31
etablering av "Stockholm den kreativa huvudstaden".

Genomfora kompetensutveckling tillsammans med andra 2013-01-01 2013-12-31
forvaltningar om kultur och stadsutveckling

Etablera en arbetsgrupp for att ta fram en handbok for 2013-05-01 2013-12-31
samverkan mellan kulturlivet och forskolan/skolan.

Folja utvecklingen av kulturklustret i Gasverksomradet och  2013-01-01 2013-12-31
halla samman KUF:s samlade engagemang.

Genomfor aktiviteter utifrain kommande 2013-03-01 2013-12-31
kommunikationsplan om hur férskolan kan nyttja Kulan

Lyfta fram barn- och ungdomskulturperspektivet i 2013-01-01 2013-12-31
arbetsgruppen Staden i 6gonhojd

Verksamhetsplan Enhet
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Ta fram forslag pa ny hantering av remisser rorande 2013-02-15 2013-08-31
detaljplaner inom KUF.

Ta fram insatser for hur kulturstod for unga ska 2013-03-01 2013-12-31
vidareutvecklas

Ta fram modell for att kartlagga och sammanstalla barns och 2013-01-01 2013-12-31
ungas kulturdeltagande och pabdrja sammanstillning av

material.

Ta fram och genomfora en chefsutbildning om 2013-04-15 2013-11-30

stadsutveckling och konstnarliga processer.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjilvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

NAMNDMAL:
Kulturen bidrar till en hallbar miljé och inspirerar till en hallbar
livsstil
Andel miljisombud Ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar

fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar

Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31

Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Kulturaktorer som beviljats stod har medvetet miljofokus

Verksamhetsplan Enhet
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FoOrvantat resultat
Tydliga miljomedvetna skrivningar i ansokningarna fran kulturlivet

Arbetssatt
Information och dialog

Resur sanvandning
Intern budget och kompetens inom forvaltningen.

Uppfoljning

Dokumentation och statistikrapporter i Platina samt analys av
stédmottagarnas redovisningar

Genomfora ett seminarium for kulturaktorer om negativ 2013-02-01 2013-06-30
och positiv miljdpaverkan kring konstskapandet

ATAGANDE:
Staben har ett medvetet miljofokus

Forvantat resultat

Stabens negativa miljopaverkan har minimerats.
Forvatningens 6 miljomasten ar va kanda.
Arbetssatt

Dubbelsidiga utskrifter och kopiering som standard.

Skicka och presentera moteshandlingar digitalt

Stanga av datorer och sléckalampor vid arbetsdagens slut samt vid langre
franvaror fran arbetsplatsen under dagen.

Prioriteramiljovanliga alternativ vid resor och transporter

Minska pappershantering vid handlaggning av stédformerna

Introduktion av miljomedvetet arbetssétt till nya medarbetare och
praktikanter.

Resursanvandning
Samtliga medarbetare

Uppfoljning
Avstdmningvid APT

Uppfsljning miljshandlingsplan 2013-02-01 2013-08-31

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Det fria kulturlivets intidkter exkl. offentliga tas framav ~ Ar
bidrag namnden

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika
villkor i samhallets gemenskap

ATAGANDE:
"Det finns ett kulturliv for mig"

Forvantat resultat

De som deltar i Stockholms kulturliv speglar Stockholms méangfald
(befolkningsprofil och bestkare)

Intresset for att vara aktiv som publik eller deltagarei kulturlivet &
omfattande ( brett, stort)

Arbetssatt

Handl&gga de olika stodformerna utifran ett strategiskt och medvetet
forhal Iningssétt.

Bereda arenden och lagga forslag med god insikt och kunskap om
omvaérlden, kulturlivets potential och stodens riktlinjer och prioriteringar.
Bevaka och analysera kulturarrangemang.

Samverka med andra verksamheter, forvaltningar och bolag

Folja stabens kommunikationsplaner

Uppfoéljning

Ananlys av stédmottagarnas redovisning av publik rackvidd
Uppfdljning av kommunikationsmalen

Initiera och bidra till programmet "Kultursommar 2013". 2013-01-01 2013-09-30
Delta vid Oppna-hus pa geografiskt spridda platser 2013-01-01 2013-12-31
Etablera en arbetsgrupp inom forvaltningen med fokus pa 2013-01-01 2013-12-31

barn och unga med funktionsnedsattning.

Verksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:
Det finns kunskapsunderlag och verktyg som bidrar till relevanta
prioriteringar for kulturen i den vaxande staden

Bidra i Stadsledningskontorets program foér "ldéburen 2013-01-01 2013-12-31
stadsutveckling".

Ta fram kunskapsunderlag och metoder om kultur och 2013-01-01 2013-12-31
stadsutveckling.

NAMNDMAL:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som dr angeldaget och av
hog kvalitet

ATAGANDE:
Barns och ungas perspektiv definierar kulturutbudet for unga

Forvantat resultat

Barn och ungavéljer avaatt varaaktivai kulturen bade vad géller att
uppleva och att skapa.

Arbetssitt

Utga fran resultat av pagdende kartlaggning av barns och ungas kulturella
liv

Utga frén Kultur i 6gonhdjd och FNs konvention om barnets réttigheter
Handl agga utifran ett medvetet barnperspektiv

Synliggora och ta vara pa barns och ungas syn pa kulturutbudet

Stddja kompetensutveckling om barn och ungainom kulturliv, forskola och
skola

Framja kommunikationen mellan barn och unga och skola/kulturliv

Genomfor modellen for att inhdmta barns och ungas 2013-01-01 2013-12-31
erfarenheter av Stockholms kulturutbud

Planlagg en pilotundersokning om barns och ungas 2013-01-01 2013-06-30
kulturvanor tillsammans med Myndigheten for kulturanalys

Starka arrangorsledet i vaxtplatserna vad galler barn- och 2013-01-01 2013-12-31
ungdomskultur

Systematisera, dokumentera och oka bevakningen av 2013-01-01 2013-09-15
kulturutbudet

Ta fram verktyg for att kvalitetssakra Kulturstod for unga 2013-09-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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Utarbeta forslag till fordelning av statligt stod till nationell 2013-01-22 2013-12-31
minoritet

Utveckla coachnitverket "Kulturstéd for unga" 2013-04-01 2013-12-31

ATAGANDE:
Kulturaktorer dr drivande i utvecklingen av konstarterna och
kulturutbudet

Forvantat resultat

Den konstnarliga kvalitén utvecklas
Kulturaktorerna blir mer profilerade och har en hog grad av lyhordhet for
samtiden ( publiken och samhallsutvecklingen)

Arbetssitt

M6ten, samtal och dialog med kulturaktorer

Arrangemang/M ttesplatser for idéutbyte och inspiration

Samverkan med KulturDirekt och Innivation Impact och andra aktorer som
kan bidratill utvecklingen.

Insatser for att 6ka kannedomen om Kulturstod for unga 2013-01-01 2013-12-31
hos malgruppen

Revidera bonussystemet 2013-02-01 2013-09-30
ATAGANDE:
Stockholms kulturliv speglar Stockholms mangfald (boende och
besokare)

Forvantat resultat

Manga roster hors och syns samtidigt
Blomstrande kulturliv i stadsdelarna

Arbetssitt

Processstdd till Vaxtplatserna

Ingdr i stadens samverkan kring stadsutvecklingsprojekt.

Stodjer ungas kulturinitiativ och lokalt verksamma kulturaktorer

Provar metoder som Cultural Planning

Driver processer for etablering av kulturverksamhet i projektering av nya
stadsdel ar

Driva vaxtplatsprocessen framat 2013-01-07 2014-08-08
Verksamhetsplan Enhet
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Skapa nytt stodsystem for samlingslokaler och hemgardar 2013-01-07 2013-08-30

NAMNDMAL:

Stadens kulturinstitutioner vacker intresse och engagemang
bland bes6kare och deltagare bade ur ett nationellt och
internationellt jimforbart perspektiv.

ATAGANDE:
Kulturforvaltningen genomfor sin verksamhet utifran strategiska

beslut grundade pa omvirldsanalys och helhetsperspektiv

Forvantat resultat

Forvatningen nar framgang genom samverkan

Satsningarna pa V axtplats-stadsdel arna bidrar till att na fler och gora
kulturen synlig

Avdelningar och ledning anvénder sig av KSS's underlag, kompetens och
resurser i sin verksamhet och infor beslut

Arbetssatt

Aktiva och drivande i samarbete med 6vriga staber och avdelningar.
Stodjer forvaltningsl edningen med sakkunskap och omvérldsanalys.
Tydliggor forvaltningsinterna malgrupper i stabens kommunikationsplan.

Delta i relevanta styr-, referens- och arbetsgrupper inom 2013-01-01 2013-12-31
staden for att positionera kulturens roll i stadsutvecklingen.

Identifiera och analysera relevanta aktorer i ett langsiktigt 2013-01-01 2013-12-31
barkraftigt scenkonstkluster i Gasverket.

Planera och genomfora en studieresa med KUF:s 2013-01-21 2013-11-15
ledningsgrupp och kulturborgarradet

Uppfoljning av forvaltningens 6 nyckelstrategier enligt 2013-01-21 2013-05-31
framtagen modell.

Utveckla verksamheten i KUF:s grupp for nyckelstrategin 2013-01-01 2013-12-31
Stadsutveckling

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:
En tydlig och larande organisation

Forvantat resultat

M edarbetaren kanner till och forstar KSS uppdrag samt &r fortrogen med
sina arbetsuppgifter, mal och férvantade resultat

M edarbetarna kénner arbetsgléadje och tar ansvar for uppdraget och
kontinuerlig utveckling av verksamheten.

Det dagliga arbetet gérs med 6kad medvetenhet om uppdraget och férvantat
resultat

Arbetssatt

Lyssnar och l&ér av varandra och har en 6ppen nyfiken och generds attityd.
Genomfér va genomtankta och forberedda moten.

Breddar var kompetens genom teamarbete nér det krévs.

Intern coachning chef/medarbetare och medarbetare/medarbetare &r ett stod.
Den dagliga verksamheten drivs utatriktat, kommunikationsorienterat och
uppsokande.

Resursanvandning

Chef och medarbetare, extern konsult.

Uppfdljning
Medarbetarsamtal, APT och medarbetarenkéten (AM1)

Folja upp utvecklingsomraden enligt medarbetarenkiten 2013-01-08 2013-03-31

Verksamhetsplan Enhet
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Skapa forum for reflektion kring stabens arbetet 2013-04-08 2013-09-30
Ta fram indikatorer for uppfoljning av stabens verksamhet.  2013-01-23 2013-10-31
Utarbeta stabens kompetensutvecklingsplan 2013-03-11 2013-06-30
Utveckla arbetsatt med forandringsteori och GLO-analys 2013-01-23 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

www.stockholm.se



.STo

oo

i

Fer__%
]
&

h..g
>

.Sw(\

SID 13 (15)

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning
Sar skilda satsningar inom forvaltningens " Véxtpaket"

1,3 mkr satsas inom det stadsutvecklande uppdraget. Aktiviteter som bidrar
till att betydelsen av att kulturen kommer in i ett tidigt skede i
stadsplaneringen synliggors.

1,6 mkr ska bidratill ckade aktiviteter pa de fem Vaxtplatserna. Det
omfattar processstod, metod- och kunskapsutveckling .

2,0 mkr fortsatt arbete for att 6ka barns och ungas magjligheter att tadel av
kulturprogram fran det fria kulturlivet genom subventionerat utbud.

Sar skilda satsningar Barn och Unga 6,0 mkr

Sérskilda satsningar som prioriteras & ett pilotprojekt med den

musi kpedagogiska metoden El Sistema samt fortsatt utveckling av
samverkan med utbildningsforvaltningen och det fria kulturlivet kring
Kulan - Mdétesplats kultur och skola.

Arbetet med att forverkliga och forankra ambitionerna med stadens
strategiska kulturplan for barn och unga - Kultur i dgonhojd fortsétter. En
reviderad version ska férankras och en omfattande kartlaggning av barn och
ungas kulturliv i Stockholm ska genomforas.

I ncitamentsstruktur for det fria kulturlivet 11,7 mkr

Medel avsatta for att stimulera och stodja det fria kulturlivets initiativ till
Okade egna intakter

6.0 mkr fordelas inom bonussystemet till de fria aktorer som under 2012
erhdllit verksamhetsstod och inkommit med redovisning av total omsattning
samt publik utveckling, barn och unga.

1,0 mkr avsatts som stod till KulturDirekt for fortsatt utveckling av
kommunikation och marknadsforingsservicetill de fri kulturlivet.

3,2 mkr avsétts for fonden Innovativ Kultur. 2,5 mkr & avsattatill
fondmedel. Uppdraget till Innovation Impact i nu géllande avtal omfatta
2012 och 2013. Erséttning till Innovation Impact enligt avtal uppgar till
totalt 2,0 mkr fordelat patvaar: 1 300 000 kr och 700 000 kr.

1,5 mkr avsatts med fokus pa musiker och samarbeten inom EU-projekt.

Budget 2013

Verksamhetsplan Enhet
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Driftverksamhet (Mnkr) Justerad VP 2012 Bokslut 2012 VP 2013

Kostnader 202,4 198,7 198,9
Intakter -4,6 -5,9 -2,0
Netto 197,8 192,8 196,9
Kapitalkostnader 0,0 0,01 0,01

Netto budgeten for 2013 minskar med 0,9 mnkr jamfért med 2012.
Nettoforandringen bestar i ett tillskott pa 0,6 mnkr for Véxtplatser och
avdrag pa 0,25 mnkr for Strindbergssatsning 2012, utvecklingskostnader
Kulan 0,5 mnkr, stadsutveckling 0,7 mnkr samt en effektivisering med 0,1
mnkKr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla tas framav  Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt virde for medborgarna

ATAGANDE:
Effektiva handlaggningsprocesser

Forvantat resultat

Minskad administration kring kulturstddens ansoknings- och
redovisningsforfarande.
Inkommande ansokningar & korrekta.

Arbetssatt

Utveckla effektiviserande e-tjanster.

Stédjande insatser till sbkanden som Oppna Hus, coachande gruppmaten
och méaklande tréffar..

Riktade kommunikationsinsatser utifran stabens kommunikationsstrategi for
stéden.

Infora E-tjanst for redovisning av kulturstéd och 2013-08-01 2013-12-31

utvecklingsstod

Infora E-tjanst for subvention av det fria kulturlivets 2013-01-16 2013-06-30
programutbud.

Verksamhetsplan Enhet
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Infora E-tjanst for utbetalning av stod 2013-02-01 2013-06-30

Ta fram en Kulturrapport 2013-02-01 2013-04-30

Ovriga fragor

Bilagor

Verksamhetsplan Enhet
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STADSMUSEET, MEDELTIDSMUSEET & STOCKHOLMSFORSKNING SID 1 (20)
2013-02-25

Handl &ggare: Ann-Charlotte Backlund Till
Telefon:

Verksamhetsplan Stadsmuseet,
Medeltidsmuseet & Stockholmsforskning

Inledning

Stockholms stadsmuseum med M edeltidsmuseet och Stockholmsforskningen
reflekterar 6ver huvudstaden tillsammans med stockholmarna. Kénslan for
Stockholm genomsyrar hela verksamheten. Stockholms stadsmuseum med

M edeltidsmuseet och Stockholmsforskningen

« tar vara pa stockholmarnas minnen och féremd infor framtiden och garanterar
kulturmiljovéarden i Stockholm

« visar 6gonblicksbilder och sammanhang ur Stockholms historia genom
utstéllningar, program och publikationer

« samlar pa samtiden och lyssnar pa dem som lever i den, blickar utanfor Sverige
och &r samtidigt ett stdd for dem som soker kunskap om huvudstaden.

Verksamheten starker forskningen om Stockholm och férmedlar den till
omvérlden.

Entréavgiften kommer under 2013 att tas ut i form av en gemensam arshiljett for
Stadsmuseet och Medeltidsmuseet. Biljetten &r giltig under ett ar fran
inkdpsdagen. Under tiden juni till och med september kommer museerna att ha
Oppet aven pa mandagar. En stor gemensam utstallning patemat kriminalitet i
Stockholm genom tiderna kommer att produceras pa bada museerna. Utstallningen
syftar till att belysa en angel dgen storstadsfraga for att ge kunskap, skapa
engagemang och visa pa madjligheter att paverka.

Avdelningen arbetar aktivt bade med att vara synliga och angel égna for
Stockholmare pAdmanga hdll i staden men ocksa med att hitta satt att |ara kanna
besdkarna och 6ka deras medverkan i verksamheten.

Stockholm &r en stad som férandras. Stora och omvalvande byggprojekt pagar pa
manga platser i staden. | exempelvis omdaningen av Slussen har Stadsmuseet flera
roller — som verksamhetsuttvare, antikvariska experter och som den instans som
for framtiden dokumenterar den kommande férandringen.

Under 2013 fortsétter planeringen av den verksamhetsutveckling och
modernisering av Stdra stadshuset som krévs for att Stadsmuseet aven i framtiden
ska vara ett angel get museum och en attraktiv motesplatsi Slussenomradet.
Avdelningen ska ocksa fortsétta att utreda hur verksamheten kan utvecklas i
Magasin 5 infor kommande stadsutveckling i Frihamnen.

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Projektet " Barn och unga dokumenterar Citybanan” fortsédtter under 2013.
Avdelningen deltar i projektet Hallbara Jarva som &r en del av Hallbara Stader.
Projektet avslutas 2014. Inom projektet bidrar avdel ningen med antikvarisk
expertkunskap for ombyggnad av bebyggel se, stadsvandringar, visningar av
museilégenheten i Tensta samt lararhandledningar i anslutning till kulturstigen
Tidens vég.

Stadsmuseet deltar i EU-projektet COOL Bricks — ett samarbetsprojekt mellan
lander i Ostersjoomradet med mal att utveckla gemensamma metoder och
strategier for att bade uppna maen med energieffektivisering och bevarande av
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse. Under 2013 ska Stadsmuseet producera en
vandringsutstalIning och arrangera ett stérre méte med alla representanter inom
projektet. Bebyggelsen i gasverksomradet kommer att anvandas som ett
referensobjekt.

Ett av avdelningens uttalade mal &r att fungera som expertstod for andra
forvaltningar och bolag i staden, exempelvis Kyrkogardsforvaltningen,
Fastighetskontoret, Stadsbyggnadskontoret och Stadsholmen. Avdelningen har
ansvar for den konstnérliga gestaltningen i stadens lokaler med konst ur stadens
stora konstsamling.

Utvecklingen av det " Digitala Stadsmuseet” (samlingarna pa webben) som ger
medborgarnatillgang till sin historia dygnet runt kommer att fortsétta bade genom
teknikutveckling och fortsatt digitalisering av museets material och samlingar. Det
"Digitala Stadsmuseet” ska kunna kopplastill K-samsok och Europeana. Delar av
fotosamlingen kommer att vara det forsta som tillgangliggors pa webben.
Verksamhetens synlighet pa webben och i sociala medier kommer att oka. Under
aret kommer det nyutvecklade bokningssystemet att borja anvandasinom
avdelningen och férhoppningsvis aven introduceras i andra verksamheter.

Forskningsprojektet Makten i Sadshuset - partier och politik i fullméktige efter
1945 kommer att avslutas med en populart hdllen syntes och en nordisk konferens
i samband med fullméktiges 150-arsjubileum 2013.

Kunskaps- och forskningsperspektivet Saddlivets granser ska anléggas pa
verksamheten fran ar 2013 och under den kommande tioarsperioden. Granser
handlar om makt och inskrankning - men ocksa om férhandling, frihet och
motstand. Temat ” Stadslivets granser” & tankt att fungera som ett redskap och en
nyckel som dppnar upp for nya samarbeten och sétt att se pa Stockholms mangfald
av roster, erfarenheter och livsstilar.

Uppfoljningen av museets olika ataganden ligger till grund for
verksamhetsutvecklingen kommande &r.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm dr sjdlvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé dr hallbar

Andel dubbdack tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
NAMNDMAL:
Kulturen bidrar till en hallbar miljo och inspirerar till en hallbar
livsstil
Andel miljdombud Ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar

fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning -10 % Ar

Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31

Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Avdelningens klimatsmarta miljoarbete ska fortsitta

Verksamhetsplan Enhet
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Forvantat resultat

« Avdel ningens negativa miljopaverkan minskar
» De sex miljomastenainom projektet Klimatsmart kultur & va kandai
organi sationen

Arbetssitt

Arbetet med att tdnka och agera klimatsmart i vardagen fortsétter att
utvecklasi hela organisationen. | utstallningar, bokutgivning och program
belyser verksamheten miljéfragorna, ex utstéallningen Stockholms vatten.

Dubbelsidiga utskrifter for att minska avdel ningens pappersforbrukning,
sopsortering av férpackningar och papper, avsténgning av datorer och
sléckning av ljuset vid dagens slut ar exempel pa atgarder som allakan bidra
med.

Allakan &en anvanda miljévanliga transportmedel vid resor i tjansten.

Vid upphandlingar av datorer och 6vriga el ektronikutrustning,
kontorsmabler, textilier, stadkemikalier och stédtjénster stéller avdelningen
krav pa att miljoskadliga @mnen inte ingar.

Uppfoéljning

Uppfoéljning sker viaindikatorer i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttel se. Indikatorer ar tal for 6kad sopsortering samt minskad
pappersforbrukning.

ATAGANDE:
Stockholmarna ska inspireras att ateranvinda och varda den
bebyggda miljon

Forvantat resultat

» Fler stockholmare far vagledning och inspiration i kulturmiljé- och
byggnadsvardsfragor

Arbetssitt

Arbetet med att spridainformation om byggnadsvard och byggnadskultur
sker med hjdlp av utstallningar, Faktarummet, faktablad,
byggnadsvardswebb och byggsvar. Byggsvar & en mejladresstill vilken
alméanheten kan stdlla sina fragor. Varje vecka tjanstgor Stadsmuseets
byggnadsantikvarier i Faktarummet och svarar sarskilt pa fragor om
byggnadsvard.

Inom ramen for projektet Cool Bricks produceras en vandringsutstéllning om
energieffektivisering av bebyggel se med kulturhistoriska vérden.

Verksamhetsplan Enhet
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Stadsmuseet fortsétter deltagande i projekt Hallbara Jarva och sprider
information om kulturhistoriska varden pa Jarvafaltet.

Resur sanvandning

Stadsmuseets anstéllda pa olika enheter, framst Faktarumsenheten, Publika
enheten och Kulturmiljéenheten. Andraresurser & Faktarummet,
byggnadsvardsutstallningen Om hus, faktablad och byggsvar.

Uppfoéljning

Uppfoljning sker via framtagnaindikatorer i samband med tertial rapporter
och verksamhetsberéttel se.

Indikatorer & antal bestkare av utstallning och byggnadsvardswebb, antal
byggsvar samt antal forel&sningar och deltagare vid forelasningstillféllen.

Utveckling
Paborja arbetet med plan for utveckling av byggnadsvardswebb.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av
hog kvalitet

ATAGANDE:
Konst ur stadens konstsamling ska berika stockholmarna liv

Forvantat resultat

» Konst ur stadens konstsamling berikar stockholmare samt stadens
anstallda och besokare i verksamhetslokaler och pa arbetsplatser

» Konstverken och dess konstnérliga uttryck bevaras for framtiden och for
framtida anvandning

» Kunskapen om stadens konst tkar internt och externt

Arbetssitt

Arbetet med vard och underhdll av stadens konstsamling sker [Gpande. |
datasystem registreras forema med foto och férvarvsmotivation. Stadens
skulpturer inventeras. Drift och inbyggd teknik i konstverk underhdlls.
Konstverken vardas forebyggande genom varsam hantering, restaurering,
konservering och forvaring av konstverken i andamasenliga magasin. |
verksamheten sker dven utlan och utplaceringar av konst samt hamtning,
ater- och omplacering av 16sa konstverk i verksamhetslokaler och pa
arbetsplatser. Konst |anas dven ut till utstéllningar pa museer och
konsthallar.

Verksamhetsplan Enhet
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Resur sanvandning

Samlingsenhetens personal som bestar av antikvarier, fotograf, arkivarie,
tekniker/tavelhangare, rammakare samt maleri- och foremalskonservatorer.
Resurser &r é&ven datasystem, lokaler, utrustning, ordinarie rambudget och
investeringsmedel.

Uppfoéljning
Uppfoljning sker vianyckeltal i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttel se.

Utveckling

Datasttd for att effektivisera hanteringen och sdkral6sa konstverk samt
bevarandeplan och datastod foér konstverk pa allméan plats bor utvecklas.

Inom ramen for forvaltningens tillvaxtsatsning utfora okad ~ 2012-03-01 2014-12-31
utplacering av konstverk ur stadens konstsamling.

NAMNDMAL:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

ATAGANDE:
Antikvarisk expertis verkar for kulturarvet i en dynamisk stad

Forvantat resultat

» Avdel ningens remissvar, rédgivning och antikvariska medverkan rérande
kulturmiljoer beaktasi planering, byggande och underhall.

* Avdel ningens expertkunskap inom byggnadshi storiska och arkeol ogiska
fragor efterfragas bade inom och utom stadens organisation.

» Samarbetspartners och kunder som anvander Stadsmuseets kompetens
upplever att de far ett professionellt och kunnigt bemétande

Arbetssitt

Avdel ningens arbete med kulturmiljofrégor ska vara professiondllt, tydligt
redovisat, tillgangligt och bygga pa en gedigen kunskap inom omradet.
Avdelningen deltar i stadens planering med byggnadshistorisk och
arkeologisk expertkompetens. Detta sker i samverkan med andra
forvaltningar, bolag, lansstyrelsen med flerasamt genom deltagandei olika
referens-, projekt- och arbetsgrupper. Avdel ningen besvarar remisser som
berdr arkeologi och skyddade byggnader enligt Kulturminneslagen samt
bygglovs- och detaljplaneremisser som kan forutses paverka kulturhistoriskt
vardefull bebyggelse och kulturmiljéer. Remissvaren & skrivna pa ett sprak

Verksamhetsplan Enhet
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som & motiverat och ger god inblick i amnet samt innehdller tydliga
motiveringar till stallningstaganden.

Antikvarisk medverkan genomfors pa uppdrag i exempelvis
kyrkobyggnader, byggnadsminnen och i bebyggelse som férvaltas av
Stadsholmen, Fastighetskontoret, Riksdagsforvaltningen och
Kyrkogardsforvaltningen.

Avdel ningen bedriver radgivning om byggnadsvard och andra antikvariska
fragor. Radgivningen ska vara tydlig och kommuniceras sa att den &ar
begriplig och tillganglig.

Avdelningen samordnar fornvarden och skyltning av fornlamningar i staden.

Resur sanvandning

Byggnadsantikvarier och arkeologer pa Dokumentationsenheten och
Kulturmiljéenheten.

Uppfoljning

Uppfoéljning sker i samband med tertialrapporter och verksamhetsberéattel se.
Tidrapportering i Agresso anvands som underlag liksom rapportering av
kulturmiljobidrag till Lansstyrelsen och verksamhetsbidrag till Kulturrédet.
Underlag &r dven utvéardering av 6verenskommel ser.

For uppfoljning anvands foljande indikatorer:

antal kulturhistoriskt klassificerade fastigheter

antal besvarade remisser

antal forel asningar, stadsvandringar och andra utétriktade aktiviteter

| verksamhetsberattel sen redovisas dven uppfoljning av faktiskt resultat i
nagra drenden som Stadsmuseet haft pa remiss samt utvardering av
kundkontakter genom enk&tundersokning.

Tidigare genomford undersokning av &rendehantering av detaljplaner foljs
under 2013 upp med intervjuer av handlaggare pa Stadsbyggnadskontoret
samt intern utvardering av remissvar.

Utveckling

Avdelningen arbetar med olika utvecklingsfragor inom kulturmiljoomradet.
Exempel pa detta & framtagande av metoder for riskbedomningar av
kulturhistoriskt vardefull bebyggel se samt metoder for vérdering av
gronomraden och parker.

Om medel ges for en FOU-ansokan for projektet "Kulturarv i Hallbar stad -
en stadsbyggnadsstrategi” kan metoder utvecklas for att tillfora fler
kulturhi storiska perspektiv i stadsplaneringsprocesser. Kontakter med
strategi ska samarbetspartners initieras.

Verktyg for kulturmiljovervakning ska utvecklas for att kvalitetssakra
verksamheten.

Utredning av hur verktygen Generic Social Outcomes (GSO) och Generic
L earning Outcomes (GL O) kan anvandas for uppfoljning inom omradet.

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kulturmiljon i stadsutvecklingsprojekt 2013-01-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Kommentar:

Syfte

Synliggdra och uppmiarksamma kulturhistoriska vdrden sa att de integreras i stadens planering.

Beskrivning av aktivitet

Medverka med antikvariskt expertstod i storre stadsutvecklingsprojekt. Arbetet omfattar

kulturhistoriska synpunkter i detaljplanearbetet, hantering av KML-fragor, radgivning kring

antikvariska aspekter, energieffektivisering av kulturhistoriskt vardefull bebyggelse,

riskbedomning m.m.

Olika typer av informationsinsatser och historisk kunskapsspridning genom t.ex.

stadsvandringar, utstillningar, Stockholmskaillan, information pa webben, utstillning av

detaljplaner m.m.

Aktuella stadsutvecklingsprojekt under 2013:

Slussen

Gasverksomradet

Vastra Valhallavagen

Slakthusomradet

Marieberg

Skanstull

Sodra Vartan

Soders Hjarta (Medborgarplatsen)

Forbifarten

Aspudden, Midsommarkransen

Arstafiltet

Prioriterat under 201 3:

Tva teman i Stockholmskallan, Gasverksomradet och Slakthusomradet

Metodutveckling

Interna diskussioner

Slakthusomradet, Ist-bidrag

Samarbete sbk plan, en forelasning

Workshops m.m. t ex Vallhallvagen

Resurser

Kulturmiljoenheten

Dokumentationsenheten

Larandeenheten

Kommunikationsenheten

Malgrupper och kanaler

Stockholmare och andra (vuxna) med allmant intresse av stadsutvecklingsfragor - Stadsmuseets

programverksamhet med webb, foldrar, e-post for att uppmarksamma stadsvandringar,

debatter, frukostsamtal etc. Inslag i olika media, narvaro i sociala medier

Fastighetsagare i Stockholms stad - nirvaro vid Bostadsrattsmassan (22-23 november) och se

till att vi kan halla ndgot seminarium. Foldrar som skickas till Stadsholmen (projekt som pagar).

Information pa webben och sirskilda informationsinsatser vid behov. Inslag i media.

Verksamhetsigare/foretagare i de aktuella omradena - kommunikationsinsatser tillsammans

med stadens forvaltningar.
Ver Bymdteesplan ERbenmunikationsinsatser tillsammans med stadens foérvaltningar.

Forvaltningar och ndmnder inom Stockholms stad, s3 som Stadsbyggnadskontoret,
ﬁjﬂ%@é&ggﬁ%torem Exploateringskontoret och deras respektive namnder.
XEpKdthturnamnden - tjansteutlatanden och samverkan. www.stockholm.se
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Co2ol Bricks 2012-01-01 2014-12-31

Kommentar:

Syfte

Eu-projekt som syftar till att undersoka hur kulturhistoriska varden och energieffektivisering av
kulturhistoriskt viardefull bebyggelse kan ske i samklang bade internationellt, nationellt och
regionalt.

Prioriterat 2013

Utstallning

Mote i Stockholm

Gasverksomradet fallstudie

Slutrapport

Resurser

Projektledare kulturmiljoenheten

Medarbetare kulturmiljoenheten

Kommunikationsenheten

Utstallningsenheten

Larandeenheten

Uppfoljning

Rapportering

Tertial och verksamhetsberattelse

Primédra malgrupper och kanaler: stadens beslutsfattare

Politiker i Stockholms stad och dess namnder - i forsta hand Miljonamnden, Fastighetsnamnden
och Stadsbyggnadsnamnden

Projektet stravar efter att miljoborgarradet och fastighetsborgarradet ska anta en ska
"declaration" inom omradet.

Kanaler: seminarier, studiebesok i Gasverket for att visa "best practice",

Stadens forvaltningar - i forsta hand Miljoforvaltningen, Fastighetskontoret och
Stadsbyggnadskontoret

Kanaler: seminarier, studiebesok i Gasverket for att visa "best practice”, utstallning i Tekniska
namndhuset (7).

Sekundidra malgrupper och kanaler: allmanheten

Energicentrum/energiradgivning och deras kanaler till allmanheten

Fastighetsagare inom Stockholms stad som adger kulturhistoriskt vardefull bebyggelse.
Kanaler: utstalining i Tekniska nimndhuset, information pa Stadsmuseets och SBK's webb.

ATAGANDE:
Genom att samla, dokumentera och analysera byggs kunskapen
om Stockholm

Verksamhetsplan Enhet
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Forvantat resultat

» Kunskapen om Stockholms historia och kulturarv 6kar och finns
tillganglig som arkivalier, fotografiskt material, féremd och konstverk i
museets arkiv, magasin och databaser

« Kulturhistorisk klassificering som kunskapsunderlag bidrar till att
kulturhistoriska véarden i bebyggel se och miljder tillvaratasi stadens
planering

Arbetssatt

Arbetet bedrivs som kvalificerad och konkurrenskraftig konsultverksamhet
inom omradena byggnadshistoria och arkeologi. Egeninitierade
undersokningar inom de etnol ogiska, byggnadshistoriska och arkeologiska
falten sker aven, garnai samarbete med andra organi sationer. Stadsmuseet
stéttar och vagleder privatpersoner och grupper med intresse for
stadshistoria och samtidsdokumentation. Kunskapsutbyte sker &ven med
privatpersoner, intressegrupper, institutioner, forskare och foretag. Det sker
bland annat genom att personer bjudsin till seminarier och textléasning och
texter presenteras i sammanhang utanfor museet.

Aktivt sker insamling och forvarv av beréttel ser, fotografier, rorlig media,
foremadl, arkivalier och konst till museets samlingar utifran museets
riktlinjer for samlingarna. Insamlade objekts kontext och forvarvsmotivation
dokumenterasi databas. Det insamlade materialet tillgangliggors for
forskare och allmanhet. Lopande sker &ven beddmning av objekts kontext
och tillstand infor eventuellt forvarv.

Resur sanvandning

Resurserna finns framforallt pA Dokumentationsenheten, Samlingsenheten
samt Kulturmiljoenheten och bestér av antikvarier, arkeologer, arkivarie,
byggnadshistoriker, forskare, fotografer, fototekniker, konservatorer och
musei assi stenter.

Uppfoljning

Aterkommande enkét f6ljer upp hur ndjda uppdragsgivare & med de
material som levereras. Uppfoljning sker genom indikatorer i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberéttel se. Indikatorer ar foljande:

antal nyregistrerade foremal i databaserna

antal rapporter och annat material som efterfragasi det " Digitala
stadsmuseet” (samlingarna pa webben)

antal nya poster som har tillkommit i museets féremal sdatabaser

antal forfragningar till Faktarummet

Utveckling

Metod for att integreradialog- och formedlingsarbete i Stadsmuseets
dokumentationsarbete utvecklas vidare. M edarbetarnas kompetens inom

Verksamhetsplan Enhet
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maétteknik utvecklas samt dataprogram for for inmétning och kartoverlagg
kops in. Verktyget Generic Learning Outcomes (GSO) anpassas for
uppfoljning av dokumentations- och insamlingsprojekt.

ATAGANDE:
Museisamlingen anvinds av samtiden och bevaras for framtida

generationer

Forvantat resultat

» Museisamlingen anvands med bibehdllet historiskt, kulturhistoriskt och
stockholmsspecifikt kélvarde

« Foremdl, konstverk, fotografiska objekt och arkivalier bevarasi

andamal senliga magasin med effektiv samlingshantering och férvaring

* Nya och redigerade textposter med kopplad bild i samlingsdatabaserna blir
tillgangligainternt och externt

Arbetssatt

Musei samlingen forvaltas genom registerhaning och dokumentation,
nyforvarv, kunskapsuppbyggnad, utlan och bildproduktion samt vard och
forvaring av samlingarna. Objekt i museisamlingarnavisasi museernas
utstalIningar. Genom forebyggande vard och varsam hantering och
montering vid utstallning av féremdl undviks skador och forlust.
Samlingarna utgor kallafor publikationer och framlagda forskningsresultat.
Centralt for forvaltningen och langsiktigt bevarande &r text och bild i skra
och anvandarvanliga samlingsdatabaser som medger langtidslagring.
Arbetet innebar systemforvaltning av databaserna Visual archive, Artefakt
(SSM foremal och SSM Dokument), A ccess K onstdatabas,
Accessionsdatabasen samt Fotografidatabasen (Winklick).

Resursanvandning
Personalen pa Samlingsenheten samt |okaler, utrustning och rambudget.

Uppfoljning

Uppfoljning sker vianyckeltal i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttel se.

Foljande nyckeltal avands:

antal fotograferade och skannade objekt

antal ya bilder till databaserna

antal nya textposter i databaserna

antal redigerade poster i databaserna

antal vardade hyllmetrar fotografiskt material och arkivalier

antal vardade och konserverade objekt

antal forvarvade objekt

antal utforda accessioner/hyllmeter accederade fotografier och arkivalier

Verksamhetsplan Enhet
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antal utlanade och utstéllda objekt ur museisamlingen

antal nya utlan ur museisamlingen

antal levererade bilder till externa och interna bestéllare

antal publikationer och forskningsresultat med samlingarna som kélla
antal forskarbesok till samlingarna

Utveckling

Utveckla digitalt stod for hantering av samlingarna under forutsattning att
medel beviljas.

ATAGANDE:
Samlingar och kunskap dr angeldgna utgangspunkter for moten,
reflektion och lirande

Forvantat resultat

Minst 75 procent av museernas besokare anser att

-de har lart sig ndgot nytt om Stockholm (staden, de som bor eller verkar
dar)

-de upplever besdket pa museerna som meningsfullt

-de har blivit mer intresserade av Stockholms historia, kultur, nutid och
framtid

-de kan tanka sig att sbka mer kunskap om Stockholm genom att terkomma
eller anvanda digitala resurser

Arbetssitt

Hela den publika verksamheten visar standigt upp nya sidor av Stockholms
kvaliteter och majligheter, bade i forgangen tid, nutid och framtid.
Utstallningar och program beréttar pa ett medryckande sétt om Stockholm.
Deltagarna/besokarna ska bli engagerade och stimulerastill att anvénda
museets resurser. Media skainbjudas till pressvisningar och att deltai nya
stadsvandringar. Under 2013 genomfdrs en gemensam utstélIning pa bade
Stads- och Medeltidsmuseet patemat kriminalitet.

Torget, ett lekrum for barn, & bemannat storsta delen av museets Oppettid.
Olika program och teman visar pabredden i verksamheten. M6ten mellan
barn och familjer fran olikadelar av vérlden och Stockholm &r central i
verksamheten. Medeltidsmuseets verkstad & dppen for barnfamiljer under
hel gerna men kan aven bokas under veckorna for allatyper av grupper.

De digitala resurserna Stockholmskélan och det " Digitala stadsmuseet”
(samlingarna pa webben) ska erbjuda faktatill den intresserade samt varaen
kalaatt 6sa ur for den som vill skapa ndgot nytt. Bestkarnainbjuds att vara
kreativa och aterkopplatill museerna. Faktarummet bjuder in till mote,
reflektion och larande utifran bestkarens egna fragor. Dér ges handledning i
att hittai de digitala verktygen. Faktarummet & medborgarens kanal in till

Verksamhetsplan Enhet
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stadsmuseets samlingar och kunskap.

Stadsmuseet och Medeltidsmuseet har Oppettider som passar besokarnas
onskemdl. Barn och ungdomar upp till 20 &r har fritt intréde och vuxnakan
kopa en arshiljett till 18gt pris. Museildgenheterna och filialerna halls 6ppna
i sastor utstrackning som majligt. Entréer och butiker erbjuder produkter
och information som &r kopplad till museernas verksamheter.

Resursanvandning

Avdelningens lokaler och personal (tillsvidare och timanstéllda) samt
musei samlingen anvands som de huvudsakliga resurserna. Nar besotkare och
brukare ger aterkoppling innebar det att verksamheten kan forbéttras.

Uppfoljning

Besokarundersokningar gors kontinuerligt for att sékerstélla forvantat
resultat. Bestkares och brukares synpunkter analyseras infor kommande
verksamhetsar. Uppfoljning av program och utstéllningsverksamheten sker
aven via utvardering av indikatorer i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberéttelse. Som indikatorer anvands antal besokare pa
museerna, antal besokare pa webben samt deltagare vid olika arrangemang.

Utveckling

Metoderna for publikundersokningar och statistik granskas och modifieras
sa att de blir & mer relevanta for verksamheten. Avdelningen har de senaste
aren arbetat med Generic Learning Outcomes (GLO) och Generic Social
Outcomes (GSO) som & en metodik att identifiera vilken typ av resultat i
form av t ex besokarnes upplevelser, larande och férandrade
beteendemdnster som forvantasi i framforallt den publika verksamheten
och hur resultatet kan foljas upp. Metoden tillampas systematiskt pa alla
utstallningar och pa vissa program.

Insamling och tillgangliggorande i dialog 2013-01-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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Kommentar:

Projektet Hemmet fortsatter genom samarbetet med SHIS dar museets pedagoger arbetar
tillsammans med hyresgaster och personal om att undersoka pa vilket sitt Stadsmuseet och
Medeltidsmuseet kan fungera som en resurs for dem. Under varen avslutas en stor etnologisk
dokumentation som kommer att resultera i en bok som ges ut av Stockholmia forlag under
slutet av varen. | boken, som markerar SHIS 25-ars jubileum, kommer vi att fa lara kianna nagra
av SHIS hyresgister genom deras egna berittelser.

Malgrupper

Hyresgaster och personal SHIS

Stadsmuseet kommer att bjuda in ensamkommande flyktingbarn att beratta sina historier.
Projektet, som pabdrjades under hosten 2012, sker i samarbete med ett likande projekt i
Belgrad, Serbien. Genom det samarbetet har projektet fatt en internationell férankring.
Barnkonventionen slar fast att alla barn har ratt att uttrycka sin mening vilket ar en av
grundbultarna i projektet som ocksa ligger i linje med stadens program Kultur i 6gonhdjd.
Malgrupper

Ensamkommande flyktingbarn

Stadsdelsforvaltningar och socialtjanstforvaltningen ?

Lyhort - samarbete med Stockholms stadsbibliotek. Under varen kommer det stora projektet
Lyhdrt Hemmet avrapporteras och utvirderas. Under hésten kommer de tva avdelningarna
pabdrija en diskussion och fatta beslut om ett nytt tema.

Malgrupper

Kollegor inom Stockholms stadsbibliotek och Stockholms stadsmuseum

Det digitala stadsmuseet 2013-01-01 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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Kommentar:

Integrationsnavet Fotoware fortsitter att utvecklas med integration av mer data. En koppling till
K-samsok utvecklas.

Ovriga system konsolideras och utvecklas efter behov.

Webbar etc

Malgrupper

Primar malgrupp vid ett inledningsskede: vara kollegor inom avdelningen

Alla anstallda/medarbetare/timanstallda

Avdelningens producenter/chefer sa att den analoga verksamheten knyts ihop med vara
samlingar som finns digitalt.

Stadens ovriga forvlatningar och bolag

Externa malgrupper inom allménheten:

Webbesokare och andra som ar vana natanvandare

Museernas besokare

Stockholmskallans besokare - beskriva forhallandet mellan de olika plattformarna och skillnaden
De som inte kan/har mojlighet att besoka museerna

Externa malgrupper med specifika behov:

Specialintresserade sa som forskare, "researchers" och "nérdar"

Journalister

"Location agents"

Kriminalitetsutstallning 2013-01-01 2013-12-31
Kommentar:

Utstéllningen ska, utifran avdelningens arbete med det angeldgna museet och access for all/GLO,
behandla ett hogst angelaget amne namligen kriminalitet i Stockholm. Det ar ett amne som
beror alla staden invanare pa nagot sitt.

Besokaren ska fa perspektiv pa och kunskap om Stockholms kriminalitet genom ett samlat
grepp och ett langt tidsperspektiv som inte kan erbjudas ndgon annanstans dn pa Stockholms
stads- och medeltidsmuseum.

Utstallningen ska leda till reflektion och ge en kansla av att forandring ar mojlig.

Malgrupper

Utstallningen ska kunna anvandas pedagogiskt av hogstadiet och gymnasiet.

Fordjupningar av ett antal amnen gors i en utstallningskatalog, som utformas med ungdomar
som huvudsaklig malgrupp och marknadsférs mot skolor som undervisningsmaterial.

Vuxna boende i Stockholm med omnejd, turister (svenska som utlandska)

Olika larstilar och olika sorters besokare kommer att beaktas.

ATAGANDE:
Stimulera och bedriva forskning om Stockholm

Verksamhetsplan Enhet
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Forvantat resultat

* Fler stockholmare och andramed intresse for staden blir engagerade i
Stockholms historia, kultur och nutid

« Publikationer och evenemang lockar mangal&asare och deltagare samt ger
stor publicitet i media

« Kunskapen som produceras &r tillganglig pa ett sétt som bidrar till att
stockhol marna stimul eras att anvanda den pa nya sétt samt bedriva egen
forskning.

Arbetssitt

Stockholmsforskningen och Stockholmiaforlag har generdsa och |&tt
tillgangliga publiceringsformer. Priserna ska vara humana. Tryckta
publikationer som &r utgangnatillgangliggorsi mojligaste man pa nytt
genom nytryck, ”print on demand” eller elektronisk publicering. Aldre
utgivning gors tillganglig genom gratis nedladdning fran forlagets hemsida.

Publikationer och evenemang beréttar pa ett medryckande satt om
Stockholm, dess historia, nutid och framtid. Forskningen rapporteras pa en
nivasom &r tillganglig for en intresserad gymnasist. Mottot &r

" &ttillgangligt pa vetenskaplig grund”.

Genom samarbeten med andra parter stravar Stockholmsforskningen efter
att intressera studenter och forskare for att vélja amnen for sina studier som
ar av intresse for Stockholm och kunskapen om staden.

Resursanvandning

Stockholmsforskningens personal (tillsvidareanstallda och konsulter)
anvands som den huvudsakliga resursen. Ett omfattande samarbete sker med
universitet, hogskolor och andra externa parter bade vad géller finansiering
och arbetsinsatser. N&r |&sare och seminariedeltagare ger aterkoppling
innebér det att verksamheten kan forbéttras.

Uppfoljning

Uppfdljning av publikationer och program sker via synpunkter pa
verksamheten fran | dsare, media, monografiseriens redaktionsrad och
Kommittén for stockholmsforskning. Uppfdljning sker i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberéttel se.

Utveckling

Kunskaps- och forskningsperspektivet Stadslivets granser ska presenteras
for att darefter utvecklas gemensamt av personalen. Inspirationsseminarium
med inbjudna forskare ska anordnas, liksom presentation av projekt som kan
knytastill gransperspektivet.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 15 st oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 35% 4,3 % Ar

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:

Avdelningens chefer och medarbetare bidrar aktivt till att
verksamheten upplevs som angeldgen.

Forvantat resultat

* Personalen har ett utvecklingsfokus med medborgaren i centrum

Arbetssitt

Verksamhetsutveckling bedrivs systematiskt med omvérldsbevakning och
utvardering. Avdelningen deltar i kvalitetsutméarkel sen. Personalen &r
delaktig i interna foréndringsprocesser.

Resursanvandning

Samtlig personal.

Uppfoljning

Uppfdljning sker i samband med tertialrapporter och verksamhetsberéttel se.
Som indikator anvands Aktivt medskapandeindex.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning

Budget 2013
Driftverksamhet (Mnkr) Bokslut 201 | Justerad VP 2012 Utfall 2012 VP 2013
Kostnader 97,6 95,7 101,2 99,7
Intakter -30,2 -31,7 -33,9 -31,7
Netto 67,4 64 67,3 68,0
Kapitalkostnader 59 5,6 6,1 6,0

Nettobudgeten jamfort med VP 2012 6kar med 4,47 mnkr. Verksamheten far
ett tillskott om totalt 6,25 mnkr. Dessa utgors av 1,0 mnkr till att slutfora
projektet Makten i stadshuset, 0,3 mnkr for att halla Stadsmuseet och

M edeltidsmuseet 6ppet pa mandagar under juni tom september, 3,6 mnkr for
en utstallning patemat kriminalitet, 1,0 mnkr datastod, 0,1 museil &genheter
samt 0,25 mnkr for kommunikation med anledning av okat 6ppethallande.

Nettominskningen for generell effektivisering samt
marknadskommunikation uppgar till -1,78 mnkr.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0 st tas framav ~ Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

ATAGANDE:
Forvalta stadens samlingar pa ett resurseffektivt sitt

FoOrvantat resultat
 Samlingarna &r sakerstallda fysiskt och till kunskapsinnehall
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Arbetssitt

L 6pande sker utveckling av datasystem for samlingsforvaltning for att
underl &tta arbetsprocesserna. Forvaltningsplaner for 1 T-stod utvecklas pa
arshasis. Datasystemet Fotoware har inkopts for att hantera digitalafiler,
fotografier samt integrera data fran Stadsmuseets olika datasystem.
Systemet syftar till att effektivisera fotohanteringsprocesserna.

Resur sanvandning
Personalen vid Samlingsenheten och Faktarumsenheten.

Uppfoéljning
Uppfdljning sker av digitalaforvaltningsplaner i tertialrapporter och
verksamhetsberéttel se.

Oversyn av kostnader, villkor och verksamhet rorande 2013-01-01 2013-04-30

museiligenheterna

Ovriga fragor

Bilagor
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2013-02-25

Handl&ggare: David Lundqvist Till

Telefon:

Verksamhetsplan Stockholms stadsbibliotek

Inledning

Nar manniskor i rorelse moter bibliotek i rorelse &r allt majligt”; salyder
utgangspunkten for Stockholms stads biblioteksplan. Planen antogs 2012 av
Stockholms kommunfullméktige och anger riktning for den Overgripande
utvecklingen av stadens samtliga bibliotek.

R i
— :

A P T

Uppdrag och malgrupp
Stockholms stadshibliotek (SSB) skall vara:

" stockholmar nas partner i vardagen, for larande, lasande och
reflektion.”

Detta uppdrag, formulerat i biblioteksplanen, & kulturnamndens huvuduppdrag till
SSB 2013. SSB:s strategi for utveckling bygger pa narhet till stockholmarna;
tillsammans med stockholmarna skapas angelagen, tillganglig och effektiv
biblioteksservice som inspirerar till larande, 1&sande och reflektion. Reflektion, i
meningen att bidratill f6rdjupning och sammanhang, skall vara en grundl&ggande
aspekt i al bibliotekens verksamhet, dess fysiska och digitala miljéer, utbud och
moten mellan bibliotekspersonal och stockholmare.
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Stockholmarna & en mangfacetterad malgrupp, med olika forutséttningar,
intressen och behov. SSB skall méta denna mangfald s att biblioteksanvandarna
speglar stadens befolkning. Detta forutsétter en mangsidig och flexibel verksamhet
som bygger pa kunskap om befolkningen, dess biblioteksanvandande, efterfragan
och behov.

Prioriteringar 2013

| Stockholms stads budget for 2013 poangteras att ” bocker och bibliotek ar
centrala delar i Stockholms kulturpolitik. Sarskilt viktigt & att na ut till barn och
ungdomar”. Budgetskrivningen sager aven att stadens bibliotek " skaligga dér
stockholmarna finns och vara 6ppna nér de har tid att besbka dem”. Detta genom
att biblioteken fortsétter utvecklasi enlighet med den strukturplan som antogs av
Kulturndmnden véren 2012. Nya och dkade dppettider samt omfattade
renoveringar och planering av nybyggnation genomfors darmed under 2013.
Bland annat kommer samtliga bibliotek att vara 6ppna minst fyra dagar per vecka
varav en dag & en helgdag, tre av stadens bibliotek kommer aven att borja ha
Oppet arets samtliga dagar. Utover Kulturhuset i centrum kommer ett av SSB:s
bibliotek sdder och ett norr om innerstaden att vara 6ppna alla dagar. Parallellt
utvecklas det digitala biblioteket. Stadens budget betonar att "det digitala
biblioteket har samma karnvérden som de fysiska'. Det digitala biblioteket
synliggor de fysiska biblioteken digitalt samt driver och supportar digital teknik
och verksamhet i de fysiska biblioteken. Samtidigt &r det digitala biblioteket ett
eget bibliotek med unika utbud och tjanster.

Biblioteken skall enligt stadens budget praglas av bade " bredd och spets.
Biblioteken skatatillvara de unikaresurser som finns pa platsen och i
omgivningen, genom samarbeten och anpassning av sitt innehall”. Da Stockholms
stadshibliotek & stockholmarnas bibliotek och dess besokare skall spegla
Stockholms befolkning récker det inte att biblioteken ndr manga, avgorande for
bibliotekens framgang ar ocksa vilka de nér. Verksamheten maste standigt
vidareutvecklas och anpassas utifran delar av den stora malgruppen
stockholmarna. Genom mal gruppsfokus skapas angel agen och tillganglig
biblioteksservice utifran stockholmarnas varierande och foranderliga efterfragan
och behov. Olika biblioteksenheter genomfor och samordnar dérmed olika och
gemensamma aktiviteter for att sammantaget svara upp mot avdel ningens
overgripande mal och &aganden.

Verksamhetsutveckling

2013 &rs verksamhetsplan har ett 6kat fokus pa vad stockholmarna far ut av
verksamheten, vilka effekter verksamheten genererar snarare an att 1agga fokus pa
vilka exakta aktiviteter som planeras. De av Kulturnamnden antagna dtagandena
brytsi avdelningens verksamhetsplan ned i ett antal forvantade resultat. Utifran
olika enheters |okala behov och forutséttningar planerar och samordnas sedan
aktiviteter i enheternas respektive verksamhetsplaner. Summan av samliga
enhetsplaners aktiviteter skall innebéra att avdel ningens forvantade resul tat
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uppnas. Ett for SSB delvis nytt férhallningssatt som ger 6kat mandat nérmare

mal gruppen och samtidigt staller nya krav pa uppfoljning och relevanta
indikatorer. Arbetet att utveckla avdel ningens uppfdljningsmetoder och indikatorer
kommer darmed att intensifieras under 2013 for att sedan implementerasi
kommande ars verksamhetsplan. De indikatorer som dock finns redan i 2013 ars
verksamhetsplan ger enbart indikationer pa en begransad del av SSB:s uppdrag.

Som stod i verksamhetsutvecklingen anvands bland annat sa kallade agila
systemutvecklingsmetoder , leanmetodik samt samordning, styrning och
uppfoljning utifran de enhetstvergripande verksamhetsprocesserna Mota, Léara,
L&saoch Lana. Metoder och arbetssétt som allatydligt fokuserar pa att skapa nytta
for mél gruppen utifran medvetna strategier som minimerar sléseri med
verksamheternas resurser. Detta har bland annat inneburit resurseffektivisering
genom en centraliserad kundtjanst och inképsorganisation. Viktiga forandringar
som majliggor hanteringen av 2013 ars allmanna effektiviseringskrav.

Redan idag visar kundundersotkningar att anvandare kénner sig valkomna il
biblioteken. Nu géller det att behdlla och stérka den valkomnande verksamheten sa
att biblioteken blir angelagna och tillgangliga for fler. Genom kulturforvaltningens
gemensamma vaxtplatsprojekt fortsétter SSB tillsammans med |okala aktorer och
ovriga kulturforvatningen att intensifiera relationsbyggandet i utvalda stadsdelar.
Genom att resurser samverkar tillfors nya kompetenser och infallsvinklar med
malet att effektivt nany publik. Som del i detta dialogarbete sker &ven extra
satsningar pa SSB:s kommunikationsarbete.

Stockholms stadsbibliotek

Stockholms stadshibliotek bestér av Stadshiblioteket, barnbokbussen, 38

stadsdel shibliotek, det alltid tillgangliga digitala biblioteket, bemannade bibliotek
inom kriminalvéarden, pa sjukhus och andra vardinstitutioner samt Internationella
biblioteket och Regionbibliotek Stockholm. Utdver detta finns stodfunktioner i
form av en kommunikations- samt en administrativ enhet. Tillsammans med
samarbetspartners och stockholmarna bildas Stockholms stadsbibliotek;
stockholmarnas partner i vardagen for larande, |ésande och reflektion.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm dr sjdlvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

Andel dubbdick tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel dubbdack tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100% Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
NAMNDMAL:
Kulturen bidrar till en hallbar miljo och inspirerar till en hallbar
livsstil
Andel miljdombud Ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar

fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar
Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31
Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Stockholms stadsbiblioteks bidrar till en hallbar miljo och
stockholmarna inspireras till en hallbar livsstil

Forvantat resultat

 SSB:s medarbetare kanner till och arbetar utifran kulturnamndens
miljéhandlingsplan
* SSB inspirerar till en hdllbar livsstil

Arbetssatt

SSB fokuserar pa de miljoméssiga dimensionerna av hallbarhetsbegreppet och
samtliga enhetschefer bedriver verksamhet i linje med Kulturndmndens
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miljéhandlingsplan 2013-2015 och Stockholms miljoprogram 2012-2015. Till
enhetschefernas stod finns SSB:s miljdombud. En av bibliotekens grundidéer,
att delaresurser, bidrar aven till ekologisk hdllbarhet och inspirerar till en
hallbar livsstil.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och

idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika

villkor i samhillets gemenskap

ATAGANDE:

Hos Stockholms stadsbibliotek finner stockholmarna verksambhet,
medieutbud samt digitala och fysiska biblioteksmiljoer som ar
anpassade efter befolkningens olika forutsdttningar.

Forvantat resultat
*Alla stockholmare kan anvanda SSB

Arbetssatt

For att alla stockholmare skall kunna anvéanda SSB fortsétter att samtliga SSB:s
enheter att forfina och anpassa sin verksamhet efter befolkningens olika
forutséttningar. Omfattande insatser sker bland annat genom fortsatt anpassning
av SSB:sfysiska och digitala miljéer samt inom ramen for
Kulturférvaltningens gemensamma projekt " Kultur for ala’ vilket syftar till
verksamhet tillganglig och angeldgen for fler. Kulturforvaltningens samtliga
avdelningar arbetar dven utifran foljande urval delmal fran
Kommunfullméktiges "Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning”:

« Delmd 1. Allaskakunnaforflyttasig, vistasi och anvanda Stockholms stads
inne- och utemiljo.

« Delmd 2. Alla ska kunna fainformation och kommunicera utifran sina
forutséttningar.

« Delmadl 3. Alla ska bemétas med kunskap och respekt och sjalva varamed och
bestammai frégor som géller honom eller henne.

« Delmal 5. Allas arbetsférmaga skatas tillvara.

« Delmdl 7 Alla ska ges forutsittningar att deltai och tillgodogérasig
fritidsverksamhet.

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Stockholmarnas partner i vardagen for larande, lasande och
reflektion

ATAGANDE:

a) Genom inspirerande, angeldagen och tillginglig verksamhet ar
Stockholms stadsbibliotek en partner till stockholmarna i deras
vardag. (Mo6ta)

Forvantat resultat

* Alla SSB:s bibliotek anvands av stockholmarna

« SSB:s anvandare speglar mangfalden i Stockholms befolkning

» SSB:shibliotek & 6ppnanér stockholmarna har tid att bestka dem

* Lokala aktorer ssmverkar med SSB:s |okala bibliotek som en plats for dialog

Arbetssatt

SSB:s verksamhet; dess Oppettider, utbud av medier, arrangemang, tjanster,
lokaler och personalens service och bemétande skall véacka och bibehdlla
stockholmarnas intresse och engagemang. Strukturplanen for Stockholms
stadshibliotek 2012-2015 formulerar ett antal kriterier, dtagandets tvaforsta
indikatorer, som bor uppfyllas for att bibliotek skall anses varainspirerande,
angel8gna, tillgangliga och darmed en partner till stockholmarnai dess vardag.
Kriterierna & indikatorer for nér insatser for omfattande forandringar bor
goras. Samtliga enheter skall kannatill sin magrupps behov, énskemal och
forutséttningar for att utifran dessa anpassa verksamheten sa att biblioteken
fyller en funktion i malgruppers liv. Omfattningen av stockholmarnas
anvandande av olika bibliotek & darmed relevant. Biblioteken som fyller en
funktion for stockholmarna anvands och anvandarna skall spegla mangfalden i
Stockholms befolkning. Verksamheten skall utformas sa att stockholmarnas
intresse och engagemang i stadens bibliotek &r starkt i ett nationellt och
internationellt perspektiv. SSB forvantas 6ka avdel ningens totala antal
Oppettimmar och antal besokare.

Aktiviteter inom dtagandet innefattas framforallt i den av SSB:sfyra
huvudprocesser som kallas Méta. En processledare och en processagare
samordnar och stddjer enheters gemensamma, enhetsovergripande aktiviteter
inom processen. SSB:s samtliga enhetschefer ansvarar for respektive enhets
lokala aktiviteter inom processen.

Andel bibliotek som har minst 20 000 lan eller besok per 100 % Ar
bibliotek
Andel bibliotek som har minst 30 besok i timmen 100 % Ar
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Antal besok Ar
Antal oppettimmar Ar
ATAGANDE:

b) Stockholmarna navigerar enkelt bland Stockholms
stadsbiblioteks inspirerande medieutbud. (Lana)

Forvantat resultat

» SSB:s anvandare hittar det media de soker
« SSB:s mediafinnstillgangliga och parétt stéle
« SSB:s medieutbud &r brett, smalt och efterfragat

Arbetssétt

SSB:s mediepolicy ar utgangspunkten for det medieutbud som skall
tillhandahdllas vid SSB:s olika enheter. Samtliga enheter utvecklar standigt sina
strukturer och rutiner for att forenkla for stockholmaren att navigerasig fram
till och hitta det media de stker oavsett medieformat.

Aktiviteter inom dtagandet innefattas framforallt i den av SSB:sfyra
huvudprocesser som kallas Lana. Processledare och procességare samordnar
och stddjer enheters gemensamma, enhetsovergripande aktiviteter inom
processen. SSB:s samtliga enhetschefer ansvarar for respektive enhets lokala
aktiviteter inom processen.

Utveckling

ATAGANDE:
c) Stockholmarnas ldsande inspireras av Stockholms stadsbibliotek
(Lasa)

Forvantat resultat

« SSB:s programutbud speglar sdval stockholmarnas breda som smalaintressen
* Stockholmarna laser och lanar savé det smala som bredai SSB:s medieutbud
« Stockholmarna far och ger lastips genom SSB:s verksamhet

* SSB finns dér |asaren soker |asinspiration

Arbetssatt

Samtliga enheter genomadra och utvecklar standigt aktiviteter som inspirerar
stockholmarnas l&sande. Dettainnebér inte att enbart strava efter okat antal 1an
vid SSB. Om stockholmaren koper eller far tag pa |asupplevelsen pa annat hall
ar inte det viktigaste, fokus &r att inspireratill [&sning. L&sovanainspireras att
borjalasa och stockholmarna hittar genom SSB sadant de inte visste att de
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sokte. SSB guidar och inspirerar stockholmare vidare till nya upptéckter. Detta
inom saval SSB:s egna lokaler och webbplatser som pa andra platser. Genom
samverkan med andra aktorer med liknande syfta kan SSB tillforas ny
kompetens och na nya malgrupper.

Aktiviteter inom dtagandet innefattas framforallt i den av SSB:sfyra
huvudprocesser som kallas Lasa. En processledare och en processagare
samordnar och stodjer enheters gemensamma, enhetsovergripande aktiviteter
inom processen. SSB:s samtliga enhetschefer ansvarar for respektive enhets
lokala aktiviteter inom processen.

ATAGANDE:
d) Stockholms stadsbibliotek ar en inspirerande och sjalvklar resurs
i stockholmarnas livslanga lirande. (Ldra)

Forvantat resultat

« Stockholmarna anvander SSB som en plats for sitt livslanga larande
» Stockholmarna anvander SSB som radgivare och stod i sitt livslangalarande
» Stockholmarna anvander SSB for digital kunskapshdjning

Arbetssatt

SSB:s samtliga skapar aktivt forutséttningar som inspirerar och stodjer
stockholmarnas livslanga larande. Individer ges pa ma gruppsanpassade sétt
mojlighet att |ara utifran sina egna forutséttningar, intressen och behov, bland
annat ges forutsédttningar for stockholmaren att utveckla sin digitala kunskap.

Aktiviteter inom dtagandet innefattas framforallt i den av SSB:sfyra
huvudprocesser som kallas Lara. En processledare och en processdgare
samordnar och stodjer enheters gemensamma, enhetsovergripande aktiviteter
inom processen. SSB:s samtliga enhetschefer ansvarar for respektive enhets
lokala aktiviteter inom processen.

ATAGANDE:

e) Internationella biblioteket dr kompetensresurs kring
mangsprakig litteratur samt forser landets bibliotek med
kompletterande medier pa andra sprak dn svenska, engelska, tyska,
franska, nordiska sprak samt Sveriges nationella minoritetssprak.
Biblioteket har dven 6ppen lane- och programverksamhet som del
av Stockholms stadsbiblioteks samlade utbud. (IB)

Forvantat resultat

Internationella biblioteket (1B) fungerar som kompetensresurs kring
mangsprakig litteratur for landets alla bibliotek. IB forser aven landets
bibliotek med kompletterande medier pa andra sprak &n svenska, engelska,
tyska, franska, nordiska sprak samt Sveriges nationella minoritetssprak.
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Verksamheten far uppdrag och finansieras av Kungliga Biblioteket, Stockholms
lans landsting och Stockholms stad. Genom att 1B:s nationella och regionala
uppdrag ingdr i kommunala SSB:s organi sation skapas synergier som starker
bada parter. Den del av IB som finansieras av SSB har till uppdrag att erbjuda
ett dppet offentligt bibliotek med tillhdrande |ane- och programverksamhet.
Verksamheten skall stérka manniskors majlighet att kannatillhdrighet genom
att tala, soka kunskap, lasa och kommunicera pa sitt eget sprak.

Arbetssatt

IB arbetar for att stérka manniskors identitet och att ge barn och unga méjlighet
att utveckla och att finna sin identitet och k&nna delaktigai ett demokratiskt
samhdlle. | Stockholms lan bor méanniskor med bakgrund i drygt 180
nationaliteter. IB:s primaramd att &r att okatillgangligheten for dessa att fa
tillgang till sin litteratur och genom det utveckla sin identitet. Utdver ett brett
litteraturutbud pa drygt 100 sprak erbjuder IB biblioteksvisningar,
programverksamhet, dataverkstader, sprékcaféer och uppsokande verksamhet
riktad till olika sprakgrupper.

ATAGANDE:

f) Regionbibliotek Stockholm bedriver uppdragsfinansierad
biblioteksverksamhet pa sjukhus, hikten, arbetsplatser samt ger
Stockholms ldns invanare en effektiv och jamlik informations- och
litteraturforsorjning, sarskilt barn och ungdomar,
funktionshindrade, invandrare och boende i glesbygd.
Regionbiblioteket bidrar dven till att stodja annan utvecklingen
inom ldnet samt att i samverkan med Kungliga biblioteket,
Kulturradet och 6vriga lidnsbibliotek bidra till
folkbiblioteksutvecklingen.(RB)

Forvantat resultat

Finansierad och pa uppdrag av externa aktorer finnsinom SSB enheten
Regionbibliotek Stockholm. Genom att Regionbiblioteket ingar i kommunala
SSB skapas synergier som stéarker bada parter.

Arbetssétt

Regionbiblioteket innefattar en uppdragsenheten, en utvecklingsenhet och en
enhet for kompl etterande medief6rsorjning. Uppdragsenheten bedriver
uppdragsfinansierad biblioteksverksamhet vid sukhus, hakten samt pa
arbetsplatser. Ovrig verksamhet sker pa uppdrag, samt finansieras, av
Stockholms lans landsting och Kungliga Biblioteket. Regionbiblioteket tar
fram specifika verksamhetsplaner utifran respektive uppdragsgivare.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens 35 st oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

SID 10 (13)

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 4,5 % 4,3 % Ar

NAMNDMAL:
Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare praglat
av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade medarbetare.

ATAGANDE:
Stockholms stadsbiblioteks kompetensforsorjning gor att
verksamheten tillgodoser dagens och framtidens kompetensbehov.

Forvantat resultat

SSB:s medarbetarskap och ledarskap matchar verksamhetens kompetensbehov
idag och imorgon

Arbetssatt

Under varen antar SSB en plan for avdelningens strategiska
kompetensforsorjning. Samtliga enheter arbetar utifran planen och genomfor
dess beslutade &tgarder.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:

3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans
Resursanvandning
Budget 2013
Driftverksamhet (Mnkr) Bokslut 201 | Justerad VP 2012 Bokslut 2012 VP 2013
Kostnader 308,0 317, 3225 323,48
Varav bibliotek i rorelse 19,7 19,4 22,9 20,82
Intikter -42,8 -39,8 -45,7 -36,50
Netto 265,2 277,3 276,8 286,98
Kapitalkostnader 2,4 39 3,9 5,54
Ekonomi

Nettobudgeten for SSB 6kar med 14,35 mnkr varav 10 mnkr avser Bibliotek i
rorelse, de medel som syftar till strukturellaférandringar i linje med
biblioteksplanen.

Budgeten innehdller bade satsningar och effektiviseringar for att mota
forandrade krav i ett vxande och foranderligt Stockholm. Satsningarna gors
framforallt pa okade 6ppettider, utveckling av de fysiska bibliotekens status
och pa att kunna méta kostnaderna som foljer av den standigt 6kade utlaningen
av e-media

Effektiviseringarna handlar om att véxlain effekter av en ny centraliserad
inkdpsorganisation for media och en gemensam kundtjanst. | bada fallen har
arbetsuppgifter lokalt fallit bort och dér hamtas nu en ekonomisk
effektivisering hem. Relationen och ansvarsfordelning mellan SSB och externa
parter sa som & dreboende har dven fortydligats vilket frigjort
bibliotekspersonal till andra arbetsuppgifter. Vidare fortsétter det under 2012
paborjade V axtplatsprojektet i Farsta, Bredang, Husby, Tensta och Skarholmen.

Bibliotek i rorelse

SSB tillfors medel om 10 mnkr till redan befintliga medel for Bibliotek i
rorelse. Planeringen for 2013 pagar och huvuddragen foljer nedan. Medel fors
ocksafran Bibliotek i rérelsetill ordinarie driftbudget med 5,7 mnkr for
Digitala biblioteket. Nagra kostnadsposter &r inte helt utredda och darfor
prelimindrai detta skede. Det gdller 1,2 mnkr for 6kade 6ppettider, 0,5 mnkr
for Bokbuss samt 1,1 mnkr for 6kade kapitalkostnader som foljd av
investeringar i Bibliotek i rorelse. Totalt fors da 8,5 mkr fran Bibliotek i rorelse
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till ordinarie driftbudget. Med dessa forandringar kvarstar cirka 20,8 mnkr att
fordela pa olika projekt for Bibliotek i rorelse for 2013.

Tidigare har biblioteksutvecklingen bestétt av tre delar. De fysiska biblioteken,
det digitala biblioteket och verksamhetsutveckling. Infor 2013 sa gér bade det
digitala biblioteket och verksamhetsutvecklingsprojekten in i forvaltningsskede
aternativt avslutas. Fokus och prioritering blir darfér de fysiska biblioteken
under 2013 och det & ocksa dér behoven just nu &r stora.

Medel avsétts for att renovera och modernisera cirka 10-12 stadsdel shibliotek.
Forutom rena byggkostnader och material sa beréknas 1,0 tjanst gatill
projektledning och samordning av resurser for detta omfattande arbete. Under
aret pagdr ocksa arbetet med nytt bibliotek i Kista som kommer upp till
namndbeslut under februari samt planeringen for ett nytt bibliotek vid Hasselby
Torg fortsétter. Utredningar enligt tidigare beslut i strukturplanen pagar for de
befintliga verksamheternai Orby och Essingen samt for de eventuella
nyetableringarnai Liljeholmen och Gullmarsplan.

Projektet Det digitala biblioteket gar fran projekt till forvaltning, som namnts
ovan, frén och med 2013. Det innebéar att 5,7 mnkr av medel for Bibliotek i
rorelse permanent knytstill detta andamal.

Projektet Lean gar ocksa fran projekt till forvaltning fran och med 2013. Den
valda foérvaltningsmodellen for det fortsatta arbetet har landat i en struktur med
s.k metodstddjare. Dessa personer ska finnas tillgangliga for det fortsatta
arbetet med Lean och kostnaden under 2013 berdknas till 0,5 mnkr.
Finansiering sker med biblioteksutvecklingsmedel 2013 for att fran 2014
finansieras med frigjorda driftbudgetresurser.

Projektet Kundtjanst gar ocksa fran projekt till forvaltning under 2013 och
finansieras till 50% med utvecklingsmedel och till 50% med frigjorda
driftbudgetresurser. Till 2014 planeras Kundtjansten finansieras till 100% med
frigjorda driftbudgetresurser.

| linje med stadens budgetanvisningar sa minskar SSB sin lokal anvandning for
2013. Ytor minskas bland annat i Husby dér ett samarbete med
Berédttarministeriet ar i inledningsskedet.

Biblioteksutvecklingsmedel Prel fordelning, mnkr
Renoveringar fysiska bibliotek 18,8

Kundtjanst 1,5

Metodstod 0,5

Total 20,8

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva
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Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0st tas framav ~ Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt virde for medborgarna

ATAGANDE:
Stockholms stadsbibliotek tillvaratar och utvecklar avdelningens
resurser for att skapa maximalt varde for stockholmarna.

Forvantat resultat

SSB:s servicetill stockholmarna skall bedrivas resurseffektivt och standigt
forbéttras.

Arbetssétt

SSB som avdelning och dess samtliga enheter utvecklar sténdigt metoder for
att dra nytta av organisationens storlek och dela effektivitetsvinster. Enligt
Stockholms stads budget skall bibliotekens kostnadsokningar bland annat
moétas” med nya intékter och/eller aktiv lokalplanering, till exempel genom
samutnyttjande av lokalytor”. Som stod i verksamhetsutvecklingen for att
skapa maximalt varde for stockholmarna anvands bland annat agila
systemutveckling, leanmetodik samt samordning, styrning och uppféljning
utifran de enhetsovergripande verksamhetsprocesserna M éta, Lara, Lasa och
Lana Metoder och arbetssatt som stodjer ett effektivt arbetssétt och bidrar till
att 0ka verksamhetens resultatfokus. SSB arbetar for att tydligare styra och
folja upp verksamheten gentemot vilka effekter som genererar for
stockholmarna snarare an att fokusera pa vilka exakta aktiviteter som planeras
och genomfors. En forskjutning som innebér 6kad lokal frihet i HUR négot
skall goras. Samtidigt staller dettakrav pa okat tydlighet i vilket RESULTAT
som forvantas och hur dettafoljs upp. SSB fortsétter utvecklatydligare roll-
och ansvarsfordel ningar for uppféljning i det dagliga arbetet och ledningen av
verksamheten. Vad som bast gors decentraliserat och delegerat skall sa goras
samtidigt som frégor som vinner pa samordning skall samordnas.

Ovriga fragor

Bilagor
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