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Upphandling av kommunikationstjénster inom
omréadena strategisk kommunikation, PR och
produktion

Férvaltningens térslag till beslut

1. Kulturndmnden beslutar godkdnna att férvaltningen genomfor en
upphandling av produktion av kommunikationstjinster, strategiska
kommunikationstjénster samt PR-tjdnster samt uppdrar
at forvaltningschefen att
- besluta om forfragningsunderlag,
- genomfOra upphandlingen,
- fatta tilldelningsbeslut och
- teckna ramavtal med de leverantorer som sammantaget kommer att

tiacka forvaltningens behov under avtalstiden.
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Berit Svedberg Anna Klynning
Kulturdirektor Kommunikationschef

Sammanfattning

Kulturforvaltningens sammanlagda berdknade virde av kopta tjénster inom
kommunikationsomradet overstiger de troskelvirde som anges i Lagen om
offentlig upphandling (2007:1091) och ska upphandlas i konkurrens inom EU.
Virdet overstiger dven forvaltningschefens delegationsansvar och dr ddrmed en
fraga for Kulturndmnden att fatta beslut om.

www.stockholm.se
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Upphandlingen genomf6rs som en gemensam upphandling med Stockholms
Stadsteater AB. Stockholms stadsteater ldmnar fullmakt till kulturférvaltningens
forvaltningschef att fatta beslut 1 enlighet med kulturndmndens beslut.

Bakgrund

Kulturforvaltningen har sammantaget ett utbud pa nira 10 000 programpunkter
varje ar vilket krdver ett omfattande och vél genomtdnkt marknadsforingsarbete.
Med den digitala medieexplosionen med nya kanaler som inte ldngre endast
handlar om information, utan om kommunikation och relation finns stora
utmaningar. Malgruppsanpassade budskap é&r ett maste for att na fram.
Forvaltningen har hoga ambitioner kring att nd allt fler och tar utgangspunkt ur
méngfaldsperspektiv. Stockholm bestér i dag méanniskor med olika bakgrund och
olika livsstilar. Det méste vi ta hdnsyn till bade 1 utbudet i sig och 1
kommunikationen.

Det strategiska kommunikationsarbetet innebér ofta komplexa fragestillningar
omkring t.ex. yttrandefrihetsfragor, stod och radgivning till chefer,
forandringsarbete, utvarderingar och undersokningar utifran ett kommunikativt
perspektiv.

Leverantorer inom strategisk kommunikation, PR och produktion ska stotta
kulturforvaltningen med att foresla atgérder sa att forvaltningens olika
verksamheter hittar budskap som nar 6dnskade malgrupper — genom med en
genomtinkt strategi. I strategierna ska alltid méngfald, tillganglighet och kvalitet
vara 1 fokus. Forvaltningen ska ocksé kontinuerligt synliggéra och verka for
kulturens roll i samhéllet. Genom internkommunikationen ska chefer och
medarbetare fa stod 1 kommunikationsarbetet sd att verksamhetens mal uppnas pa
mest effektiva sétt.

Kulturférvaltningen upphandlade 2010 ett antal kommunikationskonsulter inom
avtalsomradena strategisk kommunikation, PR-tjénster och produktion.
Avtalstiden gar ut under 2013 och dérfor vill forvaltningen genomftra en ny
upphandling.
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Arendets beredning

Kulturférvaltningens kommunikationsstab har lett arbetet med att ta fram
anbudsunderlag for upphandlingen och har anlitat stod fran Serviceforvaltningens
upphandlingsfunktion och. Anbudsunderlagen har tagits fram inom
kommunikationsgruppen.



