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KULTURNAMNDEN

KULTURFORVALTNINGEN

Handlaggare: Johan Westin i KuN 2013-02-07
Telefon:08-508 31 902 Kulturndmnden Nr5

Verksamhetsberattelse 2012
Kulturforvaltningen

Forvaltningens forslag till beslut

Kulturndmnden beslutar foljande

1. godkanna och dverlamna arsredovisning med bokslut 2012 till
kommunstyrelsen

2. hos kommunstyrelsen begara ombudgetering av 6,0 mnkr avseende
investeringar for strukturplanen Bibliotek i rorelse.

Berit Svedberg Johan Westin
Kulturdirektor Administrativ chef
Arendets beredning

Arendet har handlagts av administrativa staben i samarbete med
verksamhetsavdelningarna. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen den 1
februari 2013.

Namndens och kulturforvaltningens uppdrag

Kulturndmnden ansvarar for huvuddelen av stadens kulturverksamhet. Namnden
ska skapa forutsattningar for saval stadens institutioner som det fria kulturlivet och
ska folja och framja utvecklingen av kulturlivet i staden och inom sitt
verksamhetsomrade. Namnden svarar for bidragsgivning till kulturell verksamhet
genom Kulturstrategiska staben, verksamheten vid Stadsmuseet med
Medeltidsmuseet, Stockholms stadsbibliotek, Kulturhuset, Liljevalchs
konsthall/Stockholm konst, Kulturskolan och Evenemangsavdelningen. Ndmnden
genom kulturforvaltningen bidrar till kommunfullméktiges mal och visionen om
ett Stockholm i vérldsklass genom att erbjuda ett rikt kulturliv med bade bredd och
spets. Kulturen har en mycket viktig roll i stadens ambition att vara mangsidig och
upplevelserik, vaxande och innovativ samt medborgarnas Stockholm. Kulturlivet
har en strategisk roll for att utveckla de kreativa naringarna, erbjuda ett kulturliv i
varldsklass, utveckla stadsbilden med ny spannande arkitektur och offentliga rum
och skapa motesplatser bade for stockholmarna och i ett internationellt samarbete.
Malet &r att kunna erbjuda Stockholmarna ett rikt kulturliv som &ven ska locka
besokare till staden.
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Sammanfattande analys

Stadens kulturverksamheter bidrar till att géra Stockholm till en attraktiv stad for
boende, foretagare och bestkare. Genom férvaltningens egna kulturverksamheter
och kultursttdet till andra kulturaktorer och foreningar skapas ett fritt och 6ppet
kulturliv i Stockholm med kvalitet, stor mangfald och god tillganglighet for alla.

Kulturndmnden har genom Kulturférvaltningen genomfort ytterligare ett
verksamhetsar. Kulturforvaltningen lamnar aret med ett 6verskott pa 3,7 mnkr och
en bedémning att namndmal och ataganden i stort ar uppfyllda. Nagra aktiviteter
har under aret inte uppfyllts och det ar bl a sjukfranvaron som ligger éver arsmal.
Respektive beddmning aterfinns under aktiviteterna.

Tva av satsningarna i 2012 ars budget var Strindberg och Kulturellt tillvaxtpaket.
Strindbergsatsningen var en del av stadens uppmarksammande av August
Strindberg under hela 2012. Stadens kulturinstitutioner har hyllat Strindberg
genom teaterforestallningar, bokcirklar, utstéliningar och mycket mer genom
stadens satsning. Kulturférvaltningen redovisar Strindberg i bilaga 14. Den andra
satsningen var ett kulturellt tillvaxtpaket - en mojlighet att forverkliga manga av
de planer som kom fram i tredrsplanering.

Sammanfattning

Idrottsforvaltningen har i samarbete med Stockholm Business region och
kulturforvaltningen samt idrottsrorelsen genomfort Arena Stockholm 1912-2012 —
100-arsjubileet av de olympiska spelen i Stockholm 1912. Kulturférvaltningen har
medverkat i styrgrupp och arbetsgrupper. Kulturskolan deltog pd manga platser
och var med och skapade en fin inramning av arrangemangen. En sarskild
slutrapport fran evenemanget kommer att presenteras for de berérda namnderna.

Evenemangsavdelningens forsta uppdrag for aret "Kulturnatt” genomfordes och
blev en publiksuccé dver forvantan. Drygt 94000 besok pa ca 90 medverkande
institutioner och platser visade tydligt att stockholmarna och besékarna uppskattar
Kulturnatten. Malet att 6ka yngre publik och turister uppfylldes 6ver forvantan.

Medborgarskapsceremonin 2012 lockade 500 nya medborgare med familjer. De
togs emot i Stadshuset vid tva ceremonitillfallet for att bereda plats for s manga
som majligt. Tidigare pa dagen hade 300 av dem haft méjlighet att besoka
Riksdagen for flagghissning och frukost.

Den 13:e upplagan av Ung08-festivalen och 7:e upplagan av Stockholms
kulturfestival genomfordes i augusti. Bada festivalerna noterade publikokningar
men dven storre blandning av publik och 6kning av turister. 2012 avslutades med
namnbytet dar det gamla namnet "Ung08" gick i graven och i december
presenterades det nya namnet: "We are Sthim"

Andra projekt som Evenemangsavdelningen fick ansvara for, var ett "dopkalas”
for stadens forskolebarn i samband med HKH prinsessan Estelles dop och en
mottagning pa Hotorget av Loreen, vinnaren av Eurovision. Avdelningen
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genomfdrde dven delar av "AF Offshore Race 2012" dar man ansvarade for
sakerheten och etableringen pa land i samarbete med Stockholms hamnar.

Liljevalchs bestkssiffra under ar 2012 ar uppseendevackande hog: 160 812
personer har besokt konsthallen. De tva stora publiksuccéerna var Varsalongen
2012 och Hemslojden pa Liljevalchs. Varsalongen 2012 var en stor framgang och
fick stor medial uppmarksamhet. Arets namnkunniga och kénda jurymedlemmar
gav extra draghjalp i kontakt med medier och publik. Jarl Ingvarssons utstéallning
vackte intresse hos publiken och hade en mycket god medietackning, trots att den
aktuella utstallningsperioden &r svarhanterlig varje ar.

Sommarens utstallning Hemslojden pa Liljevalchs, jubileumsutstallning for
Svenska Hemslojdsforeningarnas 100-arsfirande. Utstéllningen blev en publik-
och medieframgang.

Hdostens stora utstallning var August. En djefla utstallning, med anledning av
Strindbergsaret, Utstéallningen kan beskrivas som tolv dramatiserade rum med
stamningar och teman fran hans véarld och verk — en slags "allkonstupplevelse" for
publiken. Det innebar ocksa ett samarbete med Stockholms stadsteater vars
ensemble framfdrde scener ur Strindbergs pjaser som en integrerad del i
utstéliningen.

Stockholm konst arbetade vid arets ingang med ett 50-tal projekt enligt
enprocentsregeln. Vid arets slut hade det pagaende antalet 6kat till ett knappt 60-
tal. 16 projekt invigdes och avslutades under aret, av vilka tio tillkom genom
enprocentsregeln. Stockholm konst har vidare ombesorjt placeringen av en
donation till staden, till Raoul Wallenbergs minne. 20 stycken s k ldsa verk har
kopts in for den miljon kronor som anslagits for andamalet.

Avdelningen Stockholms stadsmuseum med Medeltidsmuseet och
Stockholmsforskningen verksamhet ska vara synlig pa manga olika platser och
satt i staden. 358 800 personer deltog i Stockholms stadsmuseums och
Medeltidsmuseets verksamhet under 2012. Fran och med 2012 tar museerna
intrade utformat som en arsbiljett for vuxna som géller for bade Stadsmuseet och
Medeltidsmuseet. Narmare 14 000 personer eller runt 25 % av de betalande
besdkarna har utnyttjat mojligheten att aterkomma flera ganger pa sin arsbiljett.

Utifran att Stockholms stadsmuseum fick en stadsantikvarie 1937 anses det vara
museets fodelsedr. 75-arjubileet innebar att museets arspublikation BLICK gavs ut
i ett specialnummer som sarskilt fokuserar pa museets, stadens och byggnadens
historia. Boken &r tankt att fungera bade som en guide i museet och till
Stockholms historia. Ytterligare tva bocker producerades med anledning av
jubileet, Stockholmsfotografer och Fran handelshus till stadsmuseum. Jubileet gav
mycket stort mediegenomslag. Under jubileumshelgen i oktober holls specialdppet
I magasinen i Frihamnen och ett stort program i Stadsmuseet vilket drog mer &n 4
000 personer.

2012 &rs storsta publikframgéng var utstéliningen Hurra Alfons Aberg 40 &r. Den
lag alldeles intill Torget - ett lekrum fér barn och tillsammans har de lockat
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tusentals barn och barnfamiljer till Stockholms stadsmuseum. En konsekvens av
den unga tillstromningen blev att museet tvingades tillskapa en
barnvagnsparkering pa garden. Pa Torget avslutades dven det projekt som inleddes
2011 med namnet Somaliska torget. Projektet avslutades i september med ett
seminarium dar flera svensksomalier deltog med sina erfarenheter.

Under tre ar har manga barn och ungdomar pa olika satt lamnat sina berattelser
och erfarenheter om staden och om bygget av Citybanan till Stadsmuseet for
arkivering for framtiden. Projektet har prévat olika metoder for att samla in
berattelserna och ocksa samarbetat med en mangd olika partners i form av
forskolor, skolor och hemgardar. Nagra av samarbetena har gatt smidigt och pa
andra hall har det gatt trogt. Manga erfarenheter har gjorts och infor den
kommande tredrsperioden kommer arbetet att utvarderas och en plan laggas for
framtiden.

Avdelningen har dven under detta ar producerat en digital julkalender med 24
luckor pa temat "granser" med korta filmer dér kollegor beréttar om nagot som de
arbetar med eller som de brinner lite extra for. Filmerna har visats néstan 7 000
ganger och den lucka som har varit mest popular var den forsta som handlade om
skyddsrummet i Katarinagaraget. Avdelningens webbplatser (Stadsmuseet,
Medeltidsmuseet och Stockholmia forlag) haft sammanlagt 328 222 besok vilket
ar en 6kning med 6 % jamfort med aret innan.

Verksamheten inom Kulturhuset har genomférts som planerats under 2012. Antal
besok till verksamheterna uppgick till 1 766 035 stycken, en mindre minskning
jamfort med 2011 som var ett rekordar. Arets publikundersdkning férmedlar
genomgaende goda omdémen om Kulturhusets verksamhet. Resultaten visar att 81
procent ansag att helhetsupplevelsen var bra eller mycket bra. 66 procent av de
allméanna besokarna skulle dessutom rekommendera Kulturhuset till sin
umgangeskrets.

En utstéllning med ett av gaykulturens stérsta namn, Tom of Finland, visades
under sommaren och under Pride-festivalen. Konstnaren har haft stor betydelse for
homosexuella mans sjalvuppfattning i flera generationer och det var forsta gangen
han gavs en samlad presentation i Sverige. Den konstpedagogiska verksamheten
har varit mycket framgangsrik och Kulturhusets konstpedagog utsags till Arets
konstpedagog. Satsningen har framst riktats mot férdjupande moéten med Sfi-
studenter, seniorer och ungdomar. Samarbetet med pensionarsgrupper har utokats
och foraldrar och barn har arbetat tillsammans i collage-workshops

Kulturhusets fem profilerade bibliotek lockade under 2012 sammanlagt drygt 1, 25
miljoner besokare, kunde uppvisa en 6kning av utlanen och har haft en
programverksamhet som lockat manga besokare. | arets publikundersokning
marks ocksa att hustes besokare ar fortsatt allt ndjdare med verksamheten jamfort
med resultat fran tidigare ar, trots att dessa redan ligger tamligen hogt.

Under sommaren har Lava samarbetat med Tensta konsthall, Xenter fran Botkyrka
och Pride Ung. Vidare har konceptet Kulturhuset Flyger arbetat med uppstkande
dansworkshops i Husby, Tensta, Farsta, Hasselbystrand, Ragsved, Skarholmen och
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Ung08-festivalen. Resultatet blev att verksamheter fran andra stadsdelar fick synas
for nya besokare, erfarenhetsutbyte och att manga nya unga upptackte Lava.

Den nya webbplatsen lanserades for ett ar sedan och under 2012 har Kulturhuset
Play tillkommit dar bade direktsandning och arkivmaterial erbjuds de digitala
bestkarna. Harigenom har Kulturhusets betydelse for inte bara Stockholm utan
hela Sverige accentuerats ytterligare. Resultatet har blivit att webbens besdkare
stadigt 6kat under aret och att antal besdk varit upp i narmare 50 000 bestkare per
manad under hosten jamfort med drygt 30 000 aret innan.

Verksamhetsaret 2012 har for Kulturskolan praglats av en mangfald aktiviteter
och ett stort engagemang for Kulturskolans jubileumsar men ocksa av e-tjanstens
inforande.

2012, ett jubileumsar - 15 ar sedan Kulturskolan Stockholm startade — med 50
respektive 70 ar i ryggen av kommunal musikskola och Var teater.
Jubileumsfirande har pagatt under hela aret med bl a de gemensamma
evenemangen Jubileumsforestallningen i konserthuset, Orkesterfokus pa
Musikaliska, Pianomusik i Centrum pa Historiska museet, forestallningarna
Rhythm n” Dance och Monday Night Live! i Kulturhuset, teaterkavalkaden “Jag
vill inte bliva stur” pa stadsteaterns Klarascen och luciaforestaliningen Himlen
hanger stjarnsvart i Bla hallen/stadshuset med manga hundra elever som
medverkat. Upplevelser och minnen for eleverna i ett livslangt perspektiv.
Uppskattade forestallningar som tusentals stockholmare fatt avnjuta och ta del av.
Dartill kommer den lokala forestallningsverksamheten som har varit riklig runt om
i staden detta jubileumsar, med ett stort antal konserter, forestallningar och
vernissage, inte minst under Jubileumsveckan som avslutades pa nationaldagen
den 6 juni. Och dar Kulturskolan medverkade vid nationaldagsfirandet pa flera
platser runt om i staden.

Antalet elevplatser har 6kat med ca 2 300 st (14 %) jamfort med foregaende ér,
fran 14 074 till 16 368. For att na ut mera och na flera har dven kortare kurser
erbjudits, som t ex lovkurser, kollokurser och nyfiken-pa-kurser.

Webbanmalan/e-tjanst - forsta halvaret praglades av ett mycket intensivt arbete
med e-tjansteutveckling. Utvecklingen av tva e-tjanster som kurskatalog och
bokning, nytt verksamhetssystem i CRM samt egen utvecklad applikation, KAS
(Kulturskolans Administrativa System) har pagatt i fem manader. Hela paketet togs
I produktion i maj och lanserades for medborgarna i augusti.

En tredrig IT-strategi faststalldes infor hostterminen och som involverar alla larare.
Satsningen bygger dels pa att hoja kunskapen om IT men dven utforska och hitta
nya anvandningsomraden for 1T som pedagogiskt verktyg. Malet &r att satsningen
ger verktyg som forstarker larandet och det fysiska motet.

Nar manniskor i rorelse moter bibliotek i rorelse ér allt mojligt” Det ér
utgangspunkten for saval den tidigare som den nya biblioteksplanen for
Stockholms stad. Stockholms stadsbiblioteks (SSB:s) strategier for utveckling
fortsatter att bygga pa narhet till stockholmarna; tillsammans skapas angelagna,
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tillgangliga och effektiva bibliotek. En mangsidig verksamhet skapad med en
mangfald samarbetspartners och &r en forutsattning for Stockholms bibliotek.

Samarbete med privata aktorer, offentliga institutioner och frivilligorganisationer
bidrar till en slagkraftig biblioteksverksamhet. Exempelvis har Stockholms
stadsbiblioteks egenpublicerade e-bdcker tillgangliggjorts via bland annat Apples
iBookstore. Pa cirka hélften av stadens bibliotek har det erbjudits laxhjalp, oftast i
samverkan med volontarer fran Roda Korset och Individuell Manniskohjélp.
Sammanlagt genomfordes 6514 arrangemang under 2012, en 6kning fran 6023
under 2011.

Under aret har darmed omfattande arbete pagatt for att utveckla bibliotekens
medieutbud och gora detta an mer tillgangligt. Arbetet omfattande saval nya
inkOpsrutiner som hur bibliotekspersonalen genom sitt bemétande kan inspirera
stockholmarnas lasning och kunskapande. Gladjande &r att utlaningen av saval
tryckta bocker som e-media okat under aret.

Den sa kallade Biblioteksplanen, dven benamnd Bibliotek i rorelse eller Strategisk
plan for bibliotek i Stockholms stad antogs i februari 2012 av Stockholms
kommunfullméktige och anger riktning for den évergripande utvecklingen av
stadens bibliotek. Planen kompletteras av den strukturplan som antogs av
kulturndmnden i mars 2012. Strukturplanen syftar till att fortydliga de fysiska
bibliotekens framtida struktur i staden.

For Kulturstrategiska stabens var 2012 forsta aret med det nya kulturstodet och
en lanserad E-tjanst. Resultatet visar en fordubbling av antalet ansokningar och
andelen som inkommer via E-tjanst uppgar idag till 75 %. Utvecklingsstodet har
fatt ett bra genomslag. Bland annat har tre biografer; Tellus, Reflexen och
FolketsBio/Zita fatt stod for att digitaliseras. Stoden har ocksa natt framgéng i att
stimulera till olika former av samarbeten och samverkans ytor for det fria
kulturlivet.

Kulturforvaltningen har startat upp projektet Véaxtplats som har tillvéxtfokus i fem
stadsdelscentrum med potential att samnyttja stadens resurser pa ett séatt som leder
till 6kad publik tillstromning till verksamheterna, 6kad synlighet och 6kad
delaktighet. Arbetet med stadsutvecklingsprojekt som Gasverket och Husby har
ytterligare konkretiserats. Husbyprojektet &r satt i pausldge med anledning av
forandrade forutsattningar hos samverkande parter, medan omfattningen av
gasverksomradets blivit tydligare och invantar vidare besked om inriktning.
Regionaliseringen av Innovativ kultur medforde att fem kommuner har valt att
ansluta sig till att samarbeta bade med stodfordelning och strategiskt samarbete.
Stiftelsen framtidens Kultur utfkade sitt anslag med 5 mnkr.

Resultat av insatserna pa omradet barn och unga syns bland annat i samverkan
med utbildningsforvaltningen dar kulturlivets utbud pa KULAN nu finns
lattillgangligt for larare pa webbplatsen PedagogStockholm. Webbplatsen har idag
en hog placering bland populdra sbkmotorer. Det nya subventionssystemet for fri
scenkonst for barn och unga i skola och forskola har lanserats och antalet besok
okade med 8 % jamfort med 2011. Det innebaér att den langvariga negativa trenden
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har brutits. Okningen syns framst fran gymnasieskolan men aven forskolebarnens
besok har 6kat. Vad galler enskilda konstomraden har besoken till
musikarrangemang tredubblats jamfort med aret innan.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:S INRIKTNINGSMAL 1I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Kulturndmnden genom kulturférvaltningen har bidragit till kommunfullméktiges
maluppfyllelse genom att bedriva ett malmedvetet arbete for att ge alla
stockholmare ett rikt, varierat och tillgangligt kulturliv, bade i de egna
verksamheterna och genom stdd till det fria kulturlivet.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
|.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra

stdder i norra Europa

Kulturarenorna har fortsatt hoga besokstal och ar ddrmed en viktig del i
besdksnaringen. De egna kulturinstitutionerna har fortsatt utveckla olika
typer av samarbeten med naringslivet i program och utstallningar, samt har
gett stod genom foretagarinfo pa bibliotek. Genom kulturstodsverksamheten
utvecklas stod for samarbetet mellan det fria kulturlivet och néringslivet.

Andel upphandlad 1,63 % 0% 35% 2012

verksamhet i konkurrens
(alla namnder)

Kommentar:

Kulturférvaltningen dr man om att de olika kulturinstitutionerna fungerar som arenor dar
mangder av andra aktorer, fria kulturutovare mfl. bjuds in att medverka vid sidan av det som ar
egenproducerat. Verksamhetsnara och administrativa stodfunktioner provas alltid for
konkurrensutsittning. Férvaltningen har inte planerat for eller genomfért upphandling av nagon

verksamhet.

NAMNDMAL:
Stockholm adr ett attraktivt centrum for kulturutovare nationellt

och internationellt

.Uppfylls helt

Under aret har det varit en 6kad fokusering pa filmomradet. Tre biografer;
Tellus, Reflexen och FolketsBio/Zita har fatt stod for att digitaliseras.
Filmfestivalerna har sammantaget fatt ett 6kat stod och nya initiativ har
tillkommit. Exempel: Cinema queer international film festival, Brasilianska
filmfestivalen och Roma filmfestival. Arbetet med en strategi for
filmomradet har paborjats.
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Med koppling till stodomraden skapas kontaktytor for kulturaktérer. Genom
utvecklingsstdd, en plattform fér gemensamma arbetsplatser och métesplats
for frilansande kulturaktorer. "Allméanna kontoret™ Anpassning av lokaler
som dansmatta i Orionteatern. Boulevardteatern for att uppgradera tekniken
for att battre mota behov fran gastspel. Utéver stoden bidrar satsningarna pa
Fonden Innovativ Kultur, Kulturdirekt och processerna kopplade till
Gasklockan och Telefonplan till att stimulera till samverkan

Kulturstdd till aktérer som samnyttjar lokaler. Exempel:
Skeppsholmsstudion och Studio 323 dar olika konstnadrer inom
scenkonstomradet delar lokaler. Fonden Innovativ Kultur har genomfort
idéloft som knyter samman olika kulturinitiativ. Stiftelsen Framtidens
Kultur har tillfort fonden 5 mkr vilket 6kat mojligheterna for konkreta
samarbeten. Den regionala samverkan kring Innovativ Kultur har 6kat. Ett
samarbete har etablerats mellan Stockholms stad, Huddinge, Varmdo och
Nacka kommuner samt Stockholms léns landsting. Ett forslag till
organisation for samverkan &r utarbetad for genomférande 2013. Forslaget
omfattar en foreningsbildning dar respektive kommun ingar i och bidrar
med medel till fonden.

KulturDirekt bidrar till nya méjligheter for samverkan genom sina olika
aktiviteter som riktar sig till en bredd av kulturaktérer. Bland annat har man
har genomfort en kurs i ekonomi och marknadsforing med 90 deltagare fran
det fria kulturlivet.

NAMNDMAL:
Stockholmarna och besokarna upplever att kulturen ar synlig i
alla stadsutvecklingsomraden

.Uppfylls helt

Forvaltning av stadens konstsamling av savél l6sa konstverk som konst pa
allmén plats bedrivs i samarbete med Stockholm konst, Trafikkontoret,
stadsdelsforvaltningar m fl. Stadsmuseet har under aret deltagit i
referensgrupper och olika workshops tillsammans med
Stadsbyggnadskontoret, Exploateringskontoret m.fl. med anledning av olika
stadsutvecklingsprojekt sdsom t.ex. Den grona promenadstaden,
Gasverksomradet, Norrtull och Vastra Vallhallavagen. Avdelningen har ett
samarbete med Projekt Slussen i omdaningen av Slussen. Genom
Overenskommelser med Stadsbyggnadskontorets bygglovavdelning sker
samverkan med anledning av bygglovremisser samt kunskapsutbyte genom
studiebesok m.m.

Ett stort samarbetsprojekt drivs tillsammans med SHIS Bostéder (Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm). Projektet som gar under namnet Hem ljuva hem
innehaller en dokumentationsdel och en del dar museets majlighet att vara
en resurs for stiftelsens hyresgaster utvecklas.
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Under aret har Stockholms stadsmuseum och Stadsbibliotek samarbetat
inom projektet Lyhort-Hemmet. En stor mangd berattelser har samlats in
och formedlades under hosten framforallt genom programaktiviteter pa
biblioteken i Husby, Tensta, Farsta och Sk&rholmen som samtliga ligger i de
av Kulturforvaltningen utsedda Vaxtplatserna.

Stockholms stadsbibliotek ingdr i en rad stadsutvecklingsprojekt och arbetet
har under aret skett enligt plan. I mars 2012 antog kulturnamnden en ny
strukturplan for Stockholms stadsbibliotek. Planen tydliggor att bibliotek
skall ligga d&r manniskor ror sig i sin vardag. En foréanderlig stad med
foranderliga behov forutsatter en féranderlig biblioteksverksamhet for att
biblioteken ska kunna vara tillgangliga, angelédgna och effektiva. Med tydlig
relation till stadens utvecklingsplaner och utifran strukturplanens beslut
studerar SSB forutsattningar for nya bibliotek i Hasselby Gard, Slussen,
Norra Djurgardsstaden, Liljeholmen, Gullmarsplan och Kista

Vaxtplats kultur

Kulturforvaltningens véxtplatsprojekt startade under 2012 och syftar till att
synliggora, oka tillgangligheten till och i 6kad utstrackning involvera
stockholmarna i kulturaktivteter. Under forsta aret intensifierades arbetet i
fem utvalda stadsdelar: Farsta, Bredédng, Husby, Tensta och Skarholmen.
Utgangspunkten &r stadsdelens lokala behov och forutséttningar.
Stockholms stadsbibliotek och Kulturskolan skall, som huvudakttrer inom
kulturforvaltningen, tillsammans med stadens forvaltningar samt det lokala
konst-, kultur- och foreningslivet precisera projektets lokala agenda pa
sadant satt att resurser samverkar for ett forbattrat gemensamt resultat.

Kulturstrategiska staben har ansvarat for att formulera uppdraget samt
processleda planering, samordning och kompetenséverforing mellan de
olika stadsdelarna. Under aret har det bland annat pabdrijats
kartlaggningsarbete och inventering av resurser och behov i de bertrda
stadsdelarna. Utover den dvergripande ledningen har varje stadsdel en
ansvarig projektledare. Stockholms stadsbibliotek ansvarar for
projektledaren i Skarholmen och Bredang medan Kulturskolan och
kulturstrategiska staben star for Gvriga projektledare.

Under hosten har det i Skarholmen och Bredéng borjat ske publika
arrangemang inom ramen for vaxtplatsprojektet, bland annat under
Skérholmens dag och vid Hemmet-projektets oktobersatsning. Nya publika
arrangemang planeras bland annat i samarbete med stadsdelsforvaltningar,
stadsteatern och Skarholmens centrum. | Husby har vaxtplatsarbetet framst
fokuserat pa Berattarministeriet samarbete med, och etablering i, biblioteket.
| Tensta har samarbetet med Tensta Konsthall utvecklats och
programverksamhet tillsammans med foreningen Livstycket har pagatt
under hela aret. Personal fran Tensta bibliotek ingar ocksa i stadsdelens
arbetsgrupp "Kultur i 6gonhéjd” samt i samverkansledningen for
stadsdelsnatverket "SamtidigtForst”. | Farsta har véxtplatsarbetet fatt en
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tydlig arena sedan Fanfaren invigdes i borjan av aret. Fanfaren ar
bibliotekets och kulturskolans gemensamma entré och utgor tillsammans
med ett café en attraktiv motesplats som under aret utvecklat en rad publika
arrangemang i dialog med féreningar och enskilda personer.

NAMNDMAL:
Stockholmarnas digitala delaktighet okar

.Uppfylls helt

Utvecklingen pa omradet digital produktion och distribution inom det fria
kulturlivet ar en langsam process. Det finns behov ur ett medborgar- och
tillganglighetsperspektiv men konkreta initiativ fran kulturlivet ar inte sa
omfattande an. Fram till nu &r det framst inom biografomradet som
utvecklingen &r tydlig. Ett substantiellt utvecklingsstd har fordelats till tre
biografer, Tellus, Reflexen och Folket Bio/Zita for digitalisering.

Enligt .SE (Stiftelsen for Internetinfrastruktur) finns idag ett starkt samband
mellan anvandning av digitala tjanster och individers socioekonomiska
villkor. Stockholms stadsbibliotek forsoker 6verbrygga klyftorna genom
att 6ka stockholmarnas digitala delaktighet. Detta sker genom en mangd
olika aktiviteter vid stadens samtliga bibliotek, bland annat foreldsningar,
kurser och spontan handledning vid forfragan. .SE:s undersokning
"Svenskarna och Internet"” visar att det 2012 fanns 1,2 miljoner svenskar
fran 16 ar och uppat som aldrig eller sallan anvander Internet och samhallets
digitala tjanster. 2011 var siffran 1,3 miljoner. De flesta icke-anvandare
aterfinns bland aldre men finns i alla aldersgrupper, aven bland yngre, ca 15
% i Stockholm. Efterfragan av handledning i digitala tjanster ar emellertid
stor och de utvarderingar som gjorts visar att deltagarna ar ndjda med det
stod som erbjudits saval i gruppform som till individer. Allmant hog IT-
kompetens hos bibliotekens personal ar nddvéndig for att de skall kunna
bidra till att instruera och inspirera stockholmarna att folja med i
medieutvecklingen. Genom bibliotekets satsning pa att vidareutbilda
personalen hojs IT-kompetensen.

Arbetet med Stockholms digitala Stadsmuseum har fortsatt under aret.
Tekniska losningar har tagits fram for att kunna utveckla systemet i stadens
standardiserade it-miljo. Systemet &r nu klart for driftsdttning. Synpunkter
har tagits in fran besokare pa den s.k. utvecklingsbloggen. Registrering,
katalogisering, uppdatering och komplettering av dataposter, fotografering
och digitalisering av bilder och film i férvaltningen av museisamlingen och
stadens konstsamling, resulterar i en vaxande mangd data som kan
tillgangliggoras i Stockholms digitala stadsmuseum.

Kulturhusets digitala konstgalleri Screen har bjudit in bade svenska och
internationella konstnarer och storsta framgangen hittills har varit den
brittiska konstnérsduon John Wood och Paul Harrison vars verk haft
enastaende 181 000 besokare webbesokare pa hemsidan.
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Under varen faststalldes en tredrig IT-strategi inom Kulturskolan som
involverar alla larare. Satsningen bygger dels pa att hoja kunskapen om IT
men aven utforska och hitta nya anvandningsomraden for IT som
pedagogiskt verktyg. Under detta forsta ar deltar 75 larare i satsningen.
Léararna har skapat en projektplan dar de beskriver hur de kommer anvénda
IT i undervisningen, vilka grupper som ska involveras samt ett forvantat
resultat. Alla projekt dokumenteras genom film och foto och kommer att
redovisas for kollegor. Alla som deltar i satsningen har fatt fortbildning i den
programvara som vi valt att anvanda oss av samt en genomgang kring
administrativa verktyg som kan forenkla arbetet.
undervisningssituationerna.

Kulturskolan har under aret uttkat det digitala utbudet genom att fler &mnen
borjat filma lektioner. Nu finns instrumentallektioner, bild och form samt
dans tillgangliga med larare fran Kulturskolan.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjilvforsorjande

Forvaltningen har uppfyllt arsmalet for praktikplatser och bidrar darmed till
stadens maluppfyllelse. Antalet sommarjobb uppgick till ca 35 som
forvaltningen anordnade

Antal ungdomar som fatt 35t 30 st oka 2012
sommarjobb i stadens
regi (alla namnder/bolag)

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram ~ 2012-01-01 2012-12-31
\(" och tillhandahalla praktikplatser som passar
stadens aspiranter
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

Namndens verksamheter bidrar till att en hallbar livsmiljo varnas och
utvecklas. Detta har inte bara skett genom insatser inom de egna
verksamheterna med konsekvent forbattringsarbete for att minska
miljobelastningen utan ocksa genom att hoja miljoprofilen inom externa
aktiviteter och evenemang.

. Andel dubbdick 20 % 100 % tas framav 2012
namnden/styrelsen
@ Andel elbilar 0% 0% 5 % 2012
Andel miljobilar i 80 % 100 % 100 % Verksamhetsberittelse
stadens bilflotta 2012
Kommentar:

Ett fordon aterstar att bytas till miljofordon. Upphandling av barnboksbuss ar klar. Efter
biblioteksanpassning kommer leverans att ske forsta halvaret 201 3.

Andel miljdbrinslen 80,1 % 85 % tas fram av VB 2012
i stadens miljobilar namnden/
styrelsen
Kommentar:

Andelen miljdbrinslen har dkat fran 42 % till 55 % jamfort med 201 1.

Andel relevanta 100 % 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjanster
dar krav stallts pa
att miljo- och
halsofarliga amnen
inte ingar

. Elanvindning per 25 kwh/kvm 50 kwh/kvm 35 kWh 2012

kvadratmeter
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Ta fram och besluta om miljchandlingsplan 2012-01-01 2012-12-31
vf'r utifran Stockholms miljéprogram 2012-
2015

Kommentar:
En miljohandlingsplan ar framtagen och beslut togs i Kulturnamnden i december

NAMNDMAL:
En klimatsmart kultur bidrar och inspirerar till en hallbar
livsmiljo

.Uppfylls helt

Fran den 1 januari finns en halvtidstjanst som miljostrateg placerad vid
Kommunikationsstaben. Det treariga miljoprojektet Klimatsmart kultur
slutredovisades under varen. Under hosten har fokus framst legat pa att ta
fram en miljohandlingsplan for forvaltningen utifran stadens nya
miljoprogram. Miljéhandlingsplanen antogs av kulturndmnden den 13
december . Kulturférvaltningen utgar fran programmets mal och har
dessutom lagt till ett mal kring Kulturforvaltningens majligheter att
inspirera till ett hallbart samhalle via de publika verksamheterna.

Forvaltningens miljogrupp med avdelningarnas miljoombud har traffats
varje manad och férvaltningens natverk av miljoombud har traffats tre
ganger under aret och bland annat belyst kommunikationsaspekterna av
miljoarbetet med en kommunikator fran Naturvardsverket, Mats Kullberg.
Pa forvaltningens intranat har miljofragan lyfts vid ett flertal tillfallen under
aret.

Ett uppskattat seminarium hélls i borjan av aret i samband med Kulturhusets
utstillning "Nordens Venedig — varmare och blotare” med bland andra Par
Holmgren, meteorolog och Lukas Forslund, kanslichef Stadsmiljoroteln.
Inbjudna var medarbetare fran Kulturfoérvaltningen, Stadsarkivet,
Stadsteatern och Fastighetskontoret.

ISO-standarden &r nu antagen och bl a arbetade OS i London med den som
grund for sitt miljoarbete. Standarden kommer att i borjan av 2013
Oversittas till bl a svenska. Evenemangsavdelningen fortsatter samarbetet
med SiS och arbetet med att utveckla och préva standarden genom
Kulturfestivalen och Ung08 som pilotprojekt. Andra pilotprojekt i Sverige
ar bl a Malmofestivalen och Peace & Lovefestivalen. Ett antal férdjupade
samarbeten initierades med befintliga sponsorer och samarbetspartners dér
ISO standarden presenterades samt att de sjélva visade upp sitt miljé- och
hallbarhetsarbete. Scandic, SL och Taxi 020 var de partners som deltog.

Fran oktober har stédmottagarna informeras via beslutsbrevet for kulturstod
om kulturférvaltningens miljotankande med fokus pa att minska negativ
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miljopaverkan och att 6ka den positiva. Genom att efterfraga digitala
handlingar istéllet for papper arbetar forvaltningen for att minska pappers
forbrukning. Vara egna processer ser vi ocksa éver for att fa dem sa digitala
som mojligt.

En av bibliotekens grundidéer, att dela resurser, bidrar till ekologisk
hallbarhet och inspirerar till en hallbar livsstil. Biblioteken har ocksa i den
publika verksamheten och de publika miljoerna pa olika sétt stravat efter att
inspirera till och informera om en hallbar miljo, inte minst genom det nu val
etablerade konceptet "Readcycling”. Genom Readcycling kan ménniskor
byta dina kopta bocker mot andras inlamnade pa stadens bibliotek.

Kulturfestivalen och Kulturférvaltningen utsags av Miljoforvaltningen
till augusti manads goda klimatsmarta exempel i staden och for det fick
forvaltningen motta vandringspokalen i form av en Kejsarpingvin.

Motivering: "Kulturforvaltningen och Kulturfestivalens hallbarhetsarbete &r
aktivt. De &r foregangare inom stadens energi- och klimatarbete och
dessutom testpiloter for den nya 1SO-standarden for hallbara evenemang.
Erfarenheterna kan inspirera andra att prova liknande arbetssatt. | sitt
milj0arbete samarbetar kulturférvaltningen med andra forvaltningar i staden
och foretag med miljoprofil."

Andelen verksamhetslokaler som 39 % 50 % 2012
sopsorterar i fler fraktioner an
hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning -10 % 2012

Kommentar:

Forvaltningen kan inte redovisa utfallet for indikatorn. Leverantoren av papper har inte lamnat
rapport over bestillningar. Matmetod kommer att dndras under 2013 fran antal inkdpta papper
for kopiering/utskrift till antal utskrifter/kopior fran skrivare.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

Kulturforvaltningen bidrar i hog grad till uppfyllelse av malet genom att
KF-aktiviteter och namndmal samt indikatorer kopplade till malet
genomfors och uppnas under aret.

KF:s indikatorer for verksamheten ar nya for budgetér 2012. Arsmalen
beslutades av kulturndmnden i samband med verksamhetsplanen.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 16 (53)

Forvaltningen tog fram fragor for att beddma de nya indikatorerna
Stockholmarnas néjdhet med; Kulturhusets utstallningsverksamhet,
Liljevalchs, Stadsbiblioteket och Stadsmuseet inklusive Medeltidsmuseet.
Genom Stockholmsbussen genomférdes en enkatundersokning bland 600
stockholmare Gver 18 ar. Forvaltningen kan konstatera att svarsfrekvensen
med endast 366 svaranden &r for lag for att vara statistiskt séaker. Dessutom
hade mellan 20 % och 52 % av de svarande inte nagon asikt om de olika
verksamheterna. Detta sammantaget gor att undersokningen inte ar
tillforlitlig. Resultaten redovisas anda i indikatorerna har nedan.

Det fria kulturlivets 42 % 40 % tas fram 2012

intakter exkl. offentliga av

bidrag namnden
Kommentar:

Kulturstrategiska staben samlar arligen in och sammanstiller det ekonomiska och publika
utfallet for verksamheter som beviljats stod. Redovisningarna 2012 omfattar verksamheten
2011 da verksamheterna redovisar efter att bokslutet ar godkant av revisor.

Underlaget visar bland annat hur stor del av det fria kulturlivets intakter som utgors av
offentligt stod respektive egna intikter. Indikatorn ar medelvardet for sjalvfinansieringsgraden
bland samtliga verksamheter som ar for bonusgrundande verksamhetsstod.

Uppfoljningen av utfallet 2012 visar att den genomsnittliga sjalvfinansieringsgraden har 6kat
sedan bonusen infordes, fran 38 till 42 procent.

Stockholmarnas néjdhet 87 80 tas fram 2012

med Kulturhusets av

utstillningsverksamhet namnden
Kommentar:

Resultatet av dem som svarade som gav betyget 5-10 pa en 10-gradig skala. Se kommentar

ovan.
. Stockholmarnas néjdhet 93 51 tas fram 2012
med Liljevalchs av
namnden
. Stockholmarnas nojdhet 91 70 tas fram 2012
med Stadsbiblioteket av
namnden
Kommentar:

Resultatet av dem som svarade som gav betyget 5-10 pa en |10-gradig skala. Se kommentar

ovan.
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Stockholmarnas nojdhet 90 80 tas fram 2012

med Stadsmuseet inklusive av

Medeltidsmuseet namnden
Kommentar:

Resultatet av dem som svarade som gav betyget 5-10 pa en |10-gradig skala. Se kommentar

ovan.

Stockholmarnas nojdhet 84 % 91 % 91% 2012
med Stockholms kulturliv

Kommentar:

| SLK’s medborgarundersdkning fragas ett urval av Stockholmarna om hur de upplever
kulturlivet i Stockholm. Fragan ar inte specifikt relaterad till stadens egna verksamheter utan till
hela kulturlivet i staden. Forsta matningen som gjordes 2009 visade att 89 % var nojda med
kulturlivet i Stockholm. 2010 blev resultatet 86 %, 201 | 82 % och 2012 84% vilket fortfarande
ar pa en mycket hog niva.

Ungdomars nojdhet med 39 48 48% 2012
mojligheterna till eget

utovande av

kulturaktiviteter

Kommentar:

Fragan "Hur ndjd ar du med mdjligheterna till eget utdvande av kulturaktiviteter i
Stockholmstad (sasom musik, teater, film/foto m.m.)" stilldes i sommarjobbsenkaten till
ungdomar 16-19 ar. 2562 ungdomar svarade.

2011 var fragan "Hur ndjd ar du med tillgangen av aktiviteter i staden (sasom musik,
teaterfilm/foto m.m)". 3185 svarande. Resultatet blev 44 %.

Forvaltningen menar att jimforelse mellan aren inte 4r relevant da det ar skillnad pa tillgang till
och mojlighet till eget utovande.

Nya riktlinjer for kulturstod till det fria 2012-01-01 2012-12-31
kulturlivet ska implementeras

\ 4

Utbildningsnamnden ska i dialog med 2012-01-01 2012-12-31
stadsdelsnamnderna, kulturnaimnden och
v‘r det fria kulturlivet utveckla Kulan for att ge
fler barn och unga i skola och forskola
mojlighet till kulturupplevelser
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NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika
villkor i samhallets gemenskap

.Uppfylls helt

Delmal 1. Alla ska kunna forflytta sig, vistas i och anvénda Stockholms
stads inne- och utemiljo.

Arbetet med ett rapporteringssystem har pabdrjats och en arbetsgrupp fran
administrativa staben och radet for funktionshinderfragor har bildats.
Arbetsgruppens har som ett forsta steg tagit fram en bedémningsmall.
Utifran mallen kommer sedan radet att arbeta av (bedéma) lokaler enligt
plan.

Utover atagandets digitala insatser sker i linje med namndmalet
kontinuerligt tillganglighetsarbete i den fysiska miljon. Vid ombyggnation
innefattas alltid forbattringar av fysisk tillganglighet, exempelvis i nyligen
renoverade Grondal. Vid flera bibliotek har lattlasta bocker ocksa lyfts fram
ytterligare, dels genom nya placeringar men ocksa genom
programverksamhet som vid Hornstulls bibliotek d&r ett programsamarbete
med Centrum for lattlast inletts.

Delmal 2. Alla ska kunna fa information och kommunicera utifran sina
forutsattningar.

Under aret har ett material om Kulturférvaltningen tagits fram, bland annat
broschyr men ocksa en film som presenterar forvaltningens uppdrag och
kontext pa ett visuellt och tydligt satt. Centrum for lattlast — har inom ramen
for Kultur for alla! Upphandlats och kurser har genomférts under 2012. Att
kommunicera visuellt & manga ganger mer lattillgangligt an skriven text.
En workshop kring film och rorlig bild har héllits for ett 20-tal
kommunikattrer inom forvaltningen. Med enkla medel kan information
formedlas via korta filmer. Inte minst &r dessa funktionella inom sociala
medier — som &r en viktig kanal for verksamheterna inom forvaltningen.

Tjansteman inom forvaltningen har deltagit i Kultur for alla och dess

utbildning om diskrimineringsgrunderna. Tjansteman har &ven besokt
Svartklubben for att uppleva hur vi kommunicerar med varandra utan
6gonkontakt.

Delmal 3. Alla ska bemdtas med kunskap och respekt och sjélva vara med
och bestamma i fragor som galler honom eller henne.

For forvaltningens verksamheter &r métet med manniskor centralt.
Ambitionen &r att ALLA ska bemotas med respekt, kunskap och
serviceanda. Bemdtande och service &r en viktig yrkeskompetens — som inte
alltid lyfts fram. Genom satsningen Kultur for alla! far alla medverka och ta
del av vad som faktiskt ingar i den kompetensen.
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800 har deltagit i bemé&tandeutbildningen under aret och 400 besokte
inspirationsdagar i november da ett 25-tal seminarier holls. Flera av
seminarierna framfordes av personer med egna erfarenheter av
diskriminering av olika slag. De personliga beréattelserna var mycket
uppskattade, har ar tre av dem. En viktig utgangspunkt for medarbetare och
chefer ar att k&nna till Sveriges diskrimineringslagar och att veta
overgripande hur man tillampar dem. Darfor har projektet tagit fram en
lararledd digital diskrimineringsutbildning som samtliga medarbetare ska
genomga. Under 2012 har ca 400 medarbetare deltagit i utbildningen — som
innebar att man sjalv och tillsammans med andra far reflektera dver alla de 7
diskrimineringsgrunderna. Alla far reflektera dver i vilka situationer det
finns risk for diskriminering i det dagliga arbetet.

Delmal 5. Allas arbetsférmaga ska tas tillvara.

Kultur for alla projektets ledarprocess kommer att dgna rekryteringsfragan
en heldag forst under 2013. Flera inslag i utbildningarna beror fragan kring
vikten av mangfald - av alla slag - i arbetsgrupperna. Sarskild fokus vid tva
av de fyra heldagarna for samtliga chefer, dessa hade rubrikerna:

o Idébaserat ledarskap — att synliggora och arbeta med varderingar
 Att skapa och leda forandring for kreativitet och mangfald

Delmal 7. Alla ska ges forutsattningar att delta i och tillgodogora sig
fritidsverksamhet.

Stockholmarna skall oavsett funktionsnedsattning ha tillgang till
biblioteksmedier och Stockholms digitala biblioteksmiljo. Arbetet med att
ytterligare forbéttra tillgangen fortgar enligt plan. Dollyprojektet i samarbete
med statliga Tal- och punktskriftshiblioteket (TPB) har nu gatt i mal vilket
innebar att SSB nu erbjuder talbocker direkt fran SSB:s ordinarie webbplats.
Detta istallet for att som tidigare behéva hanvisas lantagare till en extern
sida hos TPB. Under aret har ocksa uthildning skett sa att fler medarbetare
idag kan gora den nédvandiga registrering som krévs for att
talbokslantagare skall fa rattighet att géra egna nedladdningar.

Kulturskolan fortsatter att utveckla resurscentret fér barn och unga med
funktionshinder.

NAMNDMAL:
Stockholmarna och besokarna tar i hog grad del av konst i det
offentliga rummet

.Uppfylls helt

Stockholm konst arbetade under 2012 med att forverkliga projekt enligt
enprocentsregeln, som sékerstéller att alla stockholmare — oavsett harkomst,
genus och alder — ska kunna ta del av konst av hogsta kvalitet. Stockholm
konst fick under aret ocksa ett extra anslag for att arbeta tillfalligt med
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konst, och for att initiera andra typer av samarbeten. En rad sadana projekt
genomfordes under aret. Bland annat skrevs ett gemensamt konstprogram
for stadsutvecklingsomradet Hagastaden i samarbete med Stockholms lans
landstings kulturforvaltning och Statens konstrad, och ett antal tillfalliga
konstprojekt forverkligades pa Odenplan. Ett i samarbete med Stockholm
stadsbibliotek, Tensta konsthall och féreningslivet i Tensta och Hjulsta, och
ett i samarbete med Trafikverket projekt Citybanan och den
forskningsbaserade organisationen Fororten i Centrum.

Med extramedlen har ocksa satsningar utokats pa platser dar staden inte
bygger till och om. Ett arbete har skett med att sprida den samtida konsten
ut i mer forsummade delar av staden till exempel i Hokaréngen, Tensta och
Skarpnack.

Stockholm konst arbetade vid arets ingadng med ett 50-tal projekt enligt
enprocentsregeln. Vid arets slut hade det pagaende antalet okat till ett knappt
60-tal. 16 projekt invigdes och avslutades under aret, av vilka tio tillkom
genom enprocentsregeln. Fyra av dessa genomfordes pa allméan platsmark,
fyra i stadens skolor och tre i stadens &ldreboenden.

23 nya projekt tillkom under aret, varav sju aldreboenden, atta skolor och
sju pa allman platsmark. Stockholm konst har vidare ombesérijt placeringen
av en donation till staden, till Raoul Wallenbergs minne. 20 sa kallade I6sa
verk har kopts in for den miljon kronor som anslagits for andamalet.

NAMNDMAL:
Stockholmarna tolkar och omtolkar sin och stadens historia

.Uppfylls helt

Malet omfattar en méangd olika aktivteter for Stadsmuseet,
Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen som alla pa olika satt bidrar
till att stadens kulturarv varnas. Kulturhistorisk klassificering bidrar till att
definiera stadens kulturhistoriskt véardefulla bebyggelse. Genom att delta i
stadens planering t.ex. i ombyggnaden av Slussen, Gasverksomradet och
Beckholmen m.fl. kan de kulturhistoriska vardena synliggéras och
uppmarksammas s att de integreras i planeringen. Som remissinstans for
bygglov och detaljplaner kan de krav som finns i Plan- och bygglagen for
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse béttre tillgodoses. Antikvarisk
medverkan bidrar till att kulturhistoriskt véardefull bebyggelse sasom
kyrkorna samt Stadsholmens och Fastighetskontorets byggnadsbestand
byggs om och renoveras sa att kulturhistoriska véarden bibehalls och
forstarks. Genom radgivning har Stockholmarna fatt en 6kad kunskap om
kulturarvet och kan forvalta sina hus sa att kulturhistoriska varden bevaras.
Genom att samordna vard och skyltning av stadens fornlamningar lyfts
stadens aldsta historia fram och vardas. Projekt kring det grona kulturarvet,
Hallbara Jarva och Co2ol Bricks bidrar till metodutveckling och ¢kad
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kunskap om de kulturhistoriska aspekterna av t.ex. energieffektivisering av
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse.

358 800 personer deltog i Stockholms stadsmuseums och Medeltidsmuseets
verksamhet under 2012. Fran och med 2012 tar museerna intrade utformat
som en arshiljett for vuxna som galler for bade Stadsmuseet och
Medeltidsmuseet. Ca 15 % av besdkarna valjer att betala intrade till museets
utstallningar. Resterande andel av besokarna till Stadsmuseet valjer att
endast besoka nedre plan med dess utstallningar, resturang, shop och
faktarum. Narmare 14 000 personer eller runt 25 % av de betalande
bestékarna har utnyttjat mojligheten att aterkomma flera ganger pa sin
arsbiljett. Medeltidsmuseet har haft en halvering av besokare efter
nyoppnings aret 2010. En forklaring till detta ar att museet har upplevts
stdngt under ombyggnationen av Stromparterren.

Bedkare 2010 2011 2012
Stadsmuseet 214 182 264 240 270 675
Medeltidsmuseet 168 539 106 744 88 098
Totalt 382 721 370 984 358 773

Det finns ett stort intresse for Stockholms historia och dagens Stockholm.
Forskare behover tillganglig data. Manga manniskor vill veta mer om flydda
tider och andra vill bidra med sina beréttelser och erfarenheter hur det &r att
leva i Stockholm. For att bidra till malet har museet atagit sig att arbeta med
kunskapsuppbyggnad, genom att dokumentera det som varit och det som ér,
genom att samla foremal, fotografier och beréttelser och genom att pa ett
professionellt satt analysera och tillgangliggdra kunskapen. Arbetet sker pa
flera av museets enheter.

Under aret forvarvades 20 konstverk till museisamlingen. Genom en gava
fran Fastighetskontoret erholl museet ridan fran Hagerstensasens
medborgarhus - ett konstverk av Randi Fischer - som bestalldes nar
medborgarhuset uppférdes. Som gavor mottog museet ocksa ett portratt
malat av Lennart Gram 6ver brodern Ingemar som var tradgardsmastare i
Stockholm, tre blyertsteckningar av Johan Fredrik Mayer med
stockholmsmotiv fran1800-talets mitt och tva oljemalningar gjorda av Lilly
Rydstrom Wickelberg. Malningarna forestaller utsikten dver Slussen
respektive mot Danviken och &r fran 1910-talet. Nar museet fyllde 75 ar
donerade Samfundet St Erik en modell av kvarteret Cepheus i Gamla stan.
Modellen tillverkades i samband med Samfundets 100-arsjubileum och har
varit utstalld pa museet sedan 2001.

Arbetet med att forsta de grona omradenas historia, hur manniskor anvander
dem och vérderar dem har fortsatt under aret. En ny typ av
kunskapsunderlag har borjat efterfragas. Det handlar om kulturhistorisk
vardering i en vidare mening dar den bebyggelsehistoriska kompetensen
kombineras med etnologisk. Ny kunskap tillférs dven genom arbetet med
stadens kulturmiljoer som bl.a. sker genom hantering av bygglovs- och
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detaljplaneremisser samt mindre rivningsdokumentationer, olika projekt
som t.ex. behandlar det grona kulturarvet, energieffektivisering av
kulturhistoriskt vardefull bebyggelse och antikvarisk medverkan i
ombyggnader av kulturhistoriskt vardefull bebyggelse.

Ett av museets fokusomraden ar Gamla stan. Dokumentation av medeltida
murverk sker kontinuerligt och under de senaste aren har museet arbetat
med sammanstéllningar och kunskapsoversikter gallande Gamla stan. Under
aret slutfordes arbetet med Svartbrodraklostret och sammanstéllningen av
obearbetat och opublicerat material som museet har om Grabrodraklostret
paborjades. Resultaten visas pa Medeltidmuseet och har dessutom lett till
populéra artiklar och féredrag.

Ett utvecklingsspar ar det mellan Stockholms Stadsbibliotek och
Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och stockholmsforskningen gemensamma
projektet Lyhort. Dar kunskapsinsamling kombineras med socialt
engagemang, larande och formedling. Under aret har nara fyrahundra
beréttelser som samlats in inom Lyhort : Hemmet analyserats och arkiverats.
Berattelserna berér manga viktiga samhallsfenomen som arbetsfordelning i
hemmet, bostadsrit och hemléshet, omvandling av bostadsrétter,
livsstilsfragor och heminredning. Samtidigt har samlingarna tillforts
fotografier och film. Resultatet har tillgdngliggjorts genom
programverksamhet, en hemsida, bibliotek, filmvisning, evenemang och
samarbete med tidningen Metro. De historier som samlades in inom ramen
for Lyhort finns idag att lasa pa http://www.stockholmskallan.se/.

Arbete med bevarandeplan for fotografiskt material pagar genom
inventering av fotomagasin. Papperskonstens antal har inventerats for
berakning av platsbehov. Inventeringen visar att det finns ca 25300
konstverk pa pappersbas.

Aterflytt av inventarierna till museildgenheten Vindragarelagets harbarge pa
Stora Hoparegréand ar avslutat. Vindragarlagets originalskylt i magasin har
konserverats och kopian som &r uppsatt pa fasaden vid Stora Hopargrand
har restaurerats av extern konservator.

Tillsammans med Livstycket i Tensta gjordes en utstéllning, dér olika
textilier, bilder, kostymer, broderier mm fick beratta om den undervisning
och det konstnarliga arbete Livstycket utvecklat med invandrarkvinnor. Ett
sérskilt tyg med stockholmsmotiv, déribland en teckning av Stockholms
stadsmuseum, lanserades i samband med utstallningen. Stadsmuseet och
Livstycket arrangerade ocksa tva seminarier.

Medeltidsmuseet tog emot vandringsutstéliningen GULP - vad &r det vi
ater? En utstallning som framforallt vander sig till hdgstadium och
gymnasium. Den interaktiva utstallningen Spelhalan 6ppnade under hosten.
Dessutom har tva mindre utstallningar om aktuella arkeologiska
undersokningar producerats: kvarteret Mercurius och Svartbrédraklostret i
Gamla stan. Om det vetenskapliga samarbetsprojektet kring Magnus
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Ladulas producerades en utstallning som visats bade pa Medeltidsmuseet
och i Riddarholmskyrkan.

Stockholmsforskningen har anordnat en forskarkonferens inom natverket
Svensk stad med ett 20-tal deltagare. Under hosten har ocksa ett utatriktat
seminarium om Stadsplaneringsideologi hallits. Stockholmsforskningen har
deltagit i projektet TRACS i ett samarbete med KTH och haft I6pande
kontakt med ett 20-tal forskare fran olika discipliner i anslutning till de
manga publikationer och forskningsprojekt som avdelningen arbetar med.

NAMNDMAL:
Stockholmarna upplever ett gott bemotande, bra service,
delaktighet och dialog

En modell for att langsiktigt inhdmta barns och ungas synpunkter pa det
subventionerade utbudet ar klar. Modellen innehaller ett flertal sétt for att
inhamta erfarenheter fran barn och unga mellan 2-19 ar, bl.a. tyck till-
knappar kopplat till forestallningar och som kvalitativa samtal som I6per
over en langre period. Modellen kommer i delar att kunna implementeras
under 2013 och dels vara ett referensmaterial for Kulturstrategiska staben
bedémningar och dels synliggdras pa Kulan-webben och darmed tydliggora
barns och ungas egna asikter for alla som nyttjar webben.

Kulturskolans verksamhet vilar pa ett undervisningsséatt dar elevernas
onskemal och motivation ar grunden for all utveckling. Genom att testa nya
verktyg kan finna nya metoder som ger nya infallsvinklar och
forhoppningsvis en annu hogre grad av ndjdhet med verksamheten hos
eleverna. Ett sadant verktyg ar det s k forvantansdokumentet; ett underlag
med fragor om vilka forvantningar eleverna har pa verksamheten. Eleverna
tar hem fragorna i borjan av terminen och funderar igenom (for de yngre
tillsammans med en foralder) vad de har for mal och ambitioner med att ga i
kulturskolans undervisning. De kan ocksa fylla i om det &r nagot sarkilt
lararen behover veta om eller tanka pa for att kunna stodja elevens
utveckling. Nar lararen far tillbaka svaren kan de tillsammans prata om
elevernas onskemal i gruppen och sedan géra en gemensam planering for
terminens arbete. Flertalet pedagoger har under hosten anvént detta underlag
i nagra elevgrupper var.

De erbjudande Stockholms stadsbibliotek haft inom Skapande skola har
emellertid inte lyckats na ut till och intressera Stockholms skolor. Dessa
vilka annars ofta vill samarbeta och genomfora aktiviteter pa och med
Stockholms stadsbibliotek. De skapande skola-aktiviteter som erbjudits har
sannolikt varit allt for generella. \erksamhet for barn och ungdomar sker
ofta i samverkan externa samarbetsorganisationer, exempelvis samarbetet
med ungdomar fran Fryshuset vilka laser och dramatiserar sagor fér yngre
barn. Skrivarverkstader, laseklubbar och laxhjalp ar exempel pa aktivteter
som arrangerats for, och delvis av och med, barn och ungdomar.
Filmvisningar och spelkvallar dar andra exempel pa aktiviteter. Bibliotekens
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stod till unga att soka kulturstod genom "Kulturstod for unga” har under aret
spridits till fler bibliotek &n tidigare

Parallellt pagar andra samarbeten och aktiviteter inom biblioteket. Saval
kompetensutveckling for och med pedagoger som aktiviteter direkt riktade
mot barn och unga i skola och forskola. Framst erbjuds alla deltagare i
sexarsverksamhet och arskurs fyra att komma till biblioteket for boksamtal.
Genom att pa detta satt fokusera och tydliggora insatser till specifika
malgrupper kan biblioteken enklare samordna och forfina rutiner som
mojliggor for biblioteken att na fler barn och unga i strategiskt viktiga
perioder av barnens sprak- och lasutveckling. Upphandling av en ny
barnbokbuss har ocksa genomforts och en ny buss med utvecklad
verksamhet skall levereras maj 2013.

Kultur for alla

Projekt Kultur och fritid for alla! som genomfors tillsammans med Botkyrka
kultur- och fritidsforvaltning har under 2012 genomfort en rad aktiviteter.
Ett stort engagemang for bemétande, kommunikation, mangfald, na nya
malgrupper, ledarskap som gynnar innovation, kreativitet etc. har markts.
Projektet tar emot mangder av synpunkter, idéer, ris och ros och kan tack
vare det hela tiden arbeta for att utveckla processerna. De tre
kompetensutvecklingsprocesserna (Bemoétande och kommunikation, Analys
och metod att nd nya malgrupper och Ledarskap och rekrytering) samordnas
och processledarmoten halls kontinuerligt.

Mystery Visitor &r "hemliga™ besokare som dokumenterar hur de uppfattar
sitt besok hos vara verksamheter. De har genomforts kontinuerligt under
forsta halvan av 2012. Under hosten har projektet latit gora en an mer
systematisk Mystery Visitor som utgar fran diskrimineringsgrunderna.
Syftet ar att fa syn pa forbattringsomraden och fa en inblick i hur en icke-
van besOkare uppfattar verksamheten. Resultatet kommer delges under
forsta manaderna 2013.

Naégra siffror kring projektet:

« 800 medarbetare har deltagit i Bemoétandeutbildning.

« 57 medarbetare inom stéd- och specialistomraden (1T, Registratur,
HR, Controllers m fl.) har genomgatt tre halvdagar
bemdtandeutbildning.

o 32 behovsanstallda har deltagit i bemotandeutbildning.

« 125 medarbetare har deltagit i Analys och metod — vid tva heldagar

« 84 chefer har genomgatt fyra heldagars utbildning under rubrikerna

400 medarbetare och chefer har genomgatt utbildning i
diskrimineringsgrunderna genom en lararledd digital utbildning.

e 400 besokte inspirationsdagarna i oktober/november

o 25 seminarier holls under inspirationsdagarna.

« 6 styrgruppsmoten har hallits.
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« 3 moten har hallits med projektets Advisory Board och flera av
medlemmarna har forelast vid utbildningstillfallena.

o 8 fokusgrupper har hallits under aret dels av projektets foljeforskare
Rambdéll Management, dels av projektkansliet.

o 4 nyhetsbrev har utkommit - utdver ett antal artiklar pa webbplatsen
for projektet.

e 14 processledare &r engagerade i projektets utbildnings- och
utvarderingsprocesser.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

Utifran forvaltningens RSA- arbete har tva sarbarheter identifierats for
forebyggande arbete. Ovning i krisledning har genomforts ersattare till
krisledningsfunktioner har utsetts och dessutom genomférs kontinuerliga
utbildningar i sakerhetsrelaterade omraden som brandskydd och forsta
hjalpen.

Andel identifierade 100 % 75% 100% 2012
sarbarheter som

styrelse/namnd avser att

forebygga eller minimera

under aret

Antal | st | st 46 st 2012

. krisledningsovningar i
nimnd/bolag pa
ledningsniva
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Kulturforvaltningen har bidragit till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom
okat brukarfokus och arbete med personalfragor och kvalitetsutveckling.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

Kulturforvaltningens verksamheter har fortsatt arbetet med kvalitetsfragor
pa flera plan. Arbetssatt fortsatter att utvecklas sarskilt med inriktning pa
malgrupper och deras majlighet till delaktighet och dialog med
verksamheterna.

NAMNDMAL:
Stockholmarna har tillgang till ett fritt och vaxande kulturliv av

hog kvalitet

.Uppfylls helt

| utvérderingsprocessen av Kultur i 6gonhdéjd, &r underlaget som kommit in
via fokusgrupper, enkéter och uppféljning av berérda forvaltningars Vp
analyserat. En rapport ar sammanstalld som i dialog med representanter fran
forskolan, grund- och gymnasieskolan samt fritiden bildat underlag till ett
forslag till reviderad plan. Revideringen innebér att

« malen har uppdaterats och tidigare skrivning om att beakta barns och
ungdomars behov vad galler fysiska miljoer har blivit ett eget mal,

« indikatorer och aktiviteter infors som uppfoljningsinstrument,

« natverken starks och far ett fortydligat uppdrag,

« aven exploateringsnamnden och miljénamnden ingar,

e planen omfattar 2014-2016 och bendmns program,

« att 2013 ar ett implementeringsar med kulturférvaltningen som
stddjande part for 6vriga berérda namnder och bolag.

Forslaget kommer att presenteras for kulturndmnden i februari 2013.

Arets Ung08-festival betonade den aldre delen av festivalens malgrupp. Tva
kvéllar satsade vi pa Klubben med 16-arsgrans, vi hade artister hela veckan
som lockade en aldre och spetsade aktiviteter. Ung08-festivalen samlade
som vanligt ungdomar fran hela Stockholm och i Telias aktivitet Battle of
the Borroughs var utmaningen att hitta s manga som mojligt fran de olika
delarna av stan. Alla utmaningar som erbjods skapade fantastiskt bra
stdmning hela veckan och l6rdagens avslutning med Open Air DJ bash i
samarbete med The Voice var ett ungdomarnas eget Summerburst som
lockade 20 000 ungdomar att euforiskt dansa hela natten.
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Arbetet med helpers, festivalens ungdomsvolontarer mellan 15-19 ar,
utvecklades i ar genom att skapa en ny struktur for att fortydliga och
forbattra vad ungdomarna far ut av att delta. Vi genomforde en tvadagars
utbildning dar 35 ungdomar fick lara sig om hur festivalen planeras, en kurs
I forsta hjélpen och brandskydd, samarbetsdvningar och studiebesok.
Resultatet blev valdigt lyckat och sammanhallningen i gruppen var béttre an
forut, i utvarderingen gav halften av ungdomarna 5 av 5 mojliga poang for
helheten och ingen gav under 3,5 poang.

2012 avslutades med namnbytet dér det gamla namnet "Ung08" gick i
graven och i december presenterades det nya namnet: "We are Sthim"

Ung08 2011 2012
Antal aktiva besok 160 000 175 000
Unika programpunkter 75
Antal medverkande partners 45 43

Stockholms arliga kulturfestival ar en stor folkfest for alla generationer,
stockholmare och turister. En lattillganglig portal in i det lokala och
internationella kulturlivet. 2012 koncentrerades evenemangsomradet mitt i
city &n mer an tidigare, med korta avstand och goda majligheter for
publiken att ta del av sa mycket sa mojligt av programmet.

Den konstnarliga visionara utgangspunkten &r att hitta en dynamisk
skarningspunkt mellan det etablerade och det nyskapande. Exempel pa det
senare har bl. a varit Voala Project fran Argentina som hanforde en
storpublik med hogtflygande luftakrobatik som svdvade 6ver Gustav Adolfs
torg. Tema for aret var Strindberg, 100 ar efter hans dod. | 6vrigt marktes
t.ex. diplomaten Raoul Wallenberg 100 ar, katalansk kultur, och en speciell
satsning pa att na finsksprakig publik via kommunikationsatgarder och
gastspel fran Finland.

Kulturfestival 2011 2012
Aktiva besok* 340 000 360 000
unika programpunkter 220
Antal medverkande partners 61

*) Med aktiva besok avses aktivt deltagande i ndgon av aktiviteterna pa festivalen, att man vid
ndgot tillfélle statt i publiken framfor ndgon av scenernalakterna eller gatt in pd Studion.

Kulturnatt Stockholm gick av stapeln mellan kl 18 — 24 den 21 april. Det
var den tredje Kulturnatten i ordningen. Kulturférvaltningens uppgift under
Kulturnatten &r att samordna aktdrerna, marknadsféra evenemanget samt
viss etablering och kommunikation i form av batar och bussar. Ett mal med
Stockholms Kulturnatt &r att locka nya besokare till de deltagande
kulturinstitutionerna. Prioriterade malgrupper var turister och att locka fler i
de yngre malgrupperna. 68 % av de deltagande institutionerna har uppgett
att de natt en ny malgrupp dar manga uppger turister. Aldersmassigt ligger
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55 % av publiken i alderspannet 36-55 ar och 42 % ligger i aldrarna 19-35

ar.
Kulturnatt 2011 2012
Deltagare 70 90
Programpunkter 180 300
Besokare 60 000 95 000

Under 2011 hade ca 3 500 personer blivit nya medborgare i Stockholms
kommun. For att vi skulle ha mojlighet att erbjuda plats for fler personer
och deras anhdriga skapade vi tva ceremonitillfallen under dagen.
Forvaltningen samarbetade ocksa med Riksdagens flagghissning samt ovrigt
nationaldagsfirande i Stockholm den 6 juni. Till ceremonin kom 500 nya
medborgare tillsammans med 300 anhdriga.

Roma Festival uppmarksammade att det gatt 500 ar sedan den forsta romska
narvaron nedtecknades i Sverige. Detta uppmérksammades i hela landet och
Roma kulturfestival 4gde rum 27-30 september. Festivalen var ett samarbete
mellan ReOrient, Kulturhuset, Sveriges Internationella Roma Filmfestival
och Stockholms stadsmuseum och var fyllt av seminarier, samtal,
konstutstallning, historiska visningar, dansworkshop, konserter, fest och
filmer pa det romska temat. Pa Kulturhuset deltog Rosa Taikon som talade
om Katarina Taikon.

For mig finns inget annat val - Raoul Wallenberg 1912-2012, ar en
internationell utstallning som visades pa Stockholms stadsmuseum fran
slutet av juni till mitten av augusti. Utstallningen &r en plattform for dialog
och diskussioner kring fragor rorande tolerans, demokrati och civilkurage.
Den har tagits fram i ett samarbete mellan Svenska institutet och Forum for
levande historia och produceras och turneras i Sverige av Mu AB i samrad
med sekretariatet for Raoul Wallenberg 2012. P4 Kulturhuset
uppmarksammades minnet av Roul Wallenbergs garning genom att Stories
of Rescue direktsandes fran den amerikanska kongressen. Stadsmuseet
erbjod aven en stadsvandring i Raoul Wallenbergs fotspar.

Kulturhusets besokare har kunnat ta del av utstéllningar,
programverksamhet med bland annat héglasning, populéarvetenskapliga
forelasningar i samarbete med Stockholms universitet, kallat Universitetet
pa Plattan, samtal kring tecknade serier och live-musik i biblioteket.
Strategier for att 6ka utlaningen har arbetats fram, och under aret kan en
okning noteras. Sarskilt roligt att notera ar att utlanen pa TioTretton tagit ett
rejalt kliv uppat, och att Rum for Barn ocksa kan notera en liten 6kning.
Publikundersokningen visar att alla vuxenbiblioteken &r bibliotek dar man i
ganska hog utstrackning sitter pa plats och laser eller lyssnar pa musik.
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Kulturhuset 2010 2011 2012
Programtillfillen 2137 2 459 2 584
Utstallningar 49 39 41

Besok Kulturhuset 2 090 743 3024373 2910395
Besok verksamheter 1 391 448 1 818256 |1 766 035

Besokarna har ocksa kunnat ta del av en "Nytt for aret" ar att SF Bio hyr
och driver huvuddelen av filmrepertoaren med kvalitetsfilm. Detta tillfor
darmed en stor mangd visningar jamfort med tidigare ar. Kulturhuset visar
eller initierar cirka 100 visningar per ar utanfér det utbud om cirka 900
visningar som SF star for.

For tredje aret visade Klarabiografen Recent Experimental Short Films
(REX) som presenterade de basta experimentella kortfilmerna fran elva
europeiska lander. Stockholms filmfestival gastade Kulturhuset under tva
veckor och bjod pa ett 40-tal filmvisningar och seminarier i Klarabiografen.
Festivalcenter i Kulturhusets foajé.

Fangslade Forfattares dag drog fullt hus och véckte stort intresse i media.
Kulturministern delade ut Tuscholskypriset till Samar Yazbek.
Journalisterna Martin Schibbye och Johan Persson talade om sin tid i
Etiopiskt fangelse och traffade fristadsforfattaren som riskerat samma straff
som de sjalva fick. Asne Seierstad samtalade med Ola Larsmo om Syrien.

Utanfor Rum for Barn har en utstélining agt rum kallad Papprater.
Bildpedagogen Lucas Pena har byggt sma miljoer skapade i papper som
monterades i lador pa vaggen, i hojd med barnens 6gon. Bestkaren har
kunnat titta in i ladorna och for en stund vara pa besdk i en annan varld.

Under sommaren har Lava samarbetat med Tensta konsthall, Xenter fran
Botkyrka och Pride Ung, en vecka i taget. Resultatet blev att verksamheter
fran andra stadsdelar fick synas for nya besckare plus att erfarenhetsutbytet
och natverksbyggande berikade Lava. | Lavagalleriet, som sedan lange &r en
plantskola for unga konstnarer som far géra sina forsta utstéllningar, visades
bland annat utstdllningen ”Svensk hiphop — en hyllning”. Det var en
konstnérlig hyllning av en samtida musikscen

Stockholm Straight Edge har genom Lava arrangerat ett antal konserter
under 2012. Arrangemangen lockade cirka 2 000 besokare. Bade svenska
och internationella artister har upptratt. Musikaliskt har det rért sig om allt
ifrdn “hipster black metal” till ”shoegaze indie”. Stora etablerade band har
delat scen med lokala stockholmsband under konserter for, med och av
unga.

Kulturhusets konstpedagog har utsetts till Arets konstpedagog. Satsningen
har under aret framst riktats mot fordjupande méten med Sfi-studenter,
seniorer och ungdomar. Samarbetet med pensionarsgrupper har utokats,
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bland annat i samtal om street art, foraldrar och barn har arbetat tillsammans
i collage-workshops, Sfi-studenter och gymnasieelever har deltagit med
egna erfarenheter i det konstpedagogiska programmet kring videokonst pa
temat Berattande och tid. | hdstens stora och angelégna utstéllning, |
konsten blir drdmmar verklighet, har den polska konstnaren Katarzyna
Kozyra lekt med och utmanat vara forvantningar om konstillhérighet och
identitet. Hon hor till foregangarna inom den 6steuropeiska feministiska
konsten. Med stark forankring i performancekonsten och med sig sjalv som
redskap ser hon narmare pa de roller vi tilldelats.

Den unga konsten bevakas pa olika sétt i Kulturhuset. Under den samlande
rubriken Konst c/o arbetar eleverna vid stadens konstskolor tillsammans
med en av Kulturhusets utstallningsproducenter. Under aret har studenter
vid Konsthogskolan, Beckmans Designskola, Konstfack och Fotoskolan
gjort utstallningar pa teman som Forort och Propaganda. Andra har tolkat
Kulturhuset ur olika aspekter. Projektet fortsatter 2013.

Periodens
Kulturhuset Arsmal
utfall

Uppna ett NKI (N6jd Kund Index) medelvarde pa minst 80 hos besdkarna till
NKI 82 NKI 80
biblioteksverksamheten.

Uppna ett NKI (N6jd Kund Index) medelvirde pa minst 80 hos besokarna till
NKI 85 NKI 80
arrangemang inom musik, litteratur, debatt, dans, film och performance.

Minst 50 procent av de bokade besoken ska besta av forstagangsbesokare till biblioteket
Andel 57% Andel 50%
TioTretton.

| kulturhusets skapande verksamhet fér barn mellan 0 och 13 ar, ska minst 50 procent av
Andel 73%, Andel 50%,

besdkarna bo utanfér innerstaden och ett NKI (N6jd Kund Index) medelvarde pa minst
NKI 90 NKI 80

80 uppnas hos barnen.

Kulturhuset erbjuder unga besdkare i dldrarna 13-25 ar majlighet att utéva egen kultur
inom alla genrer pa flera stillen i Kulturhuset. Minst 50 procent av besokarna ska bo Andel 81%, Andel 50%,
utanfor innerstaden och uppna ett NKI (N6jd Kund Index) medelvirde pa minst 80 hos NKI 86 NKI 80

besokarna.

Uppna ett NKI (N6jd Kund Index) medelvarde pa minst 80 hos besdkarna till NKI 68 NKI 80
utstillningar med fri entré inom olika genrer med tyngdpunkt pa fotografi och rorlig bild
Kulturskolans medarbetare ar pa olika satt engagerade i utvecklingen av
skolans undervisning. Det géller bland annat former for ensemblespel,
konsertdeltagande och pedagogiska upplagg av saval nyborjarundervisning
som undervisning for aldre elever. Sarskilt fokus har agnats at
musikundervisning for yngre barn, 6-8 ar.

Genom bred marknadsféring vid terminsstart och vid 6ppna hus visar
Kulturskolan upp sin bredd i utbudet. Katalogen skickades till alla 6- och 9-
aringar i Stockholms stad, med en inbjudan till Oppet Hus. Ny extern kanal
for Kulturskolan i ar &r Twitter. Under hosten startades kontot med nya
foljare varje vecka. En plan for lokal marknadsforing har tagits fram.
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Utifran resultatet av medarbetarenkater och kundundersékning har
diskussioner bedrivits i enheterna som underlag for forbattrings- och
utvecklingsarbete. Tva enheter har blivit utvarderade inom ramen for
Kulturskolans utvérderingssamarbete med sex andra kommuner i lanet,
Vaga Visa. Rapporterna visar att Kulturskolan bedriver en undervisning av
god kvalitet inom samtliga &mnen.

Varsalongen 2012 pa Liljevalchs var en stor framgang och fick stor medial
uppméarksamhet. Arets namnkunniga och kanda jurymedlemmar gav extra
draghjélp i kontakt med medier och publik. Den uppskattade s k
"Varsalongswebben" skapades for andra aret i rad dar deltagare och publik
engageras &ven genom webb och sociala medier

Ung Varsalong 2012 har genomférts med god respons bland deltagare, deras
skolkamrater, familjer och varsalongsbesokare. | ar var det femte aret i rad
som Liljevalchs anordnar Ung Varsalong. Den har gangen fick Liljevalchs
in 191 bidrag av 143 tjejer och 41 killar samt sju grupper. De sokande kom
fran 27 olika skolor. 45 konstverk valdes ut till utstaliningen och deltagarna
bestod av 31 tjejer och 12 killar samt 2 grupper. Tillsammans representerade
de 16 skolor.

Jarl Ingvarssons utstéllning vackte intresse hos publiken och hade en
mycket god medietackning, trots att den aktuella utstaliningsperioden &ar
svarhanterlig varje ar. Inte minst den helt nya verkssviten av Ingvarsson
inspirerad av Strindberg uppmarksammades. Ett hundratal fler personer &n
forvantat besokte utstallningen.

Utstallningen Hemslojden pa Liljevalchs var en succé. Pa nationaldagen 6
juni 6ppnade vi hemsldjdsforeningarnas jubileumsutstallning med anledning
av 100-arsfirandet. Kannedomen bland allmanheten har fatt en ovanligt stor
och god spridning bl a genom press- och medietackning pa redaktionell
plats, sociala medier, en aktiv programverksamhet, engagemanget fran
sl6jdare runt om i hela landet samt rikstackande annonsering i det offentliga
rummet.

Med anledning av arets Strindbergsjubileum var hdstens stora utstallning
August. En djefla utstallning och innebar ocksa ett samarbete med
Stockholms stadsteater vars ensemble framférde scener ur Strindbergs
pjaser som en integrerad del i utstallningen. August. En djefla utstallning
och forestéllningarna fick mycket positiv medial uppmérksamhet liksom
marknadsforingens "moderna” fotografier av August och hans twitter ur
Ockulta Dagboken.
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Utstillning Antal besok
August, en djefla utstillning 16 373
Hemslojden 100 ar 74 563

Jarl Ingvarsson 7 323
Virsalong 62 553
Totalt 160 812

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen ar medlem i
ICOMOS och ICOM. Museets riktlinjer for forvaltningen samlingen
grundar sig bl a pd ICOMs riktlinjer. Avdelningen ar ocksa medlem av
Kommunala museers samarbetsrad och Riksférbundet Sveriges Museer dar
museets medarbetare varit aktiva som styrelsemedlemmar, seminarieledare
och bloggare i olika forum.

Medeltidsmuseet ar en drivande part i natverken for svenska respektive
nordiska medeltidsmuseer.

Stadsmuseets samlingsenhet har ingatt i referensgruppen for
Riksantikvarieambetets och Statens konstrads projekt om forvaltning av
fastighetsintegrerad konst pa allméan plats. Samlingsenheten ar ocksa
remissinstans for SIS (Swedish Standards Institute) arbete med Bevarande
av kulturarv . SIS tar fram copyrightskyddade riktlinjer for hantering av
museisamlingar. Under aret har Samtidsdokumentation Sverige bildats.
Natverket vill fortsdtta och vidareutveckla delar av det arbete som
SAMDOK tidigare gjorde. Focus ligger pa att skapa en motesplats for
erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling for kulturhistoriska museer som
arbetar med etnologisk samtidsdokumentation..

Under aret har Stadsmuseet varit inbjudet till Belgrad vid tva tillfallen av
Svenska ambassaden i Serbien. Museet har pa olika satt deltagit i det
museiutvecklingsarbete som drivits av ambassaden genom kulturradet pa
plats. 2012 har museet lett en work-shop om etnografiska metoder i
stadsutveckling samt varit "consultant™ i projektet Children on the move.

Stockholms stadsbiblioteks medieutbud erbjuder och inspirerar manniskor
till moten med saval nya som kanda idéer och sprak. Internationella
bibliotekets (IB) ingar som en del och fokuserar pa att framja spraklig
mangfald. Stockholms stadsbibliotek erbjuder stockholmarna medier pa
éver 100 olika sprak. Mangfalden sprak mojliggor saval upptackter av nya
sprak som méjligheten for manniskor att kdanna tillhérighet genom att via
biblioteket kunna soka kunskap och lasa pa det sprak de énskar.

Den programverksamhet som bedrivs syftar till att levandegtra bibliotekens
medier och synliggora det mangsidiga utbudet. | programverksambhet sétts
forfattarskap och idéer i en kontext och det skapas méten mellan det vantade
och ovantade, mellan framtid, nu och da. Under aret har program
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genomforts i samarbete med saval mindre lokala féreningar som storre
aktorer, bland annat The English Bookshop, kyrkor, stadsdelsforvaltningar,
Svenska Dagbladet, Arkitekturmuseet, Tensta konsthall Forfattarcentrum,
hembygdsféreningar, enskilda biblioteks vanféreningar, Italienska
Kulturinstitutet, Belgiska och Colombianska ambassaden, Nordiska Radet,
litterara séllskap och ett stort antal bokforlag.

Tryckta bocker &r idag fortsatt det dominerande medieformatet avseende
saval utbud som utlan. Utlanen av e-media fortsétter emellertid att 6ka
kraftigt och nya format utvecklas standigt. Biblioteken skall enligt
biblioteksplanen tillgangliggora innehall oavsett medieformat. Bibliotekens
tillgang till forlagens e-badcker och dartill lampliga betalningsmodeller har
dock varit kraftigt debatterad runt om i samhéllet. SSB har arbetat aktivt, i
dialog med bland annat forlag och Forfattarférbundet, for att kunna fortsétta
forbattra stockholmarna tillgang till e-bocker.

Stockholms stadsbibliotek 2011 2012
Utlan media 3 142 575 3149518
Utlan e-media 97 218 130318
Fysiska besdkare* 4942 759 4822793
Virtuella besdkare* 3835292 3 541 331

*Sedan tvd dr tillbaka infér SSB nya besoksrdknare i fysiska biblioteken, dven de virtuella besoken
mdts med nya metoder. i en 6vergdngsfas innebdr detta svdrigheter genom att statistik fran ny

och gammal teknik jimfors. De nya metoderna syftar bland annat till att minska antalet felaktigt
registrerade besok vilket sannolikt bidragit till det sjunkande antalet registrerade fysiska besokare.

Den sa kallade Biblioteksplanen, dven benamnd Bibliotek i rérelse eller
Strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad antogs i februari 2012 av
Stockholms kommunfullméktige och anger riktning for den Gvergripande
utvecklingen av stadens bibliotek. Biblioteksplanen beskriver bland annat
hur SSB skall tillgangliggéra innehall oavsett medieformat och det har
under 2012 skett ett aktivt arbete for att fa bland annat forlag och forfattare
att bidra till att 6ka den relativt begréansade bredden e-bokstitlar. E-béckerna
har dock haft betydlig inverkan pa stockholmarnas tillgang till de mer
populara titlarna. Ett exempel ar Goran Rosenbergs Ett kort uppehall pa
vagen fran Auschwitz . | slutet av 2012 hade cirka 1000 personer lanat de
cirka 100 exemplaren som kopts in och cirka 300 personer fanns i ko for att
lana titeln. Samtidigt hade cirka 1500 lasare lanat e-boken utan att behova
sta i ko.

Biblioteksplanen kompletteras av den strukturplan som antogs av
kulturndmnden i mars 2012. Strukturplanen fortydliga de fysiska
bibliotekens framtida struktur i staden. Vissa renoveringar har skett under
2012 samtid som omfattande planering skett infor kommande ars mer
omfattande nybyggnationer, renoveringar och forandrade 6ppethallanden.
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Kulturstrategiska staben satt fokus pa att driva fram en regional
samverkan kring Fonden Innovativ Kultur och ett stod till Kulturdirekt for
att kompetensstarka de fria aktérerna inom ekonomi och marknadsforing.
Arbetet med att utveckla Kulan som ett effektivt verktyg for kulturlivet att
na skolan har fortsatt. Samarbetet med utbildningsférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna har fokuserats pa migreringen av KULAN-webben
in i webben PedagogStockholm och samverkan kring kulturombudsnatverk
och stadsdelarnas barnkulturnatverk.

Det nya subventionssystemet for fri scenkonst for barn och unga i skola och
forskola har implementerats. Ett bredare och mer flexibelt utbud har
erbjudits forskolor och skolor. Subventionen har omfattat 92 790 bestk
jamfort med 85 816 besok 2011 en 6kning med 8 %. Okningen syns framfor
allt med besdk fran gymnasiet.

Det nya kulturstodet har fatt ett bra genomslag. Vid slutet av 2012 hade
kulturférvaltningen mottagit 1192 st. ansokningar (924 st. kulturstdd och
268 st. utvecklingsstdd) och av dessa beviljades 485 st. (413 st. kulturstod
och 72 st. utvecklingsstod).

Tidplanen for revidering av bonussystemet har &ndrats. Ett forslag om
reviderat system i enlighet med det nya kulturstodet berdknas vara klart
varen 2013 med genomforande 2014. Forutsattningarna for innevarande
bonussystem galler aven for fordelning 2013.

Kulturforvaltningen genomfor ett pilotprojekt som ska testa att
kommunicera kulturutbudet i Stockholm pa ett lattillgangligt satt — digitala
skyltar. 1 Stockholm finns hundratals kulturerbjudanden varje dag — men det
ar nagot allt for manga inte kanner till. Syftet med den digitala skyltningen
ar att vacka nyfikenhet for kulturen sa att fler vill ta del av den.

Pilotprojektet ska testa ett koncept dar kulturaktiviteter kommuniceras
tydligt genom ett system som fler aktorer pa ett flexibelt satt kan ansluta sig
till. Forvaltningens egna institutioner ska kunna kommunicera dynamiskt
via denna kanal, men dven andra kulturaktorer.

Det forsta halvaret for Kulturskolan praglades av ett mycket intensivt
arbete med e-tjansteutveckling. Utvecklingen av tva e-tjanster som
kurskatalog och bokning, nytt verksamhetssystem i CRM samt egen
utvecklad applikation, KAS (Kulturskolans Administrativa System) har
pagatt i fem manader. Hela paketet togs i produktion i maj och lanserades
for medborgarna i augusti. Fortfarande finns delar att forbattra och utveckla
men det ar roligt att konstatera att vi i ar passerat 16 000 elevplatsbokningar
varav ca 4 000 nya till kulturskoleverksamheten.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och

utmanande arbeten

Kulturforvaltningens mal &r att erbjuda kreativa, utmanande och
ansvarstagande arbetsplatser. Arbetsplatser, som valkomnar mangfald och
som stimulerar och tar tillvara alla anstalldas engagemang och kompetens.
Att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare ar en férutsattning for ett gott
arbetsresultat idag och ger mojlighet att attrahera valmeriterade medarbetare

framover.
Aktivt Medskapandeindex 78 faststills 2012
2012
Kommentar:

Indikatorn ar ny for aret och ligger till grund for kommande bedémningar.

. Andel medarbetare pa 11,6 % 10 % 75% 2012
deltid som erbjuds heltid

Chefer och ledare stiller 67 % 64 % 80% 2012
tydliga krav pa sina
medarbetare

Kommentar:

67 % av de svarande i medarbetarenkaten har svarat hogt (8-10) pa fragan "Min chef stiller
tydliga krav pa mig ", vilket dr en kning jamfort med 201 I.

Medarbetare vet vad 88 % 68 % 80% 2012

som forvantas av dem i
deras arbete

Kommentar:
88 % av de svarande i medarbetarenkiten svarade hogt (8-10) pa fragan "Jag vet vad som
forvantas av mej i mitt arbete”, vilket ar en dkning i forhallande till 201 | ars resultat.

Sjukfranvaro (alla 42% 35% 45% VB20I2
namnder/bolag)

Kommentar:

Sjukfranvaron var vid november manads utgang 4,2 %. De senaste arens trend med sjunkande
sjukfranvaro har brutits och forvaltningens arsmal nas inte. Framfdrallt har korttidsfranvaron
okat. Forvaltningen arbetar strukturerat i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess och egna
riktlinjer med bland annat tidiga insatser vid upprepad sjukfranvaro.
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NAMNDMAL:
Kreativa, modiga, kompetenta och ansvarstagande medarbetare
och chefer

For att verksamheten ska bli angeldgen kravs nya arbetssatt och en stéandig
utveckling av arbetet och samarbete inom avdelningarna. Kompetensbehov
analyseras l6pande genom verksamhetsplanering, medarbetarsamtal och
individuella kompetensutvecklingsplaner. Stockholms stadsbibliotek har
under 2012 arbetat fram en ny kompetensforsorjningsplan. Planen skall
skapa forutsattningar for en verksamhet med den kompetens som matchar
de samtida och framtida behov som kravs for att uppna verksamhetens mal.
Planen har arbetats fram i dialog mellan arbetsgivare, personal och fackliga
representanter.

For att museerna ska bli angelégnare for fler har den pedagogiska
personalen deltagit i utbildningar rérande Alzheimer sjuka personer och
personer med ADHD och darigenom béttre kunna na denna malgrupp med
museets pedagogiska utbud.

Kulturskolans medarbetare har deltagit i kompetensutveckling genom
systemet med CAL-grupper (Centrala AmnesLag) men dven genom
arrangerad kompetensutveckling for samtliga inom ramen for uppdragen i
Verksamhetsplanen, t ex i form av forelasningar av aktuella forskare. I flera
enheter finns pedagogiska forum som en del av kompetensutvecklingen. |
slutet av varen faststalldes en trearig I Tstrategi och dar har 75 medarbetare
deltagit i den forsta fortbildningsomgangen.

Genom EU-projekten har flera larare och chefer kunna ta del av olika
fortbildningar, bade i Sverige och i andra lander.

Chefskommunikation

Fyra chefsforum har hallits under 2012. Kulturdirektéren bjuder in alla
chefer till dessa, samt HR-specialister och verksamhetscontrollers.
Kulturdirektoren inleder varje forum och lyfter fram strategiskt viktiga
fragor for forvaltningen och staden.

Teman har varit:

« Resultatbaserad styrning

o Ledarskap-Medarbetarskap
o Bemotande

e Yttrandefrihet

Chefsposten utkommer varannan vecka via e-post till alla chefer inom
forvaltningen. Det ar en samling av aktuellt fran stabsfunktionerna. Givet
innehall &r ett chefskalendarium och hanvisningar till intranatet for att
forenkla for chefer att hitta ratt information snabbt via intranatet.
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Ett hundratal nyheter har publicerats pa forvaltningens intranat. Syftet ar att
de ska ge en inblick i vad som &r pa gang inom forvaltningen, staden eller
inom kulturomradet. Givna artiklar har varit om Strindbergsaret, kortreferat
fran kulturnamndens sammantraden, budgetdebatt och beslut om budget och
information om I6nerdrelsen. Nyheterna handlar ocksa manga ganger om
hur man kan forenkla och forbéattra arbetet, t.ex. tips och rad eller
inspiration. Gladjande &r ocksa att flera av forvaltningens medarbetare och
verksamheter pa olika satt nominerats eller belonats under aret - vilket
sjalvklart lyfts fram.

Genom utbildning, internkontroll och rutiner arbetar forvaltningen for att
gora styrdokumenten kdnda. Nya rutiner t.ex. omstallning har tolkats och
implementerats. Utbildningar har genomforts 16pande under aret. Ett
utbildningspaket for nya chefer har tagits fram samt ett antal
frukostseminarier har genomforts under aret.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kulturnamndens interna arbete &r inriktat pa att utveckla arbetsprocesser, se dver
instruktioner och att genomfora och forbattra uppfoljningar utifran Stockholm
stads integrerade ledningssystem.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Utfall visar pa god féljsamhet mot fullmaktiges uppstéllda budgetkrav och
arsmal. ILS-samtal/dialog har forts pa lednings- och pa avdelningsniva i
anslutning till tertialrapporterna och bokslut.

Naimndens 100 % 100% VB20I12
budgetfoljsamhet efter

resultatoverforingar (alla

nimnder)

Nimndens 99,6 % 100 % 100% VB 20I2
. budgetfoljsamhet fore

resultatoverforingar (alla

namnder)

Nimndens 99,98 % +-1% 2012

prognossakerhet T2 (alla
namnder)

Analys av resultatriakning — Uppfoljning av driftbudget

2012 ars budget for Kulturforvaltningens innehéll bade satsningar och
effektiviseringar. Satsningar var manga och innebar en 6kning med totalt
47,5 mnkr. 1 denna satsning ingick en satsning pa kulturstod, Tensta
konsthall m.m. med 15,0 mnkr, kulturellt tillvéxtpaket med 27,5 mnkr,
museumsatsning 2,0 mnkr och Strindbergsaret 3,0 mkr. Budgeten fér 2012
inneholl dessutom medel fran utvecklingsradet - digital satsning 2,0 mnkr
och erséattning for kapitalkostnader Bibliotek i rorelse 1,1 mnkr. Ett
intaktskrav pa 5,0 mnkr infordes pa stadsmuseet och medeltidsmuseet.
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Driftverksamhet Bokslut Justerad VP Prognos Bokslut Avvikelse mot
(Mnkr) 2011 2012 T2/2012 2012 VP
Kostnader 971,6 10166 10l6,6 1 014,6 2,0
Intakter -158,5 -172,0 -172,0 -173,7 1,7
NETTO 813,1 844,6 844,6 840,9 3,7
Varav kapitalkostnader 11,5 13,3 15,0 15,1 -1,8

Kulturforvaltningen redovisar for 2012 ett 6verskott om 3,7 mnkr for
nettodriftkostnaderna i jamforelse med justerad nettobudget. Nar det géller
kapitalkostnader redovisas ett underskott om 1,8 mnkr beroende pa tidigare
ars investeringar. Kapitalkostnaderna belastar respektive verksamhet.

Intékter och kostnader avviker med knappt 2,0 mnkr jamfért med justerad
VP 2012. Kostnadssidan visar pa en nagot lagre forbrukning an budget
medan intakterna visar pa en okad intakt jamfort med budget. Det som
forandrat bada kostnadsslagen &r framférallt periodiseringen av E-
tjanstprojekt inom Kulturskolan, Stadsmuseet och Kulturstrategiska staben,
gestaltningsuppdragen inom Stockholm konst, forsaljningsintakter och
avgifter samt bidrag inom Stadsbiblioteket och EU-projekt inom
forvaltningen.

Driftverksamhet (Mnkr, Bokslut Justerad Prognos Bokslut Dadrav kapital Avvikelse

netto) 2011 VP 2012 T2/2012 2012 kostnader mot VP*
Forvaltningsgemensam

47,7 48,3 49,3 46,8 08 1,5
administration
Kulturstrategiska

177,3 197,8 197,8 192,5 0,0 53
avdelningen
Kulturhuset 80,7 83,4 83,4 83,4 3,1 0,0
Evenemangsavdelningen 21,1 20,3 20,3 20,3 0,0
Liljevalchs

16,4 20,3 20,3 21,1 0,7 -0,8
konsthall/Stockholm konst
Kulturskolan 117,3 122,7 122,7 122,7 0,5 0,0
Stadsbiblioteket 254,4 259,0 259,0 257,7 0,6 1,3
Bibliotek i rorelse 19,3 22,2 22,2 22,9 3,3 -0,7
Stadsmuseet 67,4 70,6 69,6 73,4 6,1 -2,8
Kapitalkostnad 1,5
SUMMA 813,1 844,6 844,6 840,9 15,1 3,7

* Frdn budgetdr 2012 ingdr kapitalkostnad i respektive avdelnings budget.

Respektive avdelning har under aret haft bra kontroll 6ver sin ekonomi dven
de avdelningar som inte klarade sina budgetataganden har fort fram det och
forvaltningen har kunnat vidta atgarder bl a i form av omfordelningar.
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Samtliga l&mnar prognoser som sammanfaller med foérvaltningens
nettobudget. Prognosen for kapitalkostnader justerades i samband med
Tertialrapport 1 och hanterades inom beslutad driftsram.

Evenemangs avdelningen avslutar aret med en budget i balans. Den interna
kontrollen och medvetenheten om resultatpaverkade poster hos alla
projektledare och andra medarbetare har varit och &r i fokus. Arets
evenemang har &gt rum och varit lyckade samtidigt som avdelningens
budget har i princip kunnat hallas. Kontrollen av partners och kunders
kreditvardighet infor avtalstecknandet har blivit battre men ar ett omrade
som behdver ytterligare ses Over for att starka sdkerheten av extern
finansiering. Avdelningen har dessutom lopande under aret med samma,
befintlig resurs fatt nya tillkommande uppdrag och fatt fértroendet att
samordna andra projekt, s som "HKH prinsessan Estelles dop™ som &gde
rum i maj och dven deltagit i "AF-Offshore Race" i juni.

Kulturhuset utfall for nettodriftkostnader visar pa en budget med god
balans. Arets intékter ar 3,6 Mnkr lagre an 2011, samtliga intéktskonton,
med undantag for Taxor och avgifter, har minskat. Det motsvaras av att de
totala kostnaderna fér 2012 &r lagre an 2011. Minskningen pa kostnader -
intakter pa kulturhuset beror framst pa att hyresavtalen med restaurangerna
fordes Over till fastighetskontoret.

Kulturskolan avslutar aret med en budget i balans och detta i kombination
med att annu fler elever an tidigare ar har deltagit i de olika verksamheterna.
Kulturskolan har under aret gjort olika typer av satsningar med fokus pa
forbattrat kursutbud som pa sikt skall leda till att fler elever lockas och har
mojlighet att ta del av Kulturskolans olika verksamheter. Mojligheterna har
okat genom att fler musikinstrument under aret har inforskaffats. Utbudet
har sétts 6ver, kommunikationssatsningar har agt rum, ékad digitalisering
for saval pedagoger som elever har pagatt och pagar fortfarande. Detta i
kombination med ett lyckat 15-arsjubileum har gjort 2012 till ett spannande
och handelserikt ar.

Kulturskolans E-tjanstprojekt som nu ar i gang syftar till att skapa en
tydligare struktur som gor det lattare for elever och foraldrar att del av och
anmaéla sig till skolans olika verksamheter och for att effektivisera skolans
administrativa hantering. Projektet kommer pa sikt att bidra till en béattre och
mer transparant uppfoljning av elevantal och budgetutfall.

Liljevalchs konsthall/Stockholm konst redovisar ett underskott pa 0,8
mnkr. Osakerheten i besoksantalet i slutet pa aret bidrog under de sista
manaderna till en obalans mellan utgifter och intakter.

For de stora utstallningarna visar bade Varsalongen och Hemslojden ett
overskott pa ca 1,0 mnkr vardera medan Strindbergsutstallningen inte kom
upp i forvantade besokssiffror vilket medforde ett underskott pa ca 0,7 mnkr
mot budget. Vilket ocksa delvis forklarar avvikelsen fran prognosen i tertial
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2. Okade kostnader pa knappt 0,2 mnkr relateras ocksa till
konsult/arkitektkostnader i samband med interna utredningar kring den
kommande tillbyggnaden. Resterande avvikelse aterfinns inom
gestaltningsuppdragen dér anstallningar har utdkats med anledning av allt
fler gestaltningsprojekt.

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet och Stockholmsforskningen lamnar for
2012 ett underskott med 2,8 mnkr.

Forsta januari 2012 inforde avdelningen entréavgift for stadsmuseet och
medeltidsmuseet. Arets intaktskrav ar satt till 6 mnkr baserat pa ca 85 000
betalande besokare. Under aret syntes tecken pa att antalet betalande skulle
bli farre och genom en budgetjustering sanktes intaktskravet till 5 mnkr. Vid
arets slut hade endast 4,1 mnkr erhallits i entréavgifter, en avvikelse mot
budget om 0,9 mnkr. Totalt genererar anda de samlade intakterna ett
Overskott om 3,1 mnkr, mot budget 2012.

2012 overstiger totala kostnaderna budget med 6 mnkr trots att de minskat
0,3 mnkr fran 2011. Bl.a. 6verskrider personalkostnaderna budget med 1,6
mnkr, 1T-kostnaderna med 1,1 mnkr pga. att nya lagringskostnader
tillkommit. Ovriga verksamhetskostnader samt kapitalkostnader Gverskrider
sammantaget budget med 3,3 mnkr.

En djupare och enklare uppfdljning av uppdrags- och bidragsprojekt har
inletts med sikte att underlatta och forbattra den interna kontrollen gallande
budget- och uppféljningsomradet. Med ett battre stod kommer faktorer som
paverkar utfallet negativt respektive positivt i tid synliggoras och darmed
kunna hanteras snabbare, med mal att nd en budget i balans.

Stockholms stadsbiblioteks alla chefer har varit involverade i
ekonomiarbetet och denna analys och prognos bygger i stora delar pa den
sammantagna beddmning som cheferna lamnat. Infér 2012 har en storre
omléaggning gjorts av ekonomistrukturen och det ar darfor svart med
jamforelser bakat med exempelvis utfall foregaende ar. Tre stora
kostnadsstallen 2011 har delats upp i elva olika kostnadsstallen 2012. De
flesta enheter visar god budgetféljsamhet och det prognostiserade arsutfallet
ligger runt +-100 tkr for de flesta enheter.

Extrasatsningar har erhallit under aret for sorteringsverk 5,0 mnkr
(investering), 0,5 mnkr for laneautomater och 2,5 mnkr fér media. Media
forbrukar budgeten helt for 2012 inklusive medel som anslagits for
extrasatsning (2,5 mnkr). Tack vara extrasatsningen har inkdpen av tryckt
media kunnat fortsatta enligt plan samtidigt som efterfragan pa e-media
kunnat tillgodoses. Medel for laneautomater har anvants i sin helhet.
Investeringsmedel for sorteringsverk har endast delar behévt anvandas pga
forsenad leverans.

Medel inom bibliotek i rorelse har under perioden fordelats och anvénts for
utveckling av bibliotekens fysiska lokaler, digitala tjanster samt till
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verksamhetsutveckling. Projektet Sorteringsverk Stadsbiblioteket har skapat
ett planerat 6verdrag jamfort med budget, medel for att tdcka underskottet
finns i den reguljéra driftbudgeten. Se bilaga for detaljerad information.

Kulturstrategiska staben har ett dverskott med 5,3 mnkr. Overskottet beror
till storsta delen pa att satsningar inom barn och unga samt stadsutveckling
inte genomforts eller fatt forvantat genomslag. Tidigare avsatta medel for
barnkulturhuset Palatset har inte kunnat omférdelas i nya barn- och
ungdomssatsningar under innevarande ar mer an i begransad omfattning.
Omsattningen av subventionsmedel har paverkats av att ett nytt system for
subvention introducerades samt att KULAN migrerades till
utbildningsforvaltningen. Dessa bada effekter tillsammans ger ett dverskott
pa 2,9 mnkr.

Rekryteringen av medarbetare inom stadsutvecklingsomradet var klar forst
under andra halvaret vilket fordrojde genomforandet av planerade aktiviteter
(1,1 mnkr). Visst dverskott uppkom pa grund av att tjanster i den nya
stabsorganisationen bemannades forst under hdsten (1,0 mnkr).

Forvaltningsgemensam administration har ett éverskott med 1,4 mnkr
och &r en del av den reserv férvaltningen planerar med varje ar.

Satsningar i 2012 ar budget

Tva av satsningarna i 2012 ars budget var Strindberg och Kulturellt
tillvaxtpaket. Strindbergsatsningen var en del av stadens uppmarksammande
av August Strindberg under hela 2012. Stadens kulturinstitutioner har hyllat
Strindberg genom teaterforestallningar, bokcirklar, utstéliningar och mycket
mer genom att staden satsade 3,0 mnkr. Kulturfoérvaltningen redovisar
Strindberg i bilaga 14.

Tillvaxtprojektet

Kulturforvaltningens vaxtplatsprojekt syftar till att synliggora, 6ka
tillgangligheten till och i 6kad utstrackning involvera stockholmarna i
kulturaktiviteter. Projektet ar tredrigt och pabdrjades 2012. Under aret
intensifieras arbetet i fem utvalda stadsdelar: Husby, Tensta, Farsta,
Bredang, och Skarholmen. Kulturskolan &r tillsammans med Stockholms
stadsbibliotek drivande huvudpartner i vaxtplatsprojektet och
Kulturstrategiska staben ansvarar for att formulera uppdraget samt
processleda planering, samordning och kompetensdéverféring m m.
Kulturskolan ansvarar for projektledaren i Tensta och Farsta medan
stadsbiblioteket och kulturstrategiska staben star for ovriga projektledare.
De aktuella stadsdelarna har formerat sina projektgrupper och arbetet pagar
enligt plan.

Total budget om 11,6 mnkr for helaret har i slutet av aret forbrukats helt.
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Marknads- koordinator/kommunikation

Evenemangsavdelningens rekrytering och tillsattning av en
”marknadskoordinator” har dragit ut pa tiden och tillsittning av tjdnsten
beréknas aga rum i borjan pa nasta ar. Budgeten om 0,6 mnkr har inte
forbrukats alls detta ar.

Inom ram for marknadskommunikationssatsningen har Kulturskolan satsat
mycket pa jubileumsaret, tagit fram en sarskild form for jubileumsfirandet
och de olika evenemangen. Kulturskolan har annonserat infor varje
evenemang, samt tagit fram program och 6vergripande trycksaker.
Dessutom har Kulturskolan utékat sin kommunikation gentemot
medborgarna med utskick av kurskatalog till tva arskullar (mot tidigare en
forra aret), liksom t-banekampanj vid bada terminsstarterna (jamfoért med
bara en forra aret). Total budget om 0,4 mnkr for helaret har forbrukats helt.

Liljevalchs har genomfort en landsomfattande marknadsforing och extra
satsning pa kalendarium liksom sociala medier i samband med en standigt
pagaende programverksamhet. Marknadsféringens "moderna” fotografier av
August och hans twitter ur Ockulta Dagboken &r nagra exempel. Total
budget om 0,4 mnkr for helaret har forbrukats helt.

Medlen fér marknadskommunikation har anvants till produktion av tva
bocker om Stadsmuseets byggnad och verksamhet infor hostens 75 ars
firande. Arets budget om 0,4 mnkr har anvénts fullt ut.

Stockholms Stadsbibliotek har inom ramen for
marknadskommunikationssatsningen forstarkt den kommunikation som gar
genom det digitala biblioteket och dess kanaler. Arets budget om 0,4 mnkr
har anvénts fullt ut.

Kulturhuset har anvant kommunikationssatsningen till t-banekampanjer och
extraannonsering i samband ett antal utstallningar och arrangemang. Aven
en publikundersokning har genomforts for att 6ka forstaelsen om besokarna
och pa sa viss kunna forbattra verksamheten. Total budget om 0,4 mnkr for
heldret har forbrukats helt.

Ovriga satsningar

Evenemangsavdelningens DJ-projekt i samarbete med aktdrer som Music
Makers, Fryshuset m m har ungdomar fatt traffa musikproducenter och
musiker for att lara sig spela instrument, skriva latar, spela in musikvideo,
lara sig inspelningsteknik, mixning, sampling, tréffat valkanda DJ:s for att
visa tekniken och rentav inspirerats i denna nya konstform. Projektet har
pagatt aret ut och planeras i samarbete med Kulturskolan hitta nya former
for skapande aven i Kulturskolans regi. Total budget om 0,5 mnkr for
helaret har forbrukats fullt ut.

Kulturskolan utvecklar digital undervisning med mojligheterna for elever
att delta i Kulturskolan Stockholm Online, en ny form av undervisning
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direkt via webben, inom &n fler instrument. Flera musiklarare anvander sig
dagligen av IT i undervisningen och i gruppdmnena 6kar anvandandet
allteftersom vi far fler datorer i undervisningsrummen. Arbetet med en 6kad
digitalisering for saval pedagoger som elever fortgar utifran den framtagna
IT-strategin for de narmaste 3 aren. Total budget om 2,5 mnkr for helaret har
forbrukats helt.

Kulturhusets konstpedagog har aktivt och initiativrikt arbetat med
konstpedagogiska fragor och metoder for att fa besokarna att stanna langre
och framfor allt att fa ut mer av sitt besok. Det har bl.a. arrangerats
utstallningar och workshops med goda besokssiffror. Projektet hade som
malsattning att under 2012 ta emot 80 grupper till visning av Kulturhusets
utstéliningar. Slutresultatet blev 129 grupper. Budget 0,25 mnkr har
forbrukats.

Kulturhusets satsning pa att kunna bemota besokarna till Rum for barn och

i Bibliotek plattan pa ett battre satt genom att forstarka personellt och
forstéarka vaktbemanningen (240 tkr). Har anvants till bemanning av Plattans
informationsdisk (200 tkr), utokad bemanning pa kvallsarrangemang (150
tkr) och till en internetvard (110 tkr). Sammantaget har insatserna lett till att
kulturhuset har kunnat ge sina besokare ett battre bemétande, battre
information samt att arbetsmiljon for de anstallda har forbattrats.

Kulturskolans strategiska plan - Kulturskola 2030 - innehaller en langsiktig
vision av hur Kulturskolan ska utvecklas for att mota de framtida
utmaningarna samt en verksamhetsidé och prioriterade malomraden for vart
utvecklings- och forandringsarbete de narmaste aren. Utifran de fem
fokusomradena; utbud, kompetens, lokaler, samverkan och intaktsfokus, har
ledningsgruppen tagit fram en aktivitetsplan och arbete pagar med att
ansvarsfordela genomforandet. Alla medarbetare kommer pa olika satt att
involveras i arbetet framdver. Total budget om 0,9 mnkr for helaret har i
slutet av aret forbrukats helt. Framfor allt avser det kostnader for strategiska
personers insatser i form av tid i projektet.

Utveckling Stockholm konst 1,8 mnkr; De extramedel som tilldelats har
medfort utokade satsningar pa platser dar staden inte bygger till och om. Ett
arbete har skett med att sprida den samtida konsten ut i mer férsummade
delar av staden till exempel i Hokardngen, Tensta och Skarpnéck. Bl a har
ocksa en skulptur inkopts for utplacering i soderforort varen 2013. Tva
tillfalliga projekt slutférdes pa Odenplan liksom har arbete pagatt for
konstnérlig gestaltning vid Slussen.

Liljevalchs har genomfort en utredning dar ett igangsattningskitt med
dokumentation tagits fram for en eventuell fotofestival. Bedomningen &r att
sponsringslaget inte mojliggor en festival 2013 eller 2014. Budget 0,7 mnkr
har forbrukats helt.

Stadsmuseets satsning Konst - kon, med syftet att i hégre grad handlagga
konstarenden samt hoja utplaceringar av konst i stadens lokaler. Projektet
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har redan resulterat i en 6kning av antalet utplacerade verk. Under perioden
har ca 160 av stadens 370 konstverk pa allman plats rengjorts och/eller
atgardats utefter de behov som framkommit efter besiktning/inventering.
Arets budget om 0,5 mnkr har anvants fullt ut.

Kulturstrategiska staben erhéll en satsning pa subvention 2,0 mnkr till barn
och ungdom. Den har inte utnyttjats fullt ut under aret och &r en del av deras
overskott. Kulturstrategiska erholl &ven en satsning pa stadsutveckling 2,0
mnkr dessa medel lamnar ett éverskott med 1,0 mnkr pga att strategen for
stadsutveckling trade in i tjanst andra halvan av aret. Stadsutveckling har i
ar varit inriktad pa Gasklockan, Husby och Telefonplan. Satsningen pa
Kulan 0,5 mnkr har forbrukats fullt ut.

Forvaltningsgemensamt erh6ll en satsning 0,25 mnkr for optimering av
organisationen vilket under aret har paborjats genom Resultatbaserad
styrning (RBS). RBS projektet ar flerarigt och arets budget 0,25 mnkr &r

forbrukad.

DRIFTBUDGET kostnads- och intéktsslag
Kostnads- och intdktsslag (Mnkr) Bokslut 2010 Bokslut 2011 Bokslut 2012
38 Verksamhetsintakter (forsaljning/avgifter) -49,1 -50,0 -59,2
39 Ovriga (hyror, bidrag, uppdrag) -144,4 -108,5 -114,5
Summa intakter -193,5 -158,5 -173,7
50 Personal 423,0 429,4 439,2
52 Lokaler 155,9 161,4 160,7
53 Bidrag 166,1 163,7 177,3
5X Ovrigt 241,5 217,1 2223
Summa kostnader 986,5 971,6 999,5
NETTO (exkl kapitalkostnader) 793,0 813,1 825,8

Med verksamhetsintékter menas forvaltningens avgiftsintékter och
forsaljning. Verksamhetsintakterna okar jamfort med 2011 och beror pa
okad forsaljning framforallt pa Liljevalchs i samband med arets tva stora
utstallningar.

I 6vriga intdkter inkluderas uppdragsintakter, sponsring och bidrag m.m.
Okningen 6,0 mnkr jamfort med 2011 bestar till storsta del av E-tjanst och
EU-projekt.

Personalkostnaderna 6kade med 9,8 mnkr jamfort med 2011 och motsvarar
en kostnadsokning med 2,3 %. Antalet tillsvidareanstéllda har 6kat fran 946
till 961. En del av orsaken till 6kning ar konventering av tidigare
tidsbegrénsade anstéllningar samt att vakanser tillsatts. Tidsbegrénsat
anstéllda har minskat fran 126 till 101. Lonedversynsforhandlingarna 2012
har i genomsnitt medfort 6kade personalkostnader med 2,5 % fran och med
1 april.
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Lokalkostnaderna har i motsats till tidigare ar minskat marginelit.
Lokalvolymen har i princip varit oférandrad mellan aren och den marginella
minskningen harror sig framst till kostnadsléget dvs inga indexupphdjningar
har skett under aret.

Ovriga kostnader har 6kat jamfort med 2011 och jamfor vi mellan aren har
kostnaderna 6kat med 2,3 % och det beroende tidigare ndmnda orsaker
under 6vriga intékter dvs E-tjanster och EU- projekt.

Analys av balansrikning

Balansrdkning (Mnkr) Bokslut 201 | Bokslut 2012 Fordandring
Anliggningstillgangar 54,1 47,6 -6,5
Omsittningstillgangar 133,2 153,5 20,3
Summa tillgangar 187,3 201,1 13,8

Eget kapital -48,8 -98,6 49,8
Langfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Kortfristiga skulder -138,5 -102,5 -36,0
Summa skulder -187,3 -201,1 13,8

Forvaltningen har gjort nédvéndiga avstamningar och periodiseringar och i
ovrigt foljt givna anvisningar for bokslutsarbetet for att kunna ge en
rattvisande bild av bokslut per 2012-12-31. Som lagsta grans for
periodiseringar av upplupna kostnader har satts 100 tkr.

Under aret har vardet av forvaltningens anlaggningstillgangar minskat med
ca 6,5 mnkr. Under rubriken omséttningstillgangar har kundfordringar 6kat
med ca 6,0 mnkr i jamforelse med ingdende balans 2012 och aven
forutbetalda kostnader och upplupna intékter under samma rubrik har dkat
med ca 12,7 mnkr. Okningen beror pé att Kulturhusets hyresfaktura for KV1
6,1 mnkr var inte med pa 2011 ars forutbetalda kostnader. Forutbetalde
utbetalningar av foreningsbidrag har 6kat ca 3,0 mnkr. Upplupna intakter for
EU-bidragen har ¢kat ca 4,0 mnkr i jamforelse med ingaende balans 2012.

Under rubrik kortfristiga skulder har omfattningen av leverantdrsskulder
minskat med 33,5 mnkr i jamforelse med ingaende balans 2012. Bland
kortfristiga skulder ingar ocksa forutbetalda intakter i form av bidrag och
ersattning for ett antal pagaende externa projekt och upplupna kostnader. De
kortfristiga skulderna har minskat med 2,7 mnkr.

Av kundfordringar redovisar forvaltningen ca 0,4 mnkr under rubriken
osakra fordringar, en 6kning med ca 0,2 mnkr i jamforelse med ingaende
balans 2012.
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Investeringar
. Bokslut Just. VP Prognos Bokslut Avvikelse mot
2011 2012 T2/2012 2012 VP
Vird av fontdner och
skulpturer 1,30 0,70 0,70 0,68 0,02
Stadsmuseet 1,25 1,10 1,04 0,21
Liljevalchs konsthall 1,00 0,80 0,80 0,79 0,01
Konstinkdp Stockholm konst 0,60 0,60 0,44 0,16
Stockholms stadsbibliotek 2,90 2,90 0,00 2,90
Bibliotek i rorelse 7,90 12,60 4,10 3,58 9,02
Kulturhuset 0,55 0,55 0,00 0,55
Kulturskolan 1,50 1,50 0,57 0,93
Utrymme ovriga investeringar 6,20 0,60 0,75 0,21 0,39
Summa 16,40 21,50 13,00 7,31 14,19

Medlen for investeringar har inte nyttjats fullt ut. Investeringsbudgeten var
for 2012 16,5 mnkr. | samband med tertialuppféljning 2 utékades budgeten
for investeringar med 5,0 mnkr avseende sorteringsrobotar till Stockholms
Stadshibliotek. Prognosen i T2 for aret var ett nyttjande av 13,0 mnkr.
Utfallet visar pa ett nyttjande av 7,31 mnkr. Storsta avvikelsen aterfinns
inom Stockholms Stadsbibliotek och fram for allt Bibliotek i rorelse. Det &r
tre storre projekt som har blivit forsenade: Sorteringsverket vid
Medborgarplatsen &r forsenat pa grund av fastighetskontorets upphandling
av entreprendr och detta projekt kunde darfor inte genomfdras under 2012.
Under 2013 kommer sorteringsverket, som redan ar bestéllt och fardigbyggt,
att levereras och installeras. Investeringsmedel for detta begars darfor
overflyttade till 2013 med en summa av 2,5 mnkr.

Inforskaffandet av ny barnbokbuss har ocksa forsenats pa grund av att
upphandlingen gjorts om da inga anbud inkom vid den forsta
upphandlingen. Nu &r en ny upphandling genomford och ett kontrakt ar
tecknat. Leveransen angavs tidigare till februari 2013 men &r framflyttad till
maj 2013 pa grund av forsenad leverans av chassit till bussen fran fabrik.
Investeringsmedel for detta begars darfor éverflyttade till 2013 med en
summa av 2,0 mnkr.

Planeringen for nytt bibliotek i Hasselby Gard har annu inte kommit fram
till en tillfredsstallande 16sning varfor medlen pa 1,5 mnkr inte har
forbrukas under 2012. Investeringsmedel for detta begéars darfor
Overfylttade till 2013 med en summa av 1,5 mnkr.

Ovriga investeringar har 16pt enligt planering. Liljevalchs har under aret hojt
sékerheten i flera av salarna genom installation av ny teknik. Det
konsthallen inte kan leva upp till &r klimatiseringskraven men en stor del av
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investeringspengar har anvants till en forprojektering for att se pa
mojligheterna kring detta. Konstinkdp for investeringsmedel uppgick till 0,5
mnkr. Kulturskolan anvant mindre &n beréknat beroende pa att planerade
investeringar inte genomforts.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Bibliotek i rorelse

Stockholms stadsbibliotek har sedan 2009/2010 medel for att utveckla
biblioteksverksamheten sa att den kan mota ett vaxande och forandrat
Stockholm, med stockholmare som behdver och vill ha andra tjanster an de
vi har haft tidigare. Dessa utvecklingsbehov har delats in i tre kategorier,
utveckling av digitala tjanster, utveckling av de fysiska biblioteken samt
verksamhetsutveckling. En arsrapport 6ver biblioteksutvecklingsmedel finns
som bilaga 13.

Digital satsning

Kulturforvaltningen genomfor ett pilotprojekt som ska testa att
kommunicera kulturutbudet i Stockholm pa ett lattillgangligt satt — digitala
skyltar. Projektet ar tvaarigt och medel har erhallits fran utvecklingsfonden.
I Stockholm finns hundratals kulturerbjudanden varje dag — men det &r
nagot allt for manga inte kéanner till. Syftet med den digitala skyltningen &r
att vacka nyfikenhet for kulturen sa att fler vill ta del av den.

Pilotprojektet ska testa ett koncept dar kulturaktiviteter kommuniceras
tydligt genom ett system som fler aktorer pa ett flexibelt satt kan ansluta sig
till. Forvaltningens egna institutioner ska kunna kommunicera dynamiskt
via denna kanal, men dven andra kulturaktorer. Medborgarna ska erbjudas
kvalitetssaker information om det rika kulturutbudet i Stockholm som alltid
ar uppdaterad och aktuell.

Under 2012 har en rad forberedelser genomforts som t.ex. avrop,
upphandlingar, bygglovsansékan m.m. Dessutom har ett omfattande arbete
pagatt med att hitta samarbetspartners/sponsorer. Ett koncept for
innehallshantering och redaktionella prioriteringar har arbetats fram. En
redaktionsgrupp har traffats kontinuerligt under aret. I gruppen ingar
Stadsmuseet, Evenemangsavdelningen, Kulturstrategiska avdelningen,
Kulturhuset och Stockholm Business Region. Till projektet finns ocksa en
styrgrupp som traffats vid fyra tillfallen under aret. Dessutom har ett 10-tal
kulturinstitutioner tillfragats att medverka i pilotprojektet och méten har
hallits med dessa.

Ombudgeteringar

Kulturforvaltningen féreslar i denna verksamhetsberéttelse att
kulturndmnden hemstéller om att de avsatta medel for investeringar om 6,0
mnkr for strukturutvecklingsplanen Bibliotek i rérelse som ej utnyttjats
2012 far overforas till 2013.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Arbetet med uppféljning av verksamhet och ekonomi &r ett standigt
pagaende arbete inom staber, avdelningar och enheter. Arbeten med
lokaleffektiviseringar och att se dver riktlinjer, arbetssatt for stodfunktioner
m.m. pagar.

Administrationens andel 575 % 6% minska 2012

. av de totala kostnaderna
(alla namnder)

Antal tavlande i 2st | st tas fram av 2012

kvalitetsutmarkelsen (alla nimnden

niamnder)

NAMNDMAL:
Tillvarata och utveckla resurserna inom stadens
kulturverksamheter

En effektiv administration behdver hela tiden utvecklas sig for att bli battre
och bli en administration i varldsklass. Kulturférvaltningens tanke ar att
det ska bli lattare for chefer i organisationen att veta vad man ska gora och
hur man gor det pa enklaste sétt. En lokalforsorjningsplan for
kulturforvaltningen &r under utarbetande. Planen kommer att vara ett
planeringsunderlag i verksamhetsplansarbetet. Planen kommer att vara
inriktad pa stadens utveckling gallande nya omraden dar manniskor sover,
ater och arbetar.

Stadsmuseet, Medeltidsmuseet genomfor fortlépande trimning av
arbetsfloden, digitala verktyg, bevaringsférhallanden i magasinen och
hanteringsrutiner for att arbeta med kvalitativ och hallbar
samlingsforvaltning inom givna budgetramar. Det finns riktlinjer for hur
samlingarna ska forvaltas. Bevarandeplaner for pappersobjekt och
fotografier i museisamlingen haller pa att uppréattas. Magasinsstatus ses over
fortlopande och det finns en plan for kontinuerligt underhall av
forvaringssystem, tekniska installationer och sékerhet i magasinslokalerna.
Forbattring av datasystem som utgor grunden for inventariekontroll,
bevarande, sékerhet och tillgangliggérande av och for samlingarna sker
enligt forvaltningsplan. Forstudie for att utveckla datastod for
museisamlingen ar gjord. Behov for forvaltning av stadens konst pa allman
plats ar kartlagda och pa remiss f n.
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Under atet har I6pande uppfoljning av ekonomin skett enligt dverenskomna
rutiner. Prognoser har tagits fram med stod fran administration och
controller samt dokumenteras och lagras pa en gemensam natverksplats.

Leanprojektet pa Stockholms stadshibliotek avslutades under 2012. Under
projektets sista ar har roller och ansvarsomraden for det fortsatta arbetet
enligt Lean inom ordinarie organisation tydliggjorts. Till hjalp for
metodstdd, chefer och dvriga medarbetare har projektet skapat en blogg
innehallande checklistor och manualer som nu finns som stod i
forbattringsarbeten.

Under projekttiden har en rad forbattringsprojekt genomforts med yttersta
syfte att skapa béttre service till bibliotekets kunder men &ven att lara nya
metoder och verktyg for forbattringsarbete.

Projektet har under projekttiden startat eller coachat runt 20
forbattringsatgarder, bland annat féljande:

o Medieprocesskartlaggningen kring inkdpsrutiner som genomférdes
under 2010/2011 resulterade i en gemensam inkdpshantering for hela
Stockholms stadsbibliotek dar ett av malen var att ge hogre kvalitet
pa urvalet. Verksamheten kommer att utvarderas hosten 2013 men en
forsta delutvardering som gjordes hosten 2012 visar att merparten av
biblioteken ar néjda med de ink6p som gors. Stockholmarnas asikter
kring medieurvalet forvéntas framst kunna utldsas vid en kommande
kundundersokning.

Flera lardomar har gjorts inom projektet; inte minst att vara noga med
kundvarde, syfte och metodval samt att tydligare fokusera pa att mata for att
veta att en atgard verkligen ar en forbattring och inte endast en forandring.
Dessutom har projektet tydliggjort behovet av att sortera och prioritera; att
inte gora allt samtidigt och att ata forbattringsarbete ta tid. Nya arbetssatt
tar tid innan de blir rutin.

Kulturndmnden fattade i samband med motet i april beslut om
Kulturskolans strategiska plan - Kulturskola 2030. Planen innehaller en
langsiktig vision av hur Kulturskolan ska utvecklas for att méta de framtida
utmaningarna samt en verksamhetsidé och prioriterade malomraden for
utvecklings- och forandringsarbetet de narmaste aren. Arbetet med olika
aktiviteter har paborjats och sker utifran de fem framtagna fokusomradena;
utbud, kompetens, lokaler, samverkan och intaktsfokus.

Kulturskolan har bl a gjort en prioritering inom befintliga resurser att utoka
utbudet inom musikundervisningen for yngre barn 6-8 ar. Kulturskolan har
ocksa utokat lokalsamverkan pa flera stéallen i staden.
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. Nettokostnaden for lokaler 0% -3% 2012

Kommentar:

Kulturférvaltningen har inte lyckats minska sinna lokalkostnader mellan aren. Lokalkostnaden ar
den samma som for 201 |. En indirekt minskning har det blivit genom att inflationen ej paverkat
kostnaden.

Synpunkter och klagomal

Kulturférvaltningens avdelningar arbetar efter rutiner som ar kopplade till
kvalitetsgarantierna. Rattelse/kompensation erbjuds i olika former beroende pa
verksamhet. Synpunkter och klagomal besvaras generellt genom att avdelningarna
dels lamnar besked om att klagomalet mottagits inom tre dagar fran att dessa
mottagits, dels att synpunkterna/klagomalen besvaras inom tva veckor.

Synpunkter beaktas och forslag tas till vara for forbattringar. Klagomal atgardas
om méjligt omedelbart, annars redovisas och diskuteras fragorna pa enhets- och
chefsmoten, for att undersoka hur bristerna kan atgardas.

Under aret har ca 3 300 synpunkter och klagomal noterats fordelat enligt foljande:

Andel
Avgifter 3%
Bemotande 7%
Information 5%
Lokaler/sakerhet 8%
Specifik aktivitet 18%
Teknik 19%
Tillganglighet 1%
Verksamhet/Oppethillande 22%
Ovrigt 17%

100%

Evenemangsavdelningen har inte mottagit nagra storre klagomal eller synpunkter
under arets festivaler. Kommentarer kring program, oftast positiva, har inkommit
muntligt till festivalerna informationscentra. | 6vrigt har avdelningen fatt manga
fragor angaende evenemang, tillstand och stéd vilka hanvisats till rétt bolag,
myndighet eller forvaltning.

Kulturhuset har tagit emot betydligt fler synpunkter/klagomal jamfort med 2011.
Klagomalen berorde till dverlagset storsta delen bockerna om Tintin. Beslutet att
plocka bort bockerna drogs snabbt tillbaka, men klagomalen fortsatte att stromma
in i veckor efterat. Synpunkter/forbattringsforslag har daremot minskat. Totalt
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inkom 627 synpunkter/klagomal. Bland de positiva synpunkterna kan namnas
sandningarna fran Metropolitan och Rum for Barn.

Liljevalchs noterar nagra hundra synpunkter pa utstéllningarna, det stora flertalet
positiva och ett fatal synpunkter om lokalerna.

Kulturskolan redovisar ca 500 synpunkter och klagomal avseende verksamhet,
koer, tillganglighet till lokaler, fakturadrenden, kompetens och dartill ca 500,
flertalet positiva, angaende konserter och forestallningar. Ett flertal klagomal har
handlat om den nya e-tjansten avseende inloggningsproblem. Efter synpunkter har
telefontider utokats periodvis da elevadministrationen varit svar att na. Bland
manga positiva synpunkter kan namnas trevligt bemétande och snabb
aterkoppling.

En omfattande utveckling av bibliotekens synpunktshantering genomférdes 2011
och detta har resulterat i ett 6kat antal dokumenterade synpunkter. Sammantaget
har det under 2012 inkommit ca 1200 registrerade klagomal/synpunkter jamfort
med ca 900 aret innan. De synpunkter som varit vanligast forekommande avser
funktionaliteten hos bibliotekets webbplats samt 6ppettider och biblioteks lokaler.
Synpunkter avseende webbplatsen dkade kraftigt i samband med att den nya
webbplatsen introducerades i december 2011. Synpunkterna minskade emellertid
under varen i samband med 6kad funktionalitet pa webbplatsen. En nyinrattad
kundtjanstfunktion var till stor nytta vid introduktionen av den nya webbplatsen.
Utifran synpunkter och ett allmant kundfokus reviderades arets sommaroppettider.
Klagomalen pa bibliotekslokalerna var av framst tva olika karaktérer. Den ena ror
att olika aktiviteters och besoksgruppers lokalbehov kolliderar. Den andra typen av
klagomal ror bibliotekens allménna standard och slitage. Infér 2013 planeras ett
antal renoveringar vilka skall bidra till saval allmant battre standard som lokaler
battre anpassade for dagens mangsidiga biblioteksverksamhet

Stadsmuseet med Medeltidsmuseet med Stockholmsforskningen har under aret
tagit emot 56 synpunkter och klagomal.
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Bilagor

Bilaga 0la Resultat och balansrdkning UH018 forv 115

Bilaga 01b Kunkuf

Bilaga 01c ub032a

Bilaga 02 Kulturndmnden 2012

Bilaga 03 Medarbetarna 2012

Bilaga 04 Jamstalldhet och mangfald VB 2012

Bilaga 05 Internkontrollrapport

Bilaga 06 KUN_VB2012 Nyckeltal

Bilaga 07 Redovisning av biblioteksverksamhet

Bilaga 08 Kulturskolans statistik

Bilaga 09a Liljevalchs Besok

Bilaga 09b Liljevalchs Program, pedagogiska projekt och event
Bilaga 09¢ Konstinkdp VB 2012

Bilaga 10a Stadsmuseet med Medeltidsmuseet & Stockholmsforskningen
Bilaga 10b SSM Besoksstatistik 2012

Bilaga 11 KH Besok utstallningar och program 2012

Bilaga 12a Sammanstéllning ansdkningar och beslut Kulturtod
Bilaga 12b Sammanstélining ansokningar och beslut Utvecklingsstod
Bilaga 12c Oversikt Subvention

Bilaga 13 Arsbokslut Biblioteksutvecklingsmedel 121231 UTKAST
Bilaga 14 Strindberg
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