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Utvardering av Plattanprojekiet
Onsdag 28 november 2012

Inledning

Kulturhuset sokte och beviljades forstudiemedel 2007 i samband med inriktningsbeslut om
uttkad biblioteksverksamhet i Kulturhuset, TTUT dnr 005/3894/2007, Utveckling av
Kulturhusets verksamhet. Delar av Lisesalongen foreslogs flytta till Vaning Plattan med
direktentré fran Sergels torg.

Det fanns ocksa ett stort behov av att skapa en synlig och inbjudande huvudentré till alla
verksamheter i Kulturhuset. Ambitionen var att géra vaning Plattan till ett levande och
inbjudande véningsplan som lockar till kulturupplevelser i hela huset.

Bibliotek Plattan och hela vaningsplanet skulle skapa en central plats med stor
attraktionskraft och utékad tillgéinglighet f6r bestkarna, och bli en attraktiv métesplats for
inspiration och upplevelser.

Projektmal
Pa Vaning Plattan skulle nedanstdende skapas, vilket i alla punkter uppfylldes:

e en synlig och inbjudande huvudentré till Kulturhusets alla olika
verksamheter

e ett bibliotek med inriktning pa skonlitteratur, konst (inklusive design,
arkitektur, mode och foto) samt dagstidningar fran hela vérlden i digital
form.

e en informationsdisk for huset med shop och biljettforséljning till
Kulturhusets evenemang

e en liten programscen och ett mindre galleri

e en moétesplats som erbjuder bestkaren bade avkoppling och inspiration
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Pa vaning 2 skulle biblioteksverksamheten utvecklas genom nedanstéende,

vilket ocksa uppfylits i alla delar:

e samlokalisering med Serieteket

* utveckling av &mnena musik, film och serier och lyfta fram dessa mediers
starka egenart

¢ samarbete med det nya biblioteket for 10 — 13 4ringar

* satsning p& nyskapande verksamhet som ligger i framkant gillande nya
medier, modern teknologi samt ekologiskt tinkande

Taugusti 2010 invigdes nya vaning Plattan med Bibliotek Plattan och Kulturhusets nya
informationsdisk. Véningsplanet innehaller ocksi café, barnvagnsparkering, butiker, ett
galleri samt en scen for bibliotekets programverksamhet

P4 vaning 2 6ppnades i Lésesalongens gamla lokaler i februari 2011 Bibliotek Film&Musik
och Serieteket, samma méanad invigdes ocks4 TioTretton som &r ett specialbibliotek for just
den aldersgruppen.

Under perioden 2009 till 2012 har Ekoteket drivits p4 vaning 2 inom ramen for ett
klimatprojekt med utstillnings- och programverksamhet, och dessutom caféverksamhet.

Effelctmal

1 Antalet besokare till Kulturhusets biblioteksverksamhet for vuxna och unga
skulle 6ka med upp till 50 %, frin nuvarande ca 450 000 besok i Lisesalongen och ca
100 000 bestk i Serieteket till totalt ca 800 000 besok per ar.

Malet uppfylldes 6ver forvintan med 200 000 fler &n ursprungligen riknades med.

Under 2011 hade biblioteksverksamhetens besékare skat med 50% for Bibliotek Plattan,
Bibliotek Film&Musik och Serieteket och 1 012 000 besékare (d ska man rikna in att
Bibliotek Film&Musik samt Serieteket hade stingt for ombyggnad och 8ppnade forst i
mitten av februari). Bibliotek Plattan hade ar 2011, 725 636 bestkare och Film&Musik och ‘
Serieteket hade 286 512 besdkare.

2012 ligger Plattan s4 hir langt ungefir p4 samma (vi har minskat ppettiderna p4 morgonen
frén 8 till 9 vilket pdverkar marginellt med en liten minskning sa hiir langt) medan
Film&Musik och Serieteket 5kar nagot.

I arets publikundersokning ser vi att dldersgruppen 15 1ill 24 ar utgor 38 procent av
Serietekets malgrupp, och motsvarande for Bibliotek Plattan och Bibliotek Film&Musik cir
33 respektive 26 procent. Motsvarande siffra innan ombyggnationen (dd for alla tre
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biblioteken, Ldsesalongen med Serieteket fanns ju i samma lokal, i en och samma siffra) dr
29 procent. En Skning alltsa sammantaget av denna dldersgrupp.

2. Minst 80 % av bestkarna skulle vid en enkiitundersékning efter ett ar
uppleva att Kulturhuset fr tillgfingligt, inbjudande och attraktivt att bes6ka. Ovintat
angeliiget och samtida fr ledord for verksamheten som ska mirkas.

Malet uppfylldes eftersom NKI (n6jd kund index) for Kulturhuset gatt upp fran 70 till 78
bland Kulturhusets bestkare. Nir vi miter virdeorden (ovéntat, angeldget och samtida) i
‘publikundersdkningen ser vi ocksé en viss 8kning.

3. Minst 80 % av besokarna skulle vid en enkiitundersékning efter ett ar
uppleva att Kulturhuset erbjuder korrekt och inspirerande information om vad som dr
pa gang dels i Kulturhuset dels i kulturlivet i stort i Stockholm

Det dr tydligt att bestkarna (exklusive turister) ar 2012 i stérre utstrdckning dn tidigare fatt
information infor bestket genom flera av informationskanalerna; det géller inte minst
information genom tidningsannonser, samt affischer pa stan, men 4ven information genom
véinner/familj, tidningsartiklar, Kulturhusets programtidning, Kulturhusets webbplats,
information i tunnelbanan samt information genom sociala medier.

Understkningen visar ocksa att bes6karna ar néjdare med tillgéinglighet, lokaler, information
och restaurangerna. Man kan ocksa se att personalens bemétande fatt hogre betyg dn 2010.
Man &r dven ndjdare med Sppettiderna.

4, Minst 80 % av besGkarna skall uppleva biblioteksverksamheten som en oas
for litteraturen, film och musik som stimulerar till liisning och 6kad kunskap.

Publikunderstkningen visar att NKI1 for Bibliotek Plattan, Serieteket och Bibliotek Film och
Musik har forbattrats klart sedan ombyggnationen gjordes. Antal besdkare har Skat
dramatiskt och utlanen blir fler, I publikundersékningen kan man ocksé se att manga
laser/lyssnar pa plats.

Eiconomi

Enligt genomforandebeslut med dnr 005/3836/2008 beslutade Fastighetsndmnden att
genomftra en ombyggnation av Plattanplanet och vaning 2 i Kulturhuset till en kostnad av
40 mnkr, Vidare beslutar Kulturnimnden att bekosta inredning till en engangskostnad om
3,35 mnkr, investeringsutgift om 3,3 mnkr samt foréndrade driftskostnader om 4,2 mnkr
varav hyresdkning utgdr 1,4 mnkr.

Utfallet, forutom uttkade driftsmedel och hyra, uppgick till férstudiemedel om 250 tkr,
investeringsmedel om 2,3 mnkr samt ytterligare utgifter for engéngskostnader om 3,1 mnkr,

Avslutning

Satsningen har visat sig vara ett stort lyft for hela Kulturhuset och med all sékerhet bidragit
till besksrekordet 2011, vilket ser ut att halla i sig d&ven 2012. Att viga atererdvra
véaningsplanet och flytta ned biblioteksverksamheten pa vaningsplanet, infodisk,
barnvagnsparkering mm var satsningar som visat sig strategiskt viktiga.
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Avslutningsvis kan sidgas att besokarna enligt publikundersékningen i alla fragor 4r
mer ndjda med verksamheterna idag. Det ser man ocksé& genom att Bibliotek Plattan
vann Stockholm stads féryelsepris 2011 med motiveringen ”I denna verksamhet har
man ténjt p& gréinserna, brutit upp gamla strukturer och verkligen vagat tinka nytt. Det
har ocksd gett resultat! Kunderna strdmmar till och nya kundgrupper hittar ocksa hit. S&
gOr dven studiebesdken fran nér och fjirran.”

Utveckling framdover

Infor framtiden ser vi behovet av att utveckla bemdtandet &nnu mer. Vi har tex skapat en ny
tjdnst, internetvird, for att méta besSkarnas behov av gratis tillgang till internet. I alla delar -
informationsdisk, bibliotek mm — skulle man kunna utveckla nya metoder for motet med
bes6karen.

Man skulle ocksé kunna erbjuda en dnnu hégre service genom att satsa pa en utskad
bemanning och receptionsservice i informationsdisken pa vaning Plattan.

Ocksé betréffande skyltning finns stora utvecklingsméjligheter med digitala och interaktiva
skyltsystem for besdkarna dir tillgingligheten till Kulturhuset dkar.
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