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Verksamhetsplan 2013 Kulturskolan

Inledning

Skapande i alla dess former erbjuds ungdomar med skilda bakgrunder och
intressen genom att arbetet med att utveckla Kulturskolan fortsatter. Kulturskolan
ska erbjuda undervisning av hog kvalitet i kulturella fardigheter till Stockholms
barn och ungdomar, 6-22 ar, pa deras fritid. Fokus bor laggas pa att finna
metoder for att erbjuda fler barn och unga plats i Kulturskolans undervisning.

Kulturskolan Stockholm finns néra eleverna. Skolan erbjuder ett brett utbud inom
de estetiska @amnena musik, sang, teater, musikal, dans, cirkus, konst och media,
och riktar sig till alltifran nybdrjare till avancerade. Dessutom finns
specialkompetens for barn och unga med funktionsnedsattning.

Undervisningen leds av larare med hég &mneskompetens och arbetssatten
k&nnetecknas av ett stort deltagarinflytande och en anpassning till varje barns eller
ungdoms och grupps forutsattningar och behov. | huvudsak bedrivs terminslanga
kurser men dven kortare kurser som t ex lovverksamhet erbjuds.

Kulturskolan erbjuder ca 16 000 elevplatser under aret pa barns och ungas fritid,
darutover far ca 5 000 - 6 000 elever ta del av kulturskoleverksamhet via
forsaljning till skolor och forskolor, s.k. kulturkop. Ungefar lika manga till deltar i
prova-pa verksamhet vid t ex Oppna hus runt om i staden.

Verksamheten bedrivs i ett 20-tal egna verksamhetsanpassade lokaler, varav 11
specialutrustade Var Teater-lokaler dar det finns en fullt utrustad scen med teknisk
utrustning och ljud- och ljustekniker, ett kostymforrad med kostym, smink, peruk
m m samt kostymassistenter, ett rekvisitaforrad samt en verkstad med material och
verktyg — en riktig teater men i mindre format for barn o unga, vilket i hog grad
bidrar till den professionella upplevelsen. Nagra av lokalerna ar specialanpassade
for musikundervisning, bl a finns pianostudios, trumstudios och tre orkestersalar
med fullstandig slagverksutrustning. Darutover bedriver Kulturskolan verksamhet
i ett 80-tal skolor runt om i staden. Det finns dven ett instrumentforrad som ger
eleverna mojlighet att hyra instrument till en rimlig kostnad.

Genom elevernas framtradanden vid konserter, utstallningar och forestallningar
runt om i staden, gladjer Kulturskolan Stockholmare och bestkare med cirka

1 000 stora och sma evenemang varje ar och bidrar till att forstarka bilden av en
attraktiv huvudstad.

Utifran den av kulturnamnden faststéllda strategiska planen - Kulturskola 2030 -
pagar arbetet med aktiviteter kopplade till de fem fokusomradena; utbud -
kompetens - lokaler - samverkan och intaktsfokus. Planen innehaller en langsiktig
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vision av hur Kulturskolan ska utvecklas for att mota de framtida utmaningarna
samt en verksamhetsidé och fem prioriterade fokusomraden for utvecklings- och
forandringsarbetet de narmaste aren.

Syftet ar att skapa maximalt véarde for vara brukare genom att tillvarata och
utveckla resurserna pa det mest kostnadseffektiva sattet. Darfor fordjupas
kunskapen om och arbetet med resultatbaserad styrning (RBS) i hela
organisationen. RBS é&r inte ett nytt styrsystem utan ett férhallningssatt, dar vi
flyttar fokus till det vi vill att vara elever ska fa ut av var verksamhet snarare an att
beskriva vad vi gor.

Kulturskolans e-tjanst som lanserades i samband med héstterminsstarten 2012
har varit ett framgangsrikt projekt for elever och foraldrar och Kulturskolans
verksamhet. Det finns naturligtvis delar att forbattra och utveckla och detta arbete
sker inom ramen for "Andringsradet".

Syftet med satsningen Véaxtplats Stockholm &r att kultur, konst och féreningsliv
ska na fler medborgare, att synliggdra kulturen och 6ka tillgangligheten samt i
storre utstrackning involvera medborgarna. Det finns fem véxtplatser i Stockholm
dar Kulturskolan och biblioteket samverkar med stadsdelsforvaltningar och lokalt
foreningsliv; Tensta, Husby, Farsta, Skarholmen och Bredang. | Tensta och i
Farsta ansvarar Kulturskolan for projektledarna. Kulturskolan deltar &ven i andra
stadsutvecklingsprojekt som t ex norra Djurgardsstaden och utvecklingen av
Telefonplan m fl.

Samarbetet med stadens skolor fortsatter inom ramen for s.k. kulturkop dar
skolorna kdper tjanster av Kulturskolan, men dven inom lokalsamverkan.
Samarbetet med lanets musik- och kulturskolor fortsatter och utvecklas liksom
samarbete och utbyte mellan de storre stadernas kulturskolor.

Enligt uppdrag i budgeten ska vi pa forsok infora El Sistema, ett koncept pa
musikskola fran Venezuela, som ett komplement till Kulturskolan, for att ge fler
barn i socialt utsatta omraden mojlighet att vaxa genom musiken.

Vi fortsétter arbetet med att utvérdera och méta kvaliteten i Kulturskolans
verksamhet. Arbetet pagar inom ramen for projektet **Vaga Visa' dar vi deltar
tillsammans med 7 kommuner i Stockholmsregionen. Utvéarderingsmodellen
utvecklas kontinuerligt och kvaliteten 6kar. Vaga Visa bestar av tre delar;
observationer, sjalvvardering och kundenkater och har hela tiden eleven i fokus.

Kulturskolans nettobudget for aret uppgar till 122,91 mnkr och innebar en
marginell 6kning jamfort med foregaende ars utfall och justerad budget.
Satsningar sker for att ytterligare anpassa utbudet till stadens demografiska
utveckling och efterfragan. Kulturskolans satsningar pa véxtplatser i
ytterstadsomraden, och digital undervisning fortsatter da dessa ar flerariga.
Samtidigt skall I6nedkningar, hyresdkningar samt hdgre IT-kostnader finansieras.

For att rymma Kulturskolans verksamhet inom givna ramar ser vi over
mojligheten att ytterligare reducera lokalkostnaderna, bl a genom samnyttjande av
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lokaler. Vi fordjupar dven arbetet med intéktsfokus och undersoker mojligheter till
annan finansiering.

Kulturskolans verksamhet ska under 2013 utreda mojligheterna att dela upp
Kulturskolan i en musikskola och Var Teater. Oronméarkta medel finns avsatta for
att genomfora en utvardering av Kulturskolan av en extern part. Syftet ar att
granska det arbete som redan genomforts for fornyelse och effektiviseringar, den
av kulturndmnden faststallda strategiska planen och med det som grund ta fram ett
forslag till organisation som har bast forutsattningar att effektivt hantera uppdraget
att erbjuda manga barn och ungdomar med skilda bakgrund och intressen
undervisning av hog kvalitet i kulturella fardigheter.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vixande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ar sjilvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan
matcha

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

Andel dubbdick tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel dubbdick tas fram av Ar
namnden/styrelsen

Andel miljobilar i stadens bilflotta 100% Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar tas fram av Halvar
namnden/
styrelsen
NAMNDMAL:
Kulturen bidrar till en hallbar miljé och inspirerar till en hallbar
livsstil
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Andel miljisombud Ar

Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar
fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar

Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31

Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Eleverna far genom arbetet med forestillningar, framtradanden
och utstdllningar kunskap om och inspiration till en hallbar
livsstil.

Forvantat resultat

Eleverna inspireras till att forsta kulturens inneboende mojligheter till
kreativ kommunikation och forandring och far pa sa satt nya redskap att
narma sig den komplexa fraga som klimatférandringarna innebar.

ATAGANDE:
Kulturforvaltningens sex miljomal ar vil kdnda och genomsyrar

arbetet i verksamheten.

Forvantat resultat
Alla medarbetare tar ett tydligt ansvar for miljén i det dagliga arbetet.

Arbetssatt

Arbetet med att tdnka och agera klimatsmart i vardagen fortsatter att
utvecklas i hela organisationen. Vi skriver ut dubbelsidigt, sopsorterar,
stdnger av datorer och slacker ljuset vid dagens slut. Inom scenografi,
rekvisita och kostym utvecklas arbetet med aterbruk ytterligare. Insamlingar
gors ute pa de olika enheterna for att genom aterbruk skapa nya
teaterkostymer, scenografier och rekvisita. Kulturskolans teaterassistenter
arbetar metodiskt med att lana och ateranvanda rekvisita/scenografi/kostym
mellan enheter innan man nytillverkar densamma. Miljéombuden haller
fradgorna levande, bl.a. inom ramen for arbetsplatstraffarna (APT).

Uppfoljning

Via framtagna indikatorer i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberdttelse.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika

villkor i samhillets gemenskap

ATAGANDE:
Elever med funktionsnedsittning ska fullt ut kunna delta i

Kulturskolans verksamhet

Forvantat resultat

Fler elever med funktionsnedsattning har mojlighet att delta i Kulturskolans
verksamhet. De ska i mojligaste man erbjudas plats i den geografiska
enheten i naromradet.

Arbetssatt

Genom utokad kunskap bland Kulturskolans samtliga larare kring barn i
behov av sérskilda stodinsatser via bl a resurscentrets pedagoger ar
malsattningen att arbeta an mer inkluderande. Pa sa sétt kan elever med an
storre behov erbjudas plats pa resurscentret.

Uppfoljning
Antal elever med diagnos (som vi fatt vetskap om).

NAMNDMAL:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som dr angeldaget och av

hog kvalitet

ATAGANDE:
Barn och ungdomar i malgruppen tycker att Kulturskolans
verksambhet ar till for dem.

Forvantat resultat

Kulturskolans utbud &r val kant bland barn och ungdomar och kursplatserna
blir fyllda. Innehallet svarar mot deras énskemal och behov.

Arbetssatt

Tydlig marknadskommunikation saval centralt som lokalt samt olika
metoder for dialog med saval elever/foraldrar som presumtiva brukare inom
malgruppen kring utbudet.
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Uppfoljning

Via kundenkater samt statistik dver deltagande.

ATAGANDE:

Eleverna inspireras till att ta del av det professionella kulturlivet.

Forvantat resultat
Eleverna far nya erfarenheter som inspirerar till egna kulturaktiviteter.

Arbetssatt

Kulturskolans medarbetare &r en viktig lank emellan eleverna och det
professionella kulturlivet. Lararna organiserar besok pa forestallningar,
konserter och utstéllningar. Samarbeten sker exempelvis med stadsteatern
och Sveriges Radios symfoniorkester.

ATAGANDE:
Eleverna speglar mangfalden av Stockholms barn och ungdomar

Forvantat resultat

Det &r en jamnare fordelning mellan deltagarna fran stadens olika
stadsdelsomraden.

Arbetssatt

Kulturskolan arbetar aktivt pa olika satt for att motverka segregationen. Vi
provar nya arbetssatt som t ex El Sistema i ett par omraden déar deltagandet i
Kulturskolan ar lagre.

Uppfoljning
Via statistik dver deltagarnas bostadsadresser.

NAMNDMAL:
Eleverna utvecklar kunskaper inom konstnarliga amnen, som ger
gladje i ett livslangt perspektiv

ATAGANDE:
Eleverna tycker att kulturskoleverksamheten ger dem kunskaper

och upplevelser som de har glidje av.

Forvantat resultat

Eleverna tillagnar sig kunskap och férmaga att skapa inom konstnarliga
amnen. De ar n6jda med verksamheten, k&nner sig inspirerade och har
roligt. Eleverna kénner sig sedda och uppskattade for den de ar. De ges
forutsattningar att sjalvstandigt utéva kultur.
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Arbetssatt

Kulturskolans utbud &r en blandning av tradition och férnyelse inom de
estetiska uttryckssatten och innebér en mojlighet for eleverna att utveckla
sin skapande férmaga i mote med andra. Utbudet forandras och aktualiseras
utifran de 6nskemal som kommer fram i dialogen med malgruppen. Det
finns forutsattningar inom respektive &mne att arbeta med fordjupning.
Deltagande i kulturskoleverksamhet bidrar till utveckling av saval
konstnarliga som sociala formagor i ett livslangt perspektiv.

Uppfoljning

Via kundenkater.

ATAGANDE:

Eleverna dr delaktiga och har inflytande 6ver undervisningen.

Forvantat resultat
Eleverna tycker att lararna lyssnar och att de kan paverka undervisningen.

Arbetssatt

Lararna har ett individualiserat forhallningssétt och forsoker lyhort mota
varje barn utifran dess behov och 6nskemal utifran de mojligheter samspelet
i gruppen ger. Eleverna inspireras till att ta egna initiativ och utmanas att ta
eget ansvar for sitt larande.

Uppfoljning
Via kundenkater.

NAMNDMAL:

Stadens kulturinstitutioner vacker intresse och engagemang
bland bes6kare och deltagare bade ur ett nationellt och
internationellt jimforbart perspektiv.

ATAGANDE:

Elevernas framtradanden vid utstillningar, konserter och
forestdllningar runt om i staden bidrar till ett rikt och levande
kulturliv.

Forvantat resultat

| alla delar av Kulturskolan ar den utatriktade verksamheten en viktig del
dar manga elever deltar. Elever och larare genomfor under aret nagra storre
gemensamma evenemang av hog kvalitet som réner stort intresse.
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Arbetssatt

Vi utvecklar forestéallnings- och konsertverksamheten saval lokalt som for
hela staden. Samarbeten inom Kulturskolan sker kring produktioner mellan
olika &mnen och kring storre evenemang. Aven uppspel/evenemang i
mindre format vardesatts och vi & mana om att halla en hog kvalitet pa alla
nivaer. Ett stort antal konserter, vernissage, teater- och dansforestéallningar
genomfors under aret dels i vara egna lokaler men &ven i samarbete med
andra aktorer.

Uppfoljning

Vi mater antal evenemang och publik.

ATAGANDE:

Stockholmare och besokare uppskattar Kulturskolans
verksamhet.

Forvantat resultat

Allt fler Stockholmare och besdkare i alla aldrar méter Kulturskolans elever
vid saval stora som sma evenemang. Antal Stockholmare som kanner till
Kulturskolans verksamhet dkar.

Arbetssatt

Genom narmare 1 000 sma och stora evenemang sprids kunskap om
Kulturskolan och det rika utbud som erbjuds Stockholms barn och
ungdomar.

Uppfoljning
Vi mater hur manga som kanner till Kulturskolan och dess verksamhet.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

NAMNDMAL:

Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och
vart goda bemotande vilja och vilja aterkomma till vara
kulturverksamheter.

ATAGANDE:

Elever och fordldrar tycker att de far ett gott bemotande av
Kulturskolans medarbetare

Forvantat resultat

Att nuvarande och presumtiva elever och deras foraldrar &r ndjda med
Kulturskolans bemotande.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare fullfoljer bemdtandeutbildningen inom projektet
Kultur och fritid for alla. Vi arbetar for att vara lokaler ska ge ett
valkomnande intryck dar information om Kulturskolan ar lattillganglig for
besdkarna.

Uppfoljning

Via kundenkéter

ATAGANDE:

Elever och fordldrar upplever Kulturskolans utbud intressant,
tydligt och lattillgangligt.

Forvantat resultat

Okad tillganglighet och service genom Kulturskolans e-tjanst

Arbetssatt

Aven om e-tjanstutvecklingen har varit ett framgangsrikt projekt for
elever/foréldrar och Kulturskolans verksamhet, finns det fortfarande delar
att forbattra och utveckla. Detta utvecklingsarbete sker inom ramen for
"andringsradet".

Uppfoljning
Via kundenkater.
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Utvardering av Kulturskolans verksamhet 2013-01-23 2013-04-30
Kommentar:

Kulturskolans verksamhet ska under 2013 utreda mojligheterna att dela upp Kulturskolan i en
musikskola och Var Teater. Utredningen genomfors av en utomstaende part. Syftet ar att
granska det arbete som redan genomforts for fornyelse och effektiviseringar, den av
kulturndmnden faststillda strategiska planen och med det som grund ge forslag pa en effektiv,
modern och omvarldsorienterad organisation for kulturskoleverksamheten.
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KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spdannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

Sjukfranvaro (alla nimnder/bolag) 33% 4,3 % Ar

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:

Chefer och medarbetare har en gemensam bild av Kulturskolans
uppdrag och mal.

Forvantat resultat

Det gemensamma arbetet praglas av en malmedvetenhet och samsyn kring
verksamhetsuppléagg och arbetsmetoder.

Arbetssatt

Alla tar ett aktivt ansvar for verksamhetsplanen genom olika aktiviteter ute i
enheterna.

Uppfoljning

Pa APT, via medarbetarsamtal och medarbetarenkater.

ATAGANDE:

Medarbetarna anser att de far en kompetensutveckling som
stodjer dem i arbetet med verksamhetens utveckling.
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Forvantat resultat

Vi har ratt kompetens for vara uppdrag och haller oss standigt uppdaterade
inom pedagogik och utvecklingen av nya metoder. Vi arbetar i en
organisation dar vi lar av varandra och dér kreativitet och goda idéer tas
tillvara. Kulturskolan &r i framkant ndr det géller anvdndandet av ny teknik
och media. Alla medarbetare har individuella utvecklingsplaner som pa
olika satt stodjer verksamhetsutvecklingen.

Arbetssatt

Vi satsar pa kompetensutveckling inom;

gott bemotande, grundldggande 1Tkunskap, elevers delaktighet, pedagogik
och metodik avseende IT i undervisningen for alla &mnen, undervisning i
musik for yngre barn 6-8 ar, undervisning pa olika kunskapsnivaer,

elever i behov av sarskilda stodinsatser samt introduktionsutbildning for nya
medarbetare.

Uppfoljning
| samband med medarbetarsamtal och medarbetarenkat.

Verksamhetsplan Enhet

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 12 (13)

KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning

Budget 2013
Bokslut 201 1 Justerad VP 2012 Bokslut 2012 VP 2013
Kostnader 150,3 157,99 159,15 152,41
Intakter -33 -35,5 -36,94 -30,5
Netto 117,3 122,49 122,21 121,91
Kapitalkostnader 0,3 0,26 0,5 |

Kulturskolans nettobudget for aret uppgar till 122,91 mnkr och innebér en
marginell 6kning jamfort med foregaende ars utfall och justerad budget.

Satsningar sker for att ytterligare anpassa utbudet till stadens demografiska
utveckling och efterfragan. Kulturskolans satsningar pa véaxtplatser i
ytterstadsomraden, och digital undervisning fortsatter da dessa ar flerariga.

Samtidigt skall I6ne6kningar, hyresokningar samt hogre I1T-kostnader
finansieras.

For att rymma kulturskolans verksamhet inom givna ramar ser vi Gver
mojligheten att ytterligare reducera lokalkostnaderna, bl a genom
samnyttjande av lokaler. Vi fordjupar arbetet med intaktsfokus och
undersoker mojligheter till annan finansiering.

Oronmarkta medel finns avsatta for att genomféra en utvérdering av
Kulturskolan av en extern part och ta fram ett forslag till organisation som
har bast forutsattningar att effektivt hantera uppdraget att erbjuda manga
barn och ungdomar med skilda bakgrund och intressen undervisning av hog
kvalitet i kulturella fardigheter.

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla tas framav ~ Ar
namnder) namnden
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NAMNDMAL:
Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

ATAGANDE:

Kulturskolan tillimpar resultatbaserad styrning

Forvantat resultat

Att skapa maximalt véarde for vara brukare genom att tillvarata och utveckla
avdelningens resurser pa det mest kostnadseffektiva sattet.

Arbetssatt

Arbetet pagar med olika aktiviteter kopplade till den av kulturngmnden
faststallda strategiska planen - Kulturskola 2030. Planen innehaller en
langsiktig vision av hur Kulturskolan ska utvecklas for att méta de framtida
utmaningarna samt en verksamhetsidé och prioriterade malomraden for
utvecklings- och forandringsarbetet de narmaste aren. Fokusomradena ar
utbud - kompetens - lokaler - samverkan och intéktsfokus.

Uppfoljning
Uppfodljning sker manadsvis samt i samband med tertialrapporter och
bokslut.

Ovriga fragor

Bilagor
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Verksamhetsplan Liljevalchs konsthall / Stockholm konst

Inledning

Liljevalchs ér Stockholms vackraste utstillningsmiljo och stockholmarnas egen konsthall. Vi visar konst och form i
minst fyra stora utstéllningar om aret.

Liljevalchs utstédllningsprogram vinder sig bade till den breda publiken och de som ér sdrskilt intresserade av vissa
konstnirskap eller konst- och formriktningar. Detta avspeglar sig i utstdllningarna for 2013: Varsalongen, Ung
Vérsalong, Jens Assurs utstdllning Africa is a Great Country, Home Sweet Home och Lena Cronqvist.

I relation till dessa utstillningar genomfors ocksé som vanligt programverksamheten ”Alltid pa4 en mandag” samt
barn- och ungdomsverksambhet i riktade projekt till skolor, som till exempel Ung Varsalong.

Tack vare de medel som under 2013 tilldelas Liljevalchs for utstéllningen Home Sweet Home med tillhdrande
kommunikationsresurser, kommer Liljevalchs under sommaren att kunna hélla 6ppet sju dagar i veckan, vilket dkar
tillgéngligheten sévél for stockholmare som tillresta turister och andra besdkare.

Ar 2013 inleds arbetet med att utdka tillgingligheten ytterligare. Konsthallens tillskott om 9 miljoner kr mojliggor
en utbyggnad och upprustning av Liljevalchs konsthall med bland annat en ny klimatanldggning. Detta gor att
stockholmarnas egen konsthall inom en snar framtid kommer att kunna moéta kraven fran institutioner och utldnare
vad géller miljon och sikerhet. Det ger mojlighet till fler inlén av bra konstverk, till fler mindre utstdllningar och till
okat 6ppethallande.

Liljevalchs fortsétter ddrmed ocksé sitt arbete med att definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumérke
och budskapsbérare, liksom arbetet for att i samarbete med externa finansidrer ockséd mdjliggora projekt, pa
konsthallen och i stadens offentliga rum, som inte ryms inom sedvanlig budget.

Stockholms konsts uppdragsgivare/bestillare &r kommunala bolag, forvaltningar och byggherrar. Vi arbetar med nya
offentliga verk till gator, parker, bostadsomréden och torg, och med inkdp av konst som placeras bland annat pa
arbetsplatser, forskolor, skolor och édldreboenden.

Med ér 2013:s forstiarkning av de extra medel som tidigare tilldelades Stockholm konst, fortsétter enheten sitt arbete
med att effektivisera arbetet med att - i enlighet med politikens uppdrag - se till att enprocentregeln efterlevs, liksom
arbetet med att forstdrka projektledning och kommunikation. Detta arbete behdvs for att medvetandegéra stadens
olika forvaltningar om enprocentsregelns méanga férdelar, men ocksé om att en procent skall avsittas for konstnarligt
gestaltningsarbete nér staden bygger om-, till- och nytt i egen regi. D4 ska det vara litt att gora rétt.

Stockholm konst kan genom de extra medlen ocksa initiera projekt och stirka projekt i till exempel skolor och
dldreboenden som ofta dr underfinansierade med enbart enprocentregelns medel men dér bestéllarens krav och
forvantningar pa helhetsintegrerade projekt stédndigt okar. Inte minst 6kar dessa medel Stockholms konsts
mojligheter att arbeta tillfélligt med konst, och med offentlig konst pa de platser som med Véxtplats Stockholm
kommer att sta i fokus for kulturforvaltningen under éret.

Under 2013 uppmairksammas att enprocentregeln i Stockholm fyller 50 &r - och Stockholm konst 5 ar - genom en
annu ej betitlad, manadslang utstéllning. | samband med utstédllningen arrangeras ocksé seminarier som belyser
stadens konst ur ett regionalt, nationellt och internationellt perspektiv. Mélet ar att de internationella géster som
kommer hit, nir de reser hem for med sig kunskap om Stockholms stads offentliga konst ut i vérlden.

Planerna med en stor fotofestival i samarbete med andra aktorer fortsétter.

For att tillgdngliggora den offentliga konsten ocksa for dem som inte har mojlighet att sjdlva sdka upp den i stadens
offentliga rum, fortsétter vi dven arbetet med att i bokform och p& webben dokumentera de konstprojekt som genom
enprocentsregeln, och i samarbete med externa finansiérer, tillkommer i stadens offentliga rum.

Sist men inte minst definierar, vardar och kommunicerar vi Stockholm konst samt enprocentssymbolen som
varuméirke och kunskapsbarare.

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
|. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for

boende, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm &r sjilvférsérjande
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Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for de 1600 st Tertial
aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan matcha

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

Andel dubbdack 0% tasframav  Ar
namnden/
styrelsen
Andel miljobilar i stadens bilflotta 100 % 100% Manad
Andel miljobranslen i stadens miljobilar 85 % tas framav ~ Halvar
namnden/
styrelsen
NAMNDMAL:

Kulturen bidrar till en hallbar miljé och inspirerar till en hallbar livsstil

Andel miljdombud 100 % Ar

Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler fraktioner 100 % Ar
an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning -10 % Ar

Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31

Miljérond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Minska avdelningens negativa miljopaverkan
Forvintat resultat

Avdelningens negativa miljopaverkan ska minska. De 6 miljoméstena inom projektet Klimatsmart kultur ska
efterlevas.

Arbetssétt

Minska pappershanteringen genom e-postutskick till presskontakter och andra kontakter/samarbetspartners.
Nyhetsbrev skickas per e-post. Sociala medier sésom Facebook och Twitter anvéinds.

Endast miljcertifierade transporter anlitas for verksamheten.

Avdelningens leasingbil ska vara en miljobil.

Sopsortering.

Dubbelsidiga utskrifter anvéinds som standard.

Miljovénlig uppvéarmning i form av fjarrvirme.

Uppfoljning
Uppfoljning sker genom utvérdering av berdrda indikatorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara nojda med kultur- och idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som dr angelidget och av hog kvalitet
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ATAGANDE:
Liljevalchs konsthall dr en inspirerande aktor pa konstscenen, nutid, datid, framtid foér
stockholmarna och 6vriga besdkare.

Forvintat resultat

Uppnadda estimerade besokssiffror. Kommunikation/dialog med besokare och presumtiva besdkare/magrupper
samt andra intessenter. Synlighet i sociala kanaler och i medierna.

Arbetssétt

Liljevalchs atar sig att:

- producera och kommunicera ca fyra stora och generdsa utstillningar om aret

- erbjuda ett utstillningsprogram som sammantaget vander sig bade till den riktigt breda publiken och de som é&r
sarskilt intresserade av vissa konstnérskap eller konst- och formriktningar.

- tillhandahalla pedagogisk hjélp till besokare i konsthallen

- genomfora programverksamhet i relation till Liljevalchs aktuella utstdllningar

- etablera samarbeten med externa finansidrer

- definiera, varda och kommunicera Liljevalchs som varumérke och budskapsbérare

Uppfoljning
Uppfoljning och utvérdering efter varje utstéllning.

Besokarnas synpunkter sammanstills och utvarderas.
Varje berord personalfunktion/grupp deltar i utvdrderingen.

En Djefla utstillning/Strindberg 2012-10-04 2013-01-06
Home Sweet Home (arbetsnamn) 2013-06-27 2013-09-15
Jens Assur. Africa is a great country 2013-04-13 2013-06-02
Lena Crongqvist 2013-10-12 2014-01-05
Ung Varsalong 2013-02-12 2013-03-24
Varsalongen 2013 2013-01-25 2013-03-24
NAMNDMAL:

Stadens kulturinstitutioner vicker intresse och engagemang bland besékare och deltagare bade
ur ett nationellt och internationellt jamforbart perspektiv.

ATAGANDE:

Enprocentsregeln efterlevs och konst av hogsta kvalitet tillkommer dirmed for alla
stockholmare. Oavsett forutsittningar med avseende pa till exempel uppvixtforhallanden, genus
och etnicitet. Pa allmén platsmark och i skolor, dldreboenden och Stockholms stads 6vriga
arbetsplatser ndr staden bygger om- till eller nytt i egen regi.

Forvintat resultat

Mer konst i stadens offentliga rum. Utomhus och inomhus.

Arbetssétt

For varje nytt projekt som tilldelas Stockholm konst, gor Stockholm konst en analys av konstens forutsattningar
pa den specifika platsen eller stadsutvecklingsomradet genom ett s. k. konstprogram, tillsédtter konstprojektledare,
samradsgrupper m. m. i enlighet med Stockholm konsts arbetsprocess och metod.

Stockholm konst producerar under 2013 &ven tillfélliga konstprojekt for att ge s& manga som mdjligt en
upplevelse vad nutida konst kan vara.

Dokumentation i bokform. 2013-01-01 2013-12-31

Stockholm konst fardigstiller konst i stadens offentliga rum.  2013-01-01 2013-12-31
Inomhus och utomhus.
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Stockholm konst pa webben 2013-01-01 2013-12-31

ATAGANDE:
Stadens konst i regionalt, nationellt och internationellt perspektiv

Forvintat resultat

En utstéllning med tillhérande seminarier som belyser stadens konst ur ett regionalt, nationellt och internationellt
perspektiv.

Stockholms stads bestéllare och internationella samt lokala utovare inom den offentliga konstens falt far storre
kunskap om verksamhetsomradet.

Internationellt verksamma aktorer inom offentlig konst far kunskap om Stockholms stads enprocentsregel.

Arbetssiitt
Genomfora utstéllning med tillhdrande internationella seminarier
Uppfoljning

Uppf6ljning genom utvérderingssamtal

Utstallning och seminarier som belyser Stockholms stads 2013-04-01 2013-05-17
offentliga konst ur ett regionalt, nationellt och internationellt
perspektiv.

ATAGANDE:
Okad tillginglighet for turistande stockholmare och tillresta, nationella och internationella
turister

Forvintat resultat
Fler besokare till sommarutstéllningen.
Arbetssitt

Besoksgenererande atgérder.
Oppet 7 dagar i veckan.

Uppfoljning
Statistik.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad dr en attraktiv arbetsgivare med spannande och utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens | st oka Ar
regi (alla néimnder/bolag)

NAMNDMAL:
Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare praglat av tydligt ledarskap och med
kompetenta motiverade medarbetare.

ATAGANDE:
Medarbetarna anser att de far en kompetensutveckling som stédjer verksamhetens utveckling

Forvintat resultat

Medarbetarna kanner sig sedda.

Arbetssétt

Stockholm konst arbetar med fortbildning i konstkunskap och projektledning i samarbete med Statens konstrad,
SLL och Sveriges arkitekter.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanviandning

Budget 2013

Driftverksamhet (Mnkr) Bokslut 2011 Justerad VP 2012 Bokslut 2012 VP 2013

Kostnader 36,2 354 46,4 33,8
Intakter -19,9 -15,7 -26,0 -12,3
Netto 16,3 19,7 20,4 21,5
Kapitalkostnader 0,6 0,6 0,7 0,9

Nettobudgeten jamfort med VP 2012 6kar med1,8 mnkr. Fordndringar bestar av en minskning med -1,9 mnkr for
extra satsning pa Strindberg och fotofestivalen. Arets effektiviseringskrav uppgar till -0,1 mnkr. En

utokning utgdrs av 1,0 mnkr for utveckling av Stockholm konst, forstirkning av utstéllningsverksamheten med
2,6 mnkr och 0,5 mnkr for att ytterligare stirka marknadskommunikationen. Inom ram maéste ocksé dkade
kapitalkostnader klaras med 0,3 mnkr.

Investeringar (Mnkr) Bokslut 201 | Justerad VP 2012 Bokslut 2012 VP 2013

Liljevalchs investering 0,4 0,8 0,8 9,0
Konstinkdp investering 0,6 0,6 0,4 0,4
Totalt 1,0 1,4 1,2 9,4

Investeringsramen for 2013 ar 9,0 mnkr for utbyggnad av Liljevalchs konsthall.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla 0st tas framav  Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att skapa maximalt varde for
medborgarna

ATAGANDE:
Liljevalchs konsthall stirker sin position som stockholmarnas konsthall

Forvintat resultat

Liljevalchs konsthall vidmakthaller och stérker sin position som stockholmarnas konsthall.
Pé sikt mojliggors inlan av konst till hogsta kvalitet.
Bittre klimat- och sdkerhetsforhallanden.

Arbetssiitt
I samréd med fastighetskontoret pdborja projektet utbyggnad och ombyggnad av Liljevalchs konsthall.

ATAGANDE:
Resurseffektiv verksamhetsplanering

Forvintat resultat

Konsten dr klar nér platsen ér klar.
Maximal lokalanvdndning genom korta omstéllningsperioder mellan utstillningarna.

Ovriga fragor
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Bilagor
Systematiskt arbetsmiljoarbete Agenda for LK
VP 2013 Kvalitetsgarantier
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KULTURNAMNDEN TJANSTEUTLATANDE

KOMMUNIKATIONSSTABEN DNR§|<DD’\|”8§
2013-01-29

Handl&ggare: AnnaKlynning Till

Telefon: X TelefonX XTillX

Verksamhetsplan Kommunikationsstaben

Inledning

Kommunikationsstaben har ett antal stora uppdrag att driva under 2013. Ett
projektkandli finns knutet till staben for det omfattande EU-projektet. Avrop av
kommunikationsbyra gorsi de fall behov finns. En upphandling av ramavtal med
kommunikationskonsulter genomfors under varen.

KULTUR FORALLA!

Projektet Kultur for allal fortsdtter under hela 2013 - och avslutasi mars 2014.
Utbildningsinsatser under 2013 blir:

Digital Utbildning i diskrimineringsgrundernafortsétter for de enheter som har
startat sin Bemdétandeprocess under hosten 2012

L edar skapsprocessen fortsétter under hela aret med kompl etterande frukostar som
foljer upp dagen.

Analys och metod for att na nya malgrupper har tre ytterligare tillfallen
inplanerade under varen 2013. | september presenteras alla projektarbeten for
samtliga chefer, som ocksa far en férelasning av GLO.

Bemotandeprocessen fortsétter under varen med blandade grupper mellan olika
verksamheter och enheter i sdval Stockholm som Botkyrka. Det blir avsnitt om
Personligt ledarskap, svara samtal och under hosten avstamning med enhetschef
infor arbetet med att ta fram bemdtandeguider.

Bar nper spektivet - Tre forelasningar arrangeras med fokus pa barn & unga.
Forel&sningarna kommer att vara 6ppna med begransat antal deltagare, forst till
kvarn.

Fordjupad kommunikation - Ett antal workshopsi att skrivalattlast, kommunicera
viafilm arrangeras under aret.

Behovsanstallda - Vi genomfor ytterligare tvatillfallen i bemotande for vara
behovsanstallda, ett tillfallei april ett tillfdle i september.

KULTURSTODET - ska kommuniceras pa nytt sét under aret - tillsammans med
Kulturstrategiska staben.

VARUMARKESUTVECKLING - Kulturforvaltningen & pilotprojekt inom
stadens varumarkesutveckling. Arbetet pagar framst under véaren.
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XEpostX www.stockholm.se
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DIGITALA SKYLTAR - Projektet som skatesta att kommunicera Stockholms
kulturutbud via digitala skyltar fortsétter under 2013. Ett omfattande arbete kring
redaktionell och finansieringsmodell genomfors liksom utvérdering av forsoket.

RESULTATBASERAD STYRNING - Kommunikationsstaben bistar i arbetet
med att infora resultatbaserad styrning i forvaltningen, bland annat genom
medverkan i uppféljningsgruppen.

NYTT INTRANAT - Kommunikationsarbetet |eder arbetet med att ga 6ver i ett
nytt intrandt.

KLIMATSMART KULTUR - Under 2013 ligger fokus pa arbetet med energi.
Forvaltningens miljéhandlingsplan ska kommuniceras och nétverket av
miljéombud ska tréffas ett antal ganger.

KF:S INRIKTNINGSMAL I:
. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig

och vaxande stad for boende, foretagande och besok

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm dr sjdlvforsorjande

Antal praktikplatser som kan tillhandahallas for 1600 st Tertial

de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan

matcha

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31

praktikplatser som passar stadens aspiranter

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo dr hallbar

NAMNDMAL:

Kulturen bidrar till en hallbar miljo och inspirerar till en hallbar
livsstil

Andel miljdombud Ar
Andelen verksamhetslokaler som sopsorterar i fler Ar

fraktioner an hushallssopor, papper och kartong

Pappersforbrukning Ar

Verksamhetsplan Enhet
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Energieffektiviseringar 2013-01-01 2013-12-31
Miljorond 2013-01-01 2013-12-31
ATAGANDE:

Samordna forvaltningens miljoarbete samt anvianda
klimatsmarta I6sningar i profileringen av forvaltningen internt i
staden och lyfta fram publika satsningar.

Forvéantat resultat

Det finns en god kdnnedom om forvaltningens miljdarbete internt och
verksamheterna profilerar arbetet externt.

Arbetssatt

Kontinuerlig intern information paintranatets ” Miljo” -sida och under

" Aktuellt fran Kulturforvaltningen”; kontinuerlig extern information pa
avdelningarnas publika hemsidor; regelbunden kommunikation mellan
miljonétverket och kommunikationsstaben; seminarier for medarbetarna om
milj6 ur olika perspektiv; information om forvaltningens miljdarbete vid
externa evenemang som t. ex. Kulturfestivalen.

Uppfoéljning
Genom arlig intern uppfoljning.
KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholmare och besdkare har tillgang till och kan delta pa lika
villkor i samhillets gemenskap

ATAGANDE:

Alla ska bemotas med kunskap och respekt och sjdlva vara med
och bestimma i fragor som giller honom eller henne.

Forvantat resultat

Véra bestkare och elever ska upplevaett gott beméttande i kontakten med
vara verksamheter.

Arbetssitt

Process pagar med utbildning, sjévskattningsanalyser och s.k. Mystery
Visitor. En bemétandeguide skatas fram under hdsten vid varje enhet.

Verksamhetsplan Enhet
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NAMNDMAL:
Alla i Stockholm tar del av ett kulturliv som ar angelaget och av

hog kvalitet

ATAGANDE:
Stodja Kulturstrategiska staben i kommunikationsarbetet kring

stodformerna och det strategiska arbetet.
Forvantat resultat

Oka kunskap om kulturstédet och skapa forstéel se for det nya stodet.
Kulturstrategiska staben ska vara njda med kommunikati onsstabens
strategiska arbete.

Arbetssatt

Stodja staben i det strategiska kommunikationsarbetet, t.ex. genom kontakt
med medarbetare och upphandlade leverantorer.

Uppfoljning

K @annedomsundersokning genom enkét till ma grupperna for kulturstodet,
maétning av foljare och utvardering av kommentarer i sociala medier.

NAMNDMAL:

Stadens kulturinstitutioner vacker intresse och engagemang
bland bes6kare och deltagare bade ur ett nationellt och
internationellt jimforbart perspektiv.

ATAGANDE:

Overgripande kommunikation om forvaltningens utbud.
Forvantat resultat

Vé formulerade, tydliga budskap - paketerade utifran mal gruppernas behov.

Arbetssatt

Redaktionellt material pa stockholm.se
Viss fackpress

Andra sgjter - t.ex. visitstockholm
Uppfoljning

Anaysdag i september.

Verksamhetsplan Enhet
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KF:S INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna upplever att de far god service och omsorg

NAMNDMAL:

Stockholmare och besdkare ska genom var kommunikation och
vart goda bemotande vilja och vilja aterkomma till vara
kulturverksamheter.

ATAGANDE:

| ett pilotprojekt ska vi kommunicera Stockholms kulturutbud pa
digitala skarmar.

Forvantat resultat

Medborgare och turister blir inspirerade, dverraskade och nyfikna pa att
utforska Stockholms kulturutbud. Mindre kulturaktorer blir synligafor en
storre publik.

Arbetssitt

Skyltarna ska erbjuda kommunikation som &r tillganglig, aktuell och
kvalitativ. Budskap fors fram med ett personligt tilltal, inbjudande tonalitet,
och attraktiv grafik. Innehallet kvalitetssakras via en redaktionsgrupp.

Resur sanvandning
Medel fran utvecklingsmodellen.

Uppfoéljning
Utvéardering sker under projektets gang bl.a. genom fokusgrupper och
observation. Koncept, grafik och rorelse prévas kontinuerligt under piloten.

ATAGANDE:

Overgripande strategi for bemotande, varumarkeshantering och
implementering av kommunikationsprogrammet.

Forvantat resultat

Bemotandeguider tas fram pa enheter.
Varumérkesstrategi - riktlinjer for profilering och budskapsarbete.

Arbetssitt

Inom bemdtandeprocessen tas guiderna fram.
Varumérkesstrategi tas fram under 2013 tillsammans med SLK

Verksamhetsplan Enhet
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Uppfoljning
Bland annat Mystery Visitor.

Pilotforvaltning i varumarkesarbetet 2013-01-22 2013-12-31

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad ar en attraktiv arbetsgivare med spannande och
utmanande arbeten

Antal ungdomar som fatt sommarjobb i stadens oka Ar
regi (alla namnder/bolag)

NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
praglat av tydligt ledarskap och med kompetenta motiverade
medarbetare.

ATAGANDE:

Effektiv chefs- och internkommunikation - bidra till att
kulturforvaltningen ar en kommunicerande organisation.
Forvantat resultat

Effektivisera processer och tka delaktigheten.
Verktyg och modeller hjélper till i arbetet.
Forenklainforandet av foréndringar och beslut.
Arbetssatt

Chefspost och Chefsforum ar kanaler for chefer. Innehdllet ska anpassas
utifran funktionen.

Intranétet & en kanal till medarbetare som ska fungera som ett stod i arbetet.
Att tréffas kollegialt ska stdrka medarbetares yrkesroll och mdgjliggora
kunskapsutbyte.

M edarbetarenké&ten som grund for utveckling.

Uppfoljning
Uppfoéljning genomfdrdes 2012 och nasta genomfors 2014.

Chefsforum 2013-01-22 2013-12-31

Chefspost 2013-01-22 2013-12-31

Verksamhetsplan Enhet
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ATAGANDE:

Kompetensutveckling inom kommunikation, bemotande, analys
och metod ledarskap och rekrytering genom projektet Kultur for
alla!

Forvantat resultat

Individniva ckade kunskaper inom mangfal d/likabehandling respektive
jamstélldhet, ska uppgatill minst 75 %.

Verksamhetsniva: tydligare mangfalds- respektive jamstalldhetsarbete i
verksamheten, ska uppga till minst 90 %.

Ledningsniva: 6kade kunskaper om hur rekrytering ska anvandas som ett
strategiskt verktyg for att férandra organi sationens persona sammanséttning,
ska uppgatill 100 %.

Arbetssatt

Kompetensutvecklingen sker i processform dér gruppen styr genom egna
"case", hemuppgifter etc. vad det faktiskainnehdlet &. Den pedagogiska
tanken &r att ga fran ord till handling - genom praktiska 6vningar, rollspel
och att prova pa.

Resur sanvandning

Medel fran ESF-radet.

Uppfoéljning

Ramboll & véar upphandlade foljeforskare.
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KF:S INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Resursanvandning

Budget 2013
Driftverksamhet (Mnkr) Bokslut 201 | Justerad VP 2012 Prognos 2012 VP 2013
Kostnader 73 7,3
Intdkter -1,6 -0,5
Netto 5,7 6,8

KF:S MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ar effektiva

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla tas framav ~ Ar
namnder) namnden
NAMNDMAL:

Kulturforvaltningen tillvaratar och utvecklar resurserna for att
skapa maximalt varde for medborgarna

ATAGANDE:

Leda kommunikationsgruppen samt gemensamma
kompetensdagar

Forvantat resultat

Samordnade och samutnyttjade resurser
Mer samarbete och kunskaper 6ver avdel ningsgranser

Arbetssatt
6 moten med kommunikati onsgruppen per ar
2 kompetensdagar for samtliga kommunikatorer i forvaltningen

ATAGANDE:
Upphandling av kommunikationstjanster

Forvantat resultat
Nyaavta i november.
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Arbetssatt
Expertis fran Serviceférvaltningen anlitas.

Ovriga fragor

Bilagor
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