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Remiss om Hallbar IT (SIS-remiss 10752)
Remisstid den 28 juni 2013

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som svar pa remissen “Héllbar IT” (SIS-remiss 10752) hénvisas till vad som
ségs 1 promemorian.

Foredragande borgarriden Sten Nordin och Per Ankersjo anfor f6ljande.
Arendet

Den svenska kommittén SIS/TK 550, Hallbar IT, har utarbetat det forslag till svensk
nationell standard som presenteras i denna remiss. Avsikten dr att forslaget ska fast-
stdllas och ges ut som svensk standard.

Informationsteknik, IT &r idag en naturlig och nddvéndig del av de flesta organi-
sationers verksamhet. Funktioner och anvindningsomraden okar stadigt och paverkar
organisationers och ménniskors arbetssitt. Rétt anvénd skapar informationstekniken
mojlighet till stora potentiella miljovinster. Det kan exempelvis handla om smarta
16sningar som minskar resandet, optimerar logistik och transporter samt effektivise-
rar energianvéndningen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och miljéforvaltningen for kontors-
yttrande.

Stadsledningskontoret konstaterar att Stockholms stad sedan flera ar har fattat ett
antal beslut som &r styrande for arbetet med miljéfragorna och hur informationstek-
niken kan anvéndas for att begrinsa miljopaverkan.

Miljoférvaltningen har ingen erinran mot vigledningen, men anser det otidsenligt
att utforma ett ledningssystem for hallbar it eftersom it ar ett verktyg och det centrala
dven ur ett hallbarhetsperspektiv ar ett vél fungerande it-system for den verksamhet
som it ska betjdna. Forvaltningen anser dven att forslaget dr mycket abstrakt och ger
liten vdgledning for hur it-verksamheten kan anpassas och utformas for att minska
miljopaverkan. I en bilaga ges en rad exempel pé hur it kan minska miljopéverkan,
men det saknas en helhetsanalys om effekterna av de beskrivna atgirderna.

Vira synpunkter

Stockholms stad har under en rad &r fattat ett antal viktiga beslut som é&r styrande for
hur informationstekniken kan anvindas for att begriansa miljopaverkan. Nyttjandet av
informationsteknik &r en central och integrerad del i stadens verksamheter. I detta




arbete dr miljofradgorna naturligt integrerade och utgar fran styrdokumenten Vision
2030, Stockholms miljéprogram och Strategi for Gron IT.

Det ar glddjande att se att stora delar av det remitterade forslaget pa ny svensk
nationell standard ligger i linje med de beslut som redan har fattats i staden. Samti-
digt dr det viktigt att inte isolera it-16sningar fran 6vriga verksamheter, eftersom det
riskerar leda till suboptimeringar med savil tveksam miljonytta som tveksamma ef-
fektivitetsvinster, ndgot som pa ett tydligare sétt borde genomsyra forslaget.

I 6vrigt hanvisar vi till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Vi foreslar att borgarrddsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

Som svar pa remissen “Héllbar IT” (SIS-remiss 10750) hénvisas till vad som sdgs

1 promemorian.

Stockholm den 12 juni 2013
STEN NORDIN PER ANKERSJO
Bilagor

1. Hallbar IT, SIS-remiss 10752

2. Svarsblankett, SIS-remiss 10752

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Karin Ragsjo (V) enligt foljande.

Vi instimmer i Miljoforvaltningens tjénsteutlatande.



ARENDET

Det finns ménga omréden dér it kan begridnsa miljopaverkan inom organisationen.
Samtidigt &r det viktigt att ocksé begrdnsa den miljobelastning som it ger upphov till
genom exempelvis atervinning samt minskad kemikalie- och energianvandning.

En standard som pa ett konkret sétt lyfter fram metoder att anvénda it som miljo-
teknik och som dven ger vigledning i hur miljopaverkan fran sjilva it-anvindningen
kan begrénsas har stor potential att bidra till ett mer héllbart samhélle. Systematiken i
standarden anknyter tydligt till miljéledning och den internationella standarden ISO
14001:2004. P4 sa sitt blir den l4tt att anvianda for alla de organisationer som redan
har ett befintligt miljéarbete.

Standarden fokuserar dels pa miljopéverkan inom organisationens alla omraden
dar it kan anvédndas effektivt for att minska denna paverkan. Fokus ligger ocksa pa
it:s egen miljopaverkan och hur denna i sin tur kan begrinsas. Standarden ger inte
végledning till metoder och atgérder som inte har en koppling till it.

Standarden faststéller inte i sig specifika kriterier for miljoprestanda, och é&r inte
avsedd for certifieringsdndamal.

Standarden vénder sig till alla typer av organisationer i egenskap av anvéndare av
it, som vill infora ett systematiskt forbattringsarbete inom héllbar it. Innehallet i stan-
darden é&r inte utformat som produktkrav och bor inte refereras till vid marknadsfor-
aning av varor och tjénster.

Standarden behandlar i huvudsak f6ljande omraden:

Kartliggning av organisationens miljopdaverkan handlar om att identifiera miljo-
aspekter kopplat till hela organisationens verksambhet, relatera till den miljopaverkan
dessa orsakar samt bestimma vilka miljoaspekter som dr betydande.

Verktyg och metoder — miljoforbittring med it innebér att man genom omvarlds-
bevakning inventerar hur IT, i form av teknik och metoder, kan utnyttjas for att ersit-
ta befintliga processer inom organisationen i syfte att reducera miljopéaverkan.

Mal, delmdl och handlingsplaner ér det avslutande delsteget i planeringsfasen
Miljoforbattring med IT, dér informationen fran de foregéende tre delstegen vigs
samman och resulterar i mél, delmal och handlingsplaner.

Kartliggning av miljopdverkan frdn it handlar om att identifiera miljéaspekter
kopplat till den miljopéverkan som IT i sig sjilv ger upphov till, med hénsyn till hela
livscykeln, det vill séga tillverkning, anvindning och atervinning.

Verktyg och metoder — miljoforbittring av it handlar om att inventera hur vissa
givna IT-funktioner kan effektiviseras med avseende pa reducerad miljopaverkan i
forhéllande till bibehéllen eller forbattrad funktion.

Genomforande och miitning ir den fas da allt forarbete fran planeringsfasen
genomfors. Mal och handlingsplaner frén de tva separata planeringsfaserna Miljo{or-
battring med it och Miljoforbéttring av it realiseras genom att resurser, roller, kompe-
tens och rapportering sikerstills.

Uppfoljning och utvirdering omfattar utvardering av aktiviteter och resultat samt
dokumentation och, vid behov, korrigerande atgérder.

Analys och forbdttring ér den fas som sékerstéller att arbetet med héllbar it leder
till standig forbattring. Resultaten sammanstélls, analyseras och jamfors med mél och
genomforda aktiviteter.

Dessutom behandlar dokumentet fundamentala principer for att arbetet med hall-
bar it ska ge forvintade effekter. Principerna kan betraktas som forhallningssétt och
beror alla som dr engagerade i arbetet med hallbar it.

Dokumentet innehéller dessutom tre bilagor med foljande innehall:



Bilaga A samlar exempel pa aktiviteter inom omradet héllbar it. Det handlar bade
om miljoforbattring med it och miljoforbattring av it. Bilagan &r ténkt att, pé ett kon-
kret sitt, stimulera organisationer att praktiskt borja arbeta med Hallbar IT.

Bilaga B ger exempel pa sociala aspekter med koppling till Hallbar IT. Denna bi-
laga pekar ut ndgra viktiga sociala aspekter som man som it -anvdndande organisa-
tion har mdjlighet att paverka. Som utgédngspunkt har ISO 26000, den internationella
standarden for socialt ansvarstagande, anvénts.

Bilaga C behandlar miljokrav som kan stillas vid upphandling.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och miljéforvaltningen for kontors-
yttrande.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 22 maj 2013 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret kan konstatera att Stockholms stad sedan flera ar fattat ett antal
beslut som ér styrande for arbetet med miljéfragorna och hur informationstekniken kan an-
vindas for att begridnsa miljopaverkan. Intentionerna i standarden ligger helt i linje med
dessa beslut.

Vision 2030

Stockholms kommunfullméktige har beslutat om Vision 2030 (utl. 2007:82). Visionen
visar hur staden ska utvecklas fram till ar 2030 med malet att bli en av vérldens vackraste,
renaste och tryggaste stider. Stockholm ska vara virldsledande pa att utveckla, kommersiali-
sera och tillimpa ny energi- och miljoteknik. Staden ska vara energieffektiv och ledande
inom informationsteknik.

Stockholms miljoprogram

Kommunfullmiktige har ocksa fattat beslut om ett nytt miljoprogram, Stockholms miljo-
program 2012-2015 (Dnr 303-1207/2010). Malen i programmet &r styrande for staden som
helhet och végledande for den enskilda nimnden och styrelsen. Miljoprogrammet bygger pa
stadens tidigare miljoprogram och miljoutredningar dér de viktigaste miljofragorna och hil-
soriskerna lyfts fram.

Programmet ska ocksa utgdra en grund for samarbete med néringslivet, invanare, organi-
sationer och myndigheter som ar viktiga aktorer i arbetet for ett miljomaéssigt héallbart Stock-
holm.

Miljoprogrammet innehaller sex inriktningsmal som staden ska uppfylla:

Miljoeffektiva transporter

Giftfria varor och byggnader

Hallbar energianvindning

Hallbar anvéndning av mark och vatten
Miljoeffektiv avfallshantering

Sund inomhusmil;jo.

Arbetet med miljomélen kan f6ljas av stockholmarna och andra intresserade pa Stock-
holms miljobarometer. Dér redovisas dven data om den aktuella miljosituationen i Stock-
holm.



Strategi for Gron IT

Kommunfullmiktige har vidare antagit en Strategi for Gron IT (Dnr 031-1104/20009).
Miljotekniken och informations-tekniken &r tva sérskilt viktiga omraden for att realisera det
hallbara samhaillet. Hallbar IT (Gron IT) ar ett samlingsbegrepp for de atgérder som syftar
till minskad miljobelastning med hjilp av IT. Det handlar dels om att anvénda informations-
teknik for att minska miljopaverkan och dels om att minska energiforbrukning och miljépa-
verkan inom IT-sektorn som helhet.

Stadsledningskontoret kan konstatera att strategins insatsomréden till stora delar méter de
omraden som standarden lyfter fram. Foljande insatsomraden omfattas:

Energieffektiva fastigheter

Synliggdra och visualisera energi- och elanvdndning
Miljoeffektiva transporter och miljdanpassat resande
Digitala moten (Jobba smartare)

Utveckling av e-tjénster

Digital drende- och dokumenthantering.

Stadsledningskontoret kan vidare konstatera att dven de insatsomraden inom stadens IT-
miljo, hur man ska tinka nir man kdper nya IT-tjinster samt hur man agerar for att utveckla
IT-miljon pé langre sikt, ligger i linje med standarden:

Miljoanpassad upphandling inom IT

Grona datacenter och gron datakommunikation
Grona arbetsplatser

Effektivare utskrifter.

Stadsledningskontoret tillstyrker forslaget till svensk nationell standard som presenteras i
denna remiss. Stadsledningskontoret vill dock sérskilt framhélla vikten av forankring, styr-
ning och samordning av stadens egen verksamhet i en miljoanpassad riktning vid tillamp-
ning av intentionerna i standarden for Héllbar IT. Genomforande och uppfoljning bor integ-
reras med miljoprogram 2012-2015.

Genomforande och uppf6ljning

Némnder och styrelser har en nyckelroll i genomférande- och uppfoljningshianseende.
Samtliga ndmnder och styrelser maste vidta atgérder som leder till maluppfyllelse utifrén sin
verksamhet, oavsett utpekat ansvar for specifika delmal. Samtliga ndmnder och styrelser har
ocksa att utifran miljoprogram 2012- 2015 att klarlédgga sin egen miljopaverkan och beskriva
atgirder for att minska densamma i en miljéhandlingsplan.

Miljoprogrammet dr sedan 2008 integrerat i stadens system for ledning och uppféljning
av verksamhet och ekonomi, ILS. Integreringen innebér att genomforande och uppfoljning
av miljoprogrammets delmal sker i respektive ndmnd- och styrelses verksamhetsplan. Stads-
ledningskontoret anser att indikatorer bor dven utvecklas for genomforande och uppfoljning
av hallbar IT pa motsvarande sétt som for miljoprogrammets delmal och héllbar IT bor ock-
sa integreras med respektive ndmnds och styrelses verksamhetsplan.

Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 9 juni 2013 har i huvudsak f6ljan-
de lydelse.

Forslaget ir otidsenligt

Det forefaller att vara en anakronism att utforma ett sérskilt ledningssystem for IT. Ingen
skulle komma pa tanken att utforma en vigledning for en verksamhets hanterande av papper
och penna. IT ir inte verksamhet i sig utan ett medel for att effektivisera och forbattra olika



former av verksamheter. Det rimliga 4r att varje verksamhet har ett miljéledningssystem dér
IT-ingar. Det anges ocksa att standarden kan integreras med andra milj6ledningssystem och
vigledningen syftar till att underlétta ett sddant arbete. Det dr bra. Men hela inriktningen pa
dokumentet ar att betrakta IT som en verksamhet i sig. Det menar forvaltningen ar ett forle-
gat synsitt.

Bra IT ir underliittar hiallbarhetsarbetet

Bra, dvs snabb, stabil och verksamhetsinriktad IT underléttar ofta for olika verksamheter att i
Ovrigt bedriva ett hallbart arbete. Sjélvklart skall man minimera IT-verksamhetens egen
miljopaverkan, men det finns en fara att suboptimeringar uppstar. Det &dr ingen vits med
datorer med bra energiprestanda, men dalig IT-prestanda.

Sjalvklart kan IT vara — och &r ofta — ett viktigt arbete for att forsta, effektivisera och un-
derlatta for en verksamhet. Det patalas ocksé i forslaget. Men redovisningen ger i hog grad
en uppréakning av ett stort antal sjdlvklarheter. Forslaget tycks ocksa kunna leda till ett
mycket omfattande administrativt arbete, som, om det inte integreras med en organisations
karnverksamhet, tycks ge mer byrakrati utan motsvarande miljonytta.

Det ar ocksa av central betydelse att IT styrs av de operativa verksamheternas krav. Det
ar inte alltid fallet. Inte sdllan kraver IT-ansvariga att fa utforma IT-system utan ndgon hén-
syn eller forstaelse for produktionens krav. Utan ett tydligt sadant stdllningstagande i stan-
darden risker forslaget att bidra till produktionens alienering infor IT.

Forslaget édr for abstrakt

Sjélva forslaget ar mycket abstrakt. Det naturligtvis ofrdnkomligt eftersom standarden &r
téankt att anvéndas av en rad sinsemellan mycket disparata verksamheter. Enligt forvaltning-
ens mening ger den lite viagledning for den som vill anvinda IT for att minska en verksam-
hets miljopaverkan.

Sjalvklart ar det vardefullt att en verksamhet stéller upp tydliga och métbara mal for sin
verksamhet och att dessa mal integreras med verksamhetens miljomal. Men att bara ange att
mal skall sdttas upp ger ju foga véigledning for en verksamhet som vill minska sin miljopa-
verkan med hjélp av IT. Sjdlvklart ar IT en av ledningens viktigaste verktyg, men &ven om
det inte alltid ar fallet forefaller det som ett vil trivialt papekande att ledningen bor engagera
sig verksamhetens IT-strategi. Det dr som att papeka att Volvos ledning med fordel bor in-
tressera sig for hur bolagets fabriker fungerar.

Aven i 6vrigt innehaller forslaget en rad sjilvklarheter, som att man bér ha ritt kompe-
tens, dokumentation, uppfoljning, att man kommunicerar verksamhetens mal inom oka niva-
er i organisationen etc. Dessa truismer kan f& kontraproduktiv verkan om inte standarden
tydligt anger att man hér utséger det sjédlvklara.

Det spontana intrycket &r att forfattarna till forslaget uppfattar verksamhetsledare pa oli-
ka nivéer som tankldsa, obegavade och utan intresse for den verksamhet de bedriver. Det kan
mdjligen forekomma, men torde vl dnda hora till undantagen. Sjélva forhéallningsséttet i
standarden behover ges en grundlig Gversyn.

Bilaga A innehéller en rad exempel pa hur IT kan anvéndas for att effektivisera en verk-
samhet och minska dess miljopaverkan. Det dr bra med konkreta exempel, men ofta ger
redovisningen ingen helhetsbild av effekterna. Tunna klienter kan naturligtvis vara bra, men
klarade man verksamhetens funktionalitetskrav — eller anpassades produktionens krav till IT-
standarden. Digitala utskick av nimndhandlingar leder inte med nédvéandighet till forbéatt-
ringar och inte ens till miljonytta. Det ar en enligt forvaltningens erfarenhet en mycket mer
komplex och sammansatt bild av miljopaverkan. Samlastning kan vara utmérkt och bor
sjdlvfallet efterstrdvas, men blev det béttre for produktionen? Erfarenheterna fran Stock-
holms stad r inte entydiga. Print on demand system av det slag som anges i A 1.15 (sid 35)
dér varje anvindare skall hdmta ut sina utskrifter genom att man drar ett id-kort i skrivaren &r
en typisk vederstygglighet som sinkar produktionen och skapar irritation och suboptimering-
ar. Minskad datalagring kan vara en fordel, men riskerar obonhoérligen att medarbetare sparar
papperskopior eftersom man inte har effektiv tillgang till de digitala utgévorna.

Man saknar genomgaende problematiseringar och forstaeles for malkonflikter. IT-



losningar kan vara utmérkta och forbattra funktionalitet och produktion. Men det gér inte
med automatik. Standarden maste tydligare pAminna om att produktionens krav skall vara
styrande nér IT-system infors och utformas. IT 4r en servicefunktion. Inte ett ledningsorgan.
Upphandling av IT

Bilaga C ger en starkt forenklad bild av upphandlingsreglerna. I SOU 2013:12 Goda affarer
— en strategi for hallbar offentlig upphandling har utredaren — Anders Wijkman — fortjanst-
fullt utvecklat problemen med nuvarande lagstiftning. Det gar att det stdlla miljokrav vid
offentlig upphandling, men inte vilka som helst och man maéste gora det pa ritt sitt. Det vore
rimligt att standarden redovisar d&ven en del av problemen.



