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Socialnfimndens beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjinstinspektdrernas rapport.
2. Socialnimnden 6verlimnar fSreliggande rapport till kommunstyrelsen.

Arendet

Socialtjanstinspekt6rerna har under 2012 granskat enheter for ekonomiskt bisténd
vid stadsdelsfrvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Skarpniick, Hagersten-
Liljeholmen och Alvsj6 samt vid socialforvaltningens enhet for hemldsa. 1 rappor-
ten redovisas en sammanfattning av genomfbrda granskningar. Resultatet visar pa
olika utvecklingsbehov. Samtidigt har ett stadsdvergripande utvecklingsarbete
paborjats inom en rad omréden.

En granskmng av den sociala barn- och ungdomsvérden har under hosten 2012
genomforts i Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista stadsdelsforvalnnngar
Granskningsarbetet har omfattat myndighetsutévning, frdn det att en ansokan/
anmilan om ett barns behov av stdd eller skydd inkommit till nimnden, till att en
utredning firdigstillts. Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvérden
kommer att fortsétta under 2013,

Granskningen visar att Enskede- Arsta-Vantdr har utvecklingsbehov vad géller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men verksamhe-
ten &r pd god vig mot mélet god kvalitet i omsorgen.

Forvaltningen hade redovisat &rendet i ett tjéinsteutlatande daterat 16 januari 2013.

Beslutsging
Ordfsranden Marie Ljungberg Schott (M) foreslog, med instdmmande frén samtli-
ga ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Sarskilt uttalande

Vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och tjénstgdrande ersattaren Jackie Nylander (V) limnade fljande s#rskilda utta-
lande.
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SocialtjéinstinspektSrernas arsrapport ger en bild av en socialtjénst som inte fullt ut
uppiyller socialtjinstlagens krav, trots vilutbildad, engagerad och ofta erfaren
personal.

Vi ser sérskilt allvarligt pé att ménga anmélningar om att barn far illa avskrivs pa
grund av resursbrist, trots att utredning borde ha inletts. Det 4r oacceptabelt.

Nir det géller ekonomiskt bistand visar granskningarna att det #r svért att rekryte-
ra erfaren personal. Det konstruktiva sociala arbetet, som syftar till att frigbra och
utveckia minniskors egna resurser, har tringts undan av administration och kon-
troll.

Under den nuvarande majoriteten har socialtjinsten i Stockholm fatt kraftigt
minskade reala budgetanslag. Rapporter som denna visar att det #r en oansvarig
politik. Stockholms socialtjdnst behdver mer resurser for att klara sitt viktiga upp-
drag,

Vid protokollet

Ao vt 1) et A

Lisbeth Westerlund
sekreterare
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Handldggare: Till socialnimnden

Christina Hogblom

Telefon 08- 508 25 606
Eva Tomberg
Telefon: 08-508 25 418

Socialtjianstinspektbrernas arsrapport 2012
{ 1 bilaga)

Forvaltningens férslag till beslut
1. Socialndmnden godkénner socialtjénstinspekttrernas rapport

2. Socialnimnden foreslar att kommunstyrelsen antar foreliggande rapport

< L/

_ 7\
illis Hammar 1,
Grvaltningschef /ﬁ)

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjanstinspektdrema har under 2012 granskat enheter f6r ekonomiskt bistdnd
vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantdr, Skarpnick, Hagersten-
lilieholmen och Alvsj6 samt vid socialférvaltningens enhet for hemlosa. 1
rapporten redovisas en sammanfattning av genomftrda granskningar. Resultatet
visar pd olika utvecklingsbehov. Samtidigt har ett stadsévergripande
utvecklingsarbete paborjats inom en rad omraden.

Swedenborgsgatan 20 106 64 Stockholm
Telefon 08/508 25 000 ‘
socialtjanstinspektor@stockholm.se : www.stockholm.se
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En granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden har under hosten 2012
genomforts i Enskede-Arsta-Vantor och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Granskningsarbetet har omfattat myndighetsutdvning, fran det att en
anstkan/anmélan om ett barns behov av stéd eller skydd inkommit till némnden,
till att en utredning firdigstalits. Granskningen av den sociala barn- och
ungdomsvéarden kommer att fortsétta under 2013,

Granskningen visar att Enskede- Arsta- Vanttr har utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men verksamheten
dr pé god vig mot maélet god kvalitet i omsorgen.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadstvergripande frigor.

Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppgift r att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur bla. ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och
rittsikerhet for den enskilde. Socialtjinstinspektdrerna ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sikerstilla en god och likviirdig kvalitet i
verksambheterna.

Socialtjanstinspektérernas verksamhetsinriktning och mal &r att ”stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jimn kvalitet, den
enskilde ska f3 likvirdig beddmning oavsett var i staden &rendet behandlas™.
Lagstiftning, kommunfullmiktiges mél, specifika nimndmal, stadens riktlinjer och
stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektbrernas arbete.

I socialijinstinspektérernas arbete ingér det att &rligen avlamna en rapport Sver
arets verksamhet.

Arsrapport 2012

Ekonomiskt bistand

Socialtjinstinspektorerna har fortsatt granskningen av enheter for ekonomiskt
bistand. Under véren 2012 granskades verksamheter vid Enskede-Arsta-Vantérs,
Skarpn#icks, Higersten-Liljeholmens och Alvsjd stadsdelsforvaltningar samt vid
Enheten for hemlésa vid socialforvaltningen.

Soclaitjinstinspektdrernas drsrappore 20F | ochpianering f&r 2012

SID 2 (4)
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Granskningen visade att det finns olika utvecklingsbehov, men att det ocksa pagar
en utveckling av kvalitetsarbetet.

I socialtjanstinspektdrernas &rsrapport 2011 sammanfattades nigra viktiga
forutstiningar och utgdngspunkter for socialt arbete inom ekonomiskt bistind i
sex mer dvergripande utvecklingsomriden som tydliggjorts under granskningen. 1
flera av dessa omraden pégar nu ett stadsgemensamt utvecklingsarbete.

Det sociala arbetet inom ekonomiskt bistind

Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser har under 2012 setts &ver. En forsta
kartliggning av malgrupper, befintliga insatser och uppfoljning av dessa, samt en
genomgéng av processen och olika forbittringsomraden, har genomforts.
Uppdragen har samordnats med stadsledningskontorets uppdrag “En viig in”.

Det sociala utredningsarbetet _

Gemensamma kartldggningsmetoder for bade initial och fordjupad beddmning har
tagits fram och testats. Implementeringen av dessa metoder kommer att paborjas
under 2013.

Riktlinjer for handldggning av ekonomiskt bistdnd

Arbetet med en revidering av stadens riktlinjer f6r handlidggning av ekonomiskt
bistand pagar. En remissomgang med framtaget forslag inleds under andra veckan
ijanuari 2013.

Samverkan :
Utvecklingsarbetet rérande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna for
ekonomiskt bistdnd pé stadsdelsforvaltningarna har pgitt under hela 2012,

. Social barn- och ungdomsvard
En granskning av den sociala barn- och ungdomsvérden har under hdsten 2012

genomforts i Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Granskningen har omfattat myndighetsutdvning, frin det att en anstkan/anmilan
om ett barns behov av stdd eller skydd inkommit till nimnden till att en utredning
fardigstllts.

Granskningen visar att Enskede- Arsta- Vantor har utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men verksamheten
ir pa god vig mot mélet god kvalitet i omsorgen,

Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvarden kommer att fortsitta under

2013. Resultatet frén hostens granskning visar pé ndgra omraden som &r s#rskilt
viktiga att f6lja i det fortsatta granskningsarbetet.

Secialtjinstinspektdrernas drsrapport 2011 ochplanering fér 2012

SID 3 (4)
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Férhandsbedomningar

Utvecklingsbehov framkommer nér det giller fsrhandsbedtmningar av anmil-
ningar som rr barn som far illa eller riskerar att fara illa. Stadsgemensamma
utbildningsinsatser skulle kunna uppmérksamma hur staden ska arbeta med
mottagandet av anmélningar med hdnsyn till rattsikerhet och likstéllighet.

Utredningstid

Bada stadsdelsforvaltningarna har svart att klara den lagstadgade utredningstiden
om fyra ménader och forldngningsbeslut saknas i stor omfatining. De skriftliga
utredningarna tenderar ocksa att bli mycket omfattande och ibland skulle en
begrénsad utredning vara tillricklig som beslutsunderlag. Vid Socialstyrelsen
pagar ett utvecklingsarbete kring detta, vilket &r angeldget att flja.

Samverkan

Samverkan inom och mellan forvaltningarnas olika verksamhetsgrenar behdver
sténdigt foljas upp och utvecklas. Detsamma géller samverkan med externa sam-
arbetspartners. 1 den fortsatta kvalitetsgranskningen av intern samverkan kommer

sérskilt samverkan med enheterna fér omsorgen om funktionsnedsatta att beaktas.

Personal

Personalomsiétiningen har varit hog vid de granskade verksamheterna.
Personalsituationen &r viktig att uppmérksamma dven i det fortsatta
granskningsarbetet utifrn kvalitetsbegreppen kompetens, kontinuitet och
effektivitet.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner socialtjinstinspektdrernas
arsrapport for 2012.

Bilaga: Socialtjénstinspektdrernas arsrapport 2012

Soclaitjznstinspektdrernas drsrapport 2011 ochplanering fér 2012
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Sammanfattning

Ekonomiske bistand

Socialtjdnstinspektdrerna har under varen 2012 fortsatt att granska enheter for
ekonomiskt bistdnd. Under véren granskades verksamheter vid Enskede-Arsta-
Vantdrs, Skarpnicks, Higersten-Liljeholmens och Alvsjs stadsdelsforvaltningar
samt Enheten f6r hemldsa vid socialfSrvaltningen.

Granskningen visade p4 att det finns olika utvecklingsbehov, men att det ocksé
pégér en utveckling av kvalitetsarbetet.

I socialtjdnstinspektdrernas arsrapport 2011 sammanfattades nigra viktiga
forutsdttningar och utgdngspunkter for socialt arbete inom ekonomiskt bistand i
sex mer dvergripande utvecklingsomraden som tydliggjorts under granskningen. I
flera av dessa omraden pigar nu ett stadsgemensamt utvecklingsarbete

Det sociala arbetet inom ekonomiskt bisténd

Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser har under 2012 setts ver. En forsta
kartlaggning av malgrupper, befintliga insatser och uppf6ljning av dessa, samt en
genomgang av processen och olika férbitiringsomraden, har genomforts,
Uppdragen har samordnats med stadsledningskontorets uppdrag “En vag in”,

Det sociala utredningsarbetet

Gemensamma kartliggningsmetoder fr bade initial och fordjupad bedémning har
tagits fram och testats. Implementeringen av dessa metoder kommer att piborjas
under 2013.

Riktlinjer for handidggning av ekonomiskt bistind

Arbetet med en revidering av stadens riktlinjer for handliggning av ekonomiskt
bistand pagér. En remissomgéng med framtaget forslag inleds under andra veckan
ijanuari 2013.

Samverkan
- Utvecklingsarbetet rérande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna fér
ekonomiskt bistdnd pi stadsdelsforvaltningarna har pagatt under hela 2012.

Social barn- och ungdomsvard

En granskning av.den sociala barn- och ungdomsvérden har genomforts under
hosten 2012 i Enskede-Arsta-Vanttr och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar.
Granskningsarbetet har omfattat myndighetsutdvning, fran det att en
anstkan/anméilan om ett barns behov av stdd eller skydd inkommit till det att en
utredning firdigstilits. Granskningen av den sociala barn- och ungdomsvérden
kommer att fortsétta under 2013.

Granskningen visade att Enskede- Arsta- Vantor har utvecklingsbehov vad giller
kvalitetsarbetet. Aven i Rinkeby- Kista finns utvecklingsbehov, men
verksamheten #r p4 god viig mot mélet god kvalitet i omsorgen. Utiftin den
genomfvrda granskningen har det framkommit ndgra omraden som #r sérskilt
viktiga att f6lja i det fortsatta granskningsarbetet.
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Forhandsbedémningar

Utvecklingsbehov framkommer néir det géller forhandsbedémningar av anmél-
ningar som ror barn som far illa eller riskerar att fara iila. Stadsgemensamma
utbildningsinsatser skulle kunna uppmérksamma hur staden ska arbeta med
mottagandet av anmilningar med hinsyn till réttsdkerhet och likstallighet.

Utredningstid

Bada stadsdelsforvaltningarna har svart att klara den lagstadgade utredningstiden
om fyra manader och forlangningsbeslut saknas i stor omfattning. De skriftliga
utredningarna tenderar ocksg att bli mycket omfattande och ibland skulle en
begrinsad utredning vara tillrficklig som beslutsunderlag. Vid Socialstyrelsen
phgér ett utvecklingsarbete kring detta, vilket &r angelaget att {6lja.

Samverkan

Samverkan inom och mellan forvaltningarnas olika verksamhetsgrenar behtver
standigt f5ljas upp och utvecklas. Detsamma géller samverkan med externa sam-
arbetspartners. I den fortsatta kvalitetsgranskningen av intern samverkan kommer
s#rskilt samverkan med enheterna for omsorgen om funktionsnedsatia att beaktas.

Personal

Personalomsittningen har varit hoég vid de granskade verksambeterna.
Personalsituationen é#r viktig att uppmérksamma dven i det fortsatta
granskningsarbetet utifrin kvalitetsbegreppen kompetens, kontinuitet och
effektivitet.
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Inledning

SocialtjanstinspektSrernas uppdrag ér att granska individ- och familjeomsorgens
verksambheter ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rittsékerhet for
den enskilde. Funktionen infSrdes i Stockholms stad under ar 2010. Socialtjénst-
inspektorerna ska ocksd vara ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning for att
sakerstélla en god och likvirdig kvalitet i verksamheten.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och méal #r att “stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jimn kvalitet, den
enskilde ska fa likvirdig bedmning oavsett var 1 staden #irendet behandlas”.
Lagstiftning, kommunfullméktiges mal, specifika ndmndmaél, stadens riktlinjer och
Vision 2030 ska vara styrande or inspektdrernas arbete.

Vilka ska granskas?

Socialtjénstinspektorerna ska granska:
» Stadens egna individ- och familjeomsorgsverksamheter; barn/unga, vixna,
ekonomiskt bistand
e Myndighetsutdvning och insatser
 Bestillare och utforare. Aven privata utfrare som staden har avtal med.

Vad ska granskas?

~ Socialtjdnstinspektorerna ska granska:

o Myndighetsutdvning, férekomst av plan for den enskilde

Kvalitet i erbjudna insatser

Tillampning av riktlinjer och andra styrdokument

Beaktande av helhetsperspektiv, barnperspektiv och genusperspektiv
Samordning mellan enheter .

Tillgang till fortbildning och kompetensutveckling

Den enskildes kiinnedom om sina réttigheter och inflytande
Verksamhetens forméga att sjélv utviirdera sin kvalitet och sina resultat
Bemé&tande, lyhordhet, integritet och respekt for den enskilde.

s @ & & & & & @&

KValitetsparagrafen i socialtjdnstlagen

Kvalitetsgranskningarna utgar frén socialtjinstlagens bestimmelser om god
kvalitet.

“Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For utférande av
uppgifter inom socialtjdnsten, skall det finnas personal med lamplig wbildning
och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande
utvecklas och sdkras”. (3 kap. 3 § SoL)

God kvalitet &r nir tjinsterna svarar mot de mal som beslutas, samt nir tjéinsterna
» bygger pé respekt for minniskors sjilvbestimmande och integritet (1 kap 1
§ Sol}
s utglr frin en helhetssyn, 4r samordnande och priiglas av kontinuitet (3 kap.
1§,3kap5 § Sol)
e dr kunskapsbaserade och effektivt utforda (3 kap 3 § SoL)
o drtillgingliga (3 kap 1 §, 3 kap 4 § Sol)
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e samt 4r trygga och sikra och priglas av réttsikerhet 1 myndighets-
utévningen (11 kap 1§, 11 kap 5§, 11 kap 7 § SoL).

Generell granskningsmodell’

For att granskningsarbetet ska ges en struktur, vara transparent och tydligt samt
kunna forklaras och stimmas av har socialtjénstinspektorerna utarbetat en gransk-
ningsmodell. Modellen bygger pa lagstiftningens bestiimmelser om god kvalitet.

Modelen omfattar sju omriden; Utgangspunkter; Avgrénsning; Faser i
granskningsarbetet; Frigestillningar/fragor; Genomftrande, Analys samt
Uppfoljning.

Rapporter

Socialtjanstinspektsrerna ska efter varje genomford granskning och aterkoppling
till verksamheten dmna en rapport till socialndmnden. I arbetet ingér det ocksd att
arligen avlimna en rapport Sver det gngna arets verksamhet. Socialtjdnstinspek-
torema har under &r 2012 forelagt socialndmnden fyra granskningsrapporter och
en arsrapport for ar 2011,

I februari &r 2013 foreldggs socialndmnden tva delrapporter avseende granskning
av social barn- och ungdomsvard vid stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-
Vantor respektive Rinkeby-Kista samt &rsrapporten f&r 2012.

Arsrapport 2012

I &rsrapporten redovisar inspektorerna arbetet med den fortsatta granskningen
under varen 2012 av ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsforvaltningarma Enskede-
Arsta-Vantor, Skarpniick, Alvsjo och Higersten-Liljeholmen samt Enheten for
hemlosa vid socialférvaltningen.

Planen for hosten 2012 var att granska missbrukarvérden. Denna planering kom
att #ndras i samband med tertialrapport 2 f6r ar 2012. I september inleddes i stéllet
granskning av den sociala barn- och ungdomsvdrden vid stadsdelsforvaltningama
Enkede-Arsta-Vanttr och Rinkeby-Kista. Denna granskning omfattade
myndighetsutdvningen frin det att en ans6kan/anmélan om ett barns behov av stéd
eller skydd inkommit till det att en utredning fardigstalits.

Nedan foljer en beskrivning av genomftrandeplaner, dversiktlig information om
stadsdelsomrédena, forvaltningarnas organisation samt en sammanfattning av
granskningsresultat. Resultaten frdn de tva verksamhetsomrédena, ekonomiskt
bistdnd och social barn- och ungdomsvard, redovisas var for sig. Rapporten
avslutas med nigra sammanfattande synpunkier.

Genomférande

Det konkreta genomf6randet detaljplaneras utifran val av granskningsomréade.
Genomidrandeplanen for 2012 &rs granskningar av ekonomiskt bistdnd och av
social barn- och ungdomsvérd har gjorts med utgéngspunkt frén den tidigare
beskrivna granskningsmodellen. Den fortsatia granskningen av ekonomiskt bistdnd
under varen 2012 utférdes utifrin en avgrinsad plan i jimforelse med &ret innan.

! Socialtjanstinspektorernas arsrapport 2010
? For att inte tynga texten anviinds fortsittningsvis benimningen social barnavard
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Genomforande - ekonomiskt bistdnd

Inledande mote med avdelningschefer, enhetschefer och bitr. enhetschefer
Information till berdrd personal

Granskning av dokument och dokumentation i enskilda #renden

Enkdter till socialsekreterare med fragor om kompetens, erfarenhet och
kvalitet '

Samtal/intervju med ledningen om systematiskt kvalitetsarbete

Genomforande - social barn- och ungdomsvard

Inledande méten med stadsdelsdirektorer, avdelningschefer, enhetschefer,
bitr. enhetschefer/sektionschefer

Informationsméte med berdrd personal

Informationsinsamling, inklusive styrdokument

Granskning av férhandsbeddmningar och personakter

Deltagande i &rendediskussioner och andra tjénstemannaméten

Enkdter till socialsekreterare om kompetens, erfarenhet och kvalitet
Fokusgrupp med socialsekreterare

Samtal/intervju med ledningen om systematiskt kvalitetsarbete

Utviirdering — ekonomiskt bisténd och social barn- och ungdomsvdrd
Analys och aterkoppling till ledning och personal
Sammanstilining av granskningsrapport fér aviimning till néimnd.

Overgripande information om granskade stadsdelar

Enskede-Arsta-  Hiigersten-

Omradesfakta’ Vantér (E-A-V) Liljjeholmen (H-L) Rinkeby-Kista

Folkmingd 92 071 76710 ' 46 792
Medelinkomst ke/ar 261 900 287 660 202 500
Antal ohilsodagar 19,2 17,7 32,6
Utlidndsk :

bakgrund i % 353 23,8 79,4
Férvirvsarbetande

20-64 ar 76,4 81,0 55,4
Arbetslosa i % 3,9 2,7 7,4
Saknar slutbetyg i

svenskaidr9i% 7.5 2.9 12,0

Personer med eko-
nomiskt bistind i % 4,9 1,9 11,1

3 Omradesfakta och Statistik om Stockholm, SWECO &r 201 1och 2010 .
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Omradesfakta®  Skarpnick Alvsjs Hela staden
Folkméngd 43 961 25 660 864 324
Medelinkomst ke/ar 261 000 321 800 303 900
Antal oh#lsodagar 21,5 18,4 19,2
Utlandsk

bakgrund i % 28,7 243 32,8
Foérviirvsarbetande

20-64 ar 77,5 81,4 76,4
Arbetslosa i % 3,5 2.4 3.3

Saknar slutbetyg i

svenskaidr91% 7.0 Uppgift saknas Uppgift saknas

Personer med eko-
nomiskt bistdnd 1% 3,9 2,2 3,6

I Granskning av ekonomiskt bistand

Inledning

Ekonomiskt bistdnd utgdr samhillets yitersta skyddsnét och kan beviljas om
behovet inte kan tillgodoses p& ndgot annat sitt. Av Rapport 2011, Beskrivning av
socialtjénsten i Stockholms stad® framgar sammanfattningsvis att:

” Antalet bistdndsmottagare i staden har, sett &ver tid, minskat till en historiskt 13g
niva. 2011 fick totalt 31 411 personer, vuxna och barn, ndgon ging ekonomiskt
bistand, vilket utgdr 3,7 procent av befolkningen. Befolkningens behov av
ekonomiskt bistand fordelar sig olika 8ver staden beroende pa befolknings-
sammanséttningen. Sarskilt markant &r skillnaden mellan innerstaden och de
ytterstadsomraden déir en stor andel av befolkningen har utlindsk bakgrund, det
vill séiga dr utlindska medborgare eller svenska medborgare fodda utrikes, och &r
relativt nyanliinda i landet. Kostnaderna for ekonomiskt bistand var 985 mnkr i
staden 2011, Det var en kostnadstkning med 18 mnkr eller 1,9 procent jamfort
med foregaende ar. I de flesta stadsdelsforvaltningar minskade antalet
bidragshushall négot.

Hushall med linga bidragstider har dominerat sedan 1997. Tidigare var
forhallandet det omvianda. 2011 fick 40 procent bistand i 10-12 ménader medan
endast 24 procent fick bistdnd i 1-2 ménader. Langa bistindstider ger héga
arskostnader. Ar 2011 gick 71 procent av kostnaden f5r ekonomiskt bistand till de
40 procent av hushallen som hade langa bistdndstider. Ungefir fyra procent av
kostnaden 2011 gick till de 24 procent av hushéllen som hade kort bistndstid. Det
#r ett forhallande som varit relativt oforéndrat sedan 1997.

e
ibid
® Beskrivning av socialtjinsten i Stockholms stad, Rapport 2011
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Hushall utan barn utgdr drygt 2/3 av bistindshushéllen. Ensamstiende mén i
arbetsfor &lder dr den enskilt stérsta gruppen som har behov av bistind. Bland
hushédllen med barn 4r ensamma kvinnor med barn den stérsta gruppen. I for-
hallande till sin andel av befolkningen 4r ensamstdende kvinnor med barn den
procentuellt stérsta gruppen med behov av bistdnd.” '

Granskade enheter fér ekonomiskt bistand

Sammanlagt antal hushdll med ekonomiskt bisténd under ér 2011° och aktuella
drenden vid granskningstillfillet under ér 20127

E-A-v H-L Skarpnick Alvsjs  EFHS
Ar2011 2 442 1002 1029 334 602
Vid
granskningen’ 1339 516 594 181 345
Forsdrjningshinder

De tre vanligast forsdrjningshindren i de granskade stadsdelama och vid Enheten
f6r hemldsa 4r: arbetslds, arbetshinder av sociala/medicinska sk#l samt
sjukskriven med ldkarintyg (se bilaga 1).

Enskede-Arsta-Vantir (E-A-V)

Enheten for Arbete och forsérjning inférdes i juni 2010. Tidigare fanns tva
enheter, Mottagningsenheten och Forsorjningsstddsenheten. Enheten bestir nu av
en mottagningssektion, tva utredningssektioner och en resurssektion, under
ledning av var sin sektionschef. En enhetschef har det &vergripande ansvaret, ]
samband med omorganisationen omvandlades tio bidragshandliggartjanster till
socialsekreterartjéinster. Fem tjéinster som bidragshandliggare beholls. Vid de
utredande sektionerna arbetade vid granskningstillfiillet 35 socialsekreterare som
till 60 procent var nyrekryterade. Syftet med omorganisationen var att
verksamheten bittre skulle svara mot uppsatta mal och behov. Ledningen riknade
tned att antalet drenden per handliggande socialsekreterare skulle komma att ligga
runt 45 stycken.

Hdgersten-Liljeholmen (H-L)

I samband med verksamhetsplanen for &r 2012 genomfordes en omorganisation av
Enheten for ekonomiskt bistind. Detia som en foljd av resultatet frin brukarunder-
sokningar samt fran uppmirksammade dndrade behov hos de sékande. 1 den nya
organisationen ingick inte lingre bidragshandliggare som yrkesgrupp. Den nya
organisationen syftade till en storre tydlighet for den enskilde samt méjlighet till
utbkade kontakt med socialsekreteraren. Antalet socialsekreterare hade utékats,
vilket gjorde att antalet drenden minskat till ca 40 drenden per handliggare. En
viss nyrekrytering av socialsekreterare hade skett i samband med omorgani-
sationen, annars skedde personalomsittning vanligtvis i samband med
fordldraledighet.

¢ Statistik om Stockholm 2012, SWECO

7 Statistik om Stockholm, Ekonomiskt bistind oktober 2012, SWECO

® Enheten for hemiosa vid socialfsrvaltningen

® Uppgifterna avser for EAV och Skarpniick april ménad och for Hagersten-Liljeholmen, Alvsjs
och Enheten for hemltsa maj minad 2012
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Enheten for ekonomiskt bistind bestir av tva delenheter, Forsorjningsstdd och

Arbetsmarknadsatgirder, med tva enhetschefer. En bitridande enhetschef finns
knuten till Férsériningsstdd och dér arbetade 13 socialsekreterare vid tiden for

granskningen.

Skarpndck

Ledningen for Enheten for ekonomiskt bistind bestér av en enhetschef och en
bitradande enhetschef. Tolv socialsekreterare arbetade vid granskningstillfillet
med att utreda och bedéma behov av forsorjningsstdd och de var indelade i tre
olika team. Antalet drenden per handldggare var cirka 65 stycken. I varje team
fanns tva bidragshandlidggare. Arbetet delades mellan socialsekreterare och
bidragshandliggare i niira samarbete. Socialsekreteraren fokuserade pé det sociala
arbetet och bidragshandldggaren utforde kontroller. Personalomséttningen var hog,
sedan hsten 2011 hade 10 av 12 socialsekreterare slutat. Forsorjningssttdet och
Vuxenenheten hade en gemensam mottagningsgrupp.

Alvsjo

Ekonomiskt bistdnd utgdr ingen egen enhet utan ingér i Enheten f6r vuxna som
ocksé omfattar verksamheterna socialpsykiatri och vuxna med missbruks- och
beroendeproblematik. Ledningen bestér av en enhetschef och en samordnare {or
ckonomiskt bisténd. Fyra socialsekreterartjéinster fanns avdelade for arbetet med
ckonomiskt bistdnd. Personalomséttningen hade under en léngre tid varit mycket
hég. En bidragshandliiggare tillsattes ar 2011 for att avlasta socialsekreterarna i
det administrativa arbetet. Varje socialsekreterare handlade cirka 55 drenden och
bidragshandliggaren gav administrativ avlastning i cirka 35 av dessa drenden.

Enheten for hemlosa (EFH)

Enheten vénder sig till hemldsa, utan hemmavarande barn, i Stockholms stad som
inte haft kontakt med socialtjéinsten i nigon av stadsdelsforvaltningarna under de
senaste tva &ren. En organisationsforindring gjordes i samband med verksamhets-
planeringen for ar 2012. Enheten &r nu organiserad i fem sektioner, forutom
administration och ledningsfunktion. Syftet med omorganisationen var att "6ka
tydligheten i samarbetet mellan sektionerna, 6ka rittsékerheten for klienterna och
en strévan mot en alltmer kunskapsbaserad socialtjanst”,"

Forsorjningsstodssektionen leds av en sektionschef och en gruppledare. Vid full
bemanning tjinstgjorde nio socialsekreterare, som handlade cirka 45 drenden var.
De ansvarade {61 ytterligare 10 drenden var, dir bidragshandlidggaren skotte
huvuddelen av det administrativa arbetet. Personalgruppen var relativt stabil,

Sammanfattning av genomfdrd granskning av ekonomiskt
bistand ar 2012

Sammanfatiningen av granskningen redovisas utifran fem av gransknings-
modellens analysdelar, som utgar fran Socialstyrelsen och Sveriges kommuner
och Landstings definition av vad som &r god vérd och omsorg inom social-
tjansten'!. Kvalitetsomradet Tillgdnglighet var inte relevant vid denna
redovisning.

1 Verksamhetsplan &r 2012, Enheten for hemlosa, Socialforvaltningen, Stockholms stad
! www.socialstyrelsen.se. Definitionen publicerad 2011-01-21

11
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Kvalitetsomrade: Sjilvbestimmande och integritet

Sjalvbestimmande och integritet innebdr att den enskilde dr delaktig, har inflytan-
de och ges mdojlighet till egna val.

Den enskildes sjdlvbestdimmande och delaktighet behdver bli mer framtridande i
dokumentationen inom enheterna for ekonomiskt bistand i sdvil Enskede-Arsta-
Vantdr, som i Higersten-Liljeholmen och Alvsj. Vid Enheten for hemldsa var
den enskildes asikter vil dokumenterade i nira tva tredjedelar av de granskade
akterna och i Skarpnédck fanns den enskildes asikter med i ett flertal utredningar.

Kvalitetsomrade: Helhetssyn och samordning

En helhetssyn utgdr fran den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har
behov av tidnster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning.,
Tidnsterna ska prdglas av en kontinuitet,

Att utveckla en helhetssyn i dokumentationen &r nédvandigt vid flera av de
granskade enheterna. I Skarpnick och vid Enheten for hemldsa framgick dock
helhetsperspektivet tydligt i mer &n hilften av de granskade utredningarna.
Journalanteckningarna som frdes i Skarpnick kompletterade bilden vil.

1 bade Hagersten-Liljeholmen och i Alvsjs fanns vilfungerande samverkansforum
f5r den interna samverkan inom stadsdelsforvaltningen. Hagersten-Liljeholmen
hade ocksd en vil utvecklad samverkan med virdcentraler och arbetsférmedling. I
Skarpniick fanns interna samverkansavtal och dir fanns fdven ett utvecklat sam-
arbete med berdrda delar av landstinget. Enheten f6r hemldsa hade regelbunden
samverkan frimst med verksamheterna inom Pelarbacken'?. Den interna
samverkan stod diir 1 fokus for ett utvecklingsarbete, '

Kvalitetsomrade: Trygghet och sikerhet

Trygg och sdker innebdr att tjinsterna utfors enligt gillande regelverk.
Tjdnsterna dr transparanta vilket innebdr forutsdgbarhet och mojlighet till insyn.
Risk for krdnkning, forsummelse, fusisk eller psykisk skada forhindras genom
forebyggande arbete.

Sammanlagt granskades 153 slumpvis valda akter. Grundutredning saknades i 36
av dessa. Se tabell nedan.

Dokumentationen 1 personakterna visade pa utvecklingsbehov. Behoven sag lite
olika ut i de fem enheterna. I Enskede-Arsta-Vantor och i Alvsjs saknades
utredning i cirka en tredjedel av de granskade akterna. 1 Alvsjd var arbetet delvis
eftersatt pa grund av en komplicerad personalomsétining, vilket blev sirskilt
tydligt i dokumentationen. Analys och beddmning saknades helt i alla utredningar
i Hégersten-Liljeholmen, Skarpnick och i Alvsjo. Aven i Enskede-Arsta-Vantor
saknades vanligtvis analys och bedémning. Daremot fanns beddmningar med i
flertalet av utredningarna fran Enheten for hemlosa. Majoriteten av utredningar pa
Enheten for hemldsa utgjorde ocksé ett mycket bra underlag for den individuella
planeringen, men flera av dessa var mer atf betrakta som “missbruksutredningar”.
Utredningsmallen for ekonomiskt bistdnd som finns tillgénglig i paraplysystemet
bor anviindas.

2 Enheten for hemltsa, Medborgarkontoret och Erstas sjukvardsmottagning
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Granskning av dokumentation/grundutredningar

E-A-v H-L Skarpnick Alvsjs  EFH Totalt

Antal akter 40 30 29 24 30 153
Grundutredning: 27 26 23 16 25 117
Helhetsbild 10 8 14 3 18 53
Analys och

beddmning 0 0 0 0 15 15
Individuella mal 10 11 16 3 14 54

Kvalitetsomrade: Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebdr att tjdnsterna uifors i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter tas till vara.

En stor personalomséttning riskerar att paverka kvaliteten néir det géller
kompetens, kontinuitet och effektivitet. I Enskede-Arsta-Vantdr och i
Higersten-Liljeholmen hade drygt hélften av socialsekreterarna, som besvarade
enkiiten om erfarenhet och kompetens, arbetat i hdgst tvé &r med ekonomiskt
bistand. I Alvsjé var vid granskningstillfillet tva socialsekreterare i tjéinst. De var
nyanstillda men hade bida lang erfarenhet av arbetetsomradet. Vid Enheten {or
heml&sa var personalen mer erfaren och néstan 70 procent hade arbetat i mer én
fyra &r med ekonomiskt bistdnd. Majoriteten av socialsekreterarna var kvinnor
med socionomexamen. Svarsfrekvensen pa enkéterna fran Skarpnick var lag,
varfor inga kommentarer ges om denna enhet.

Kvalitetsomrade: Effektivitet

Effektivitet innebdr att vesurserna utnyttjas pd bdsta sdtt for att uppnad uppsatta
mdl for verksambheten.

Arbetsplaner saknades i olika stor utstrickning i personakterna vid de granskade
enheterna. Ett utvecklingsarbete behovde dven ske vad géller individualiseringen
av méalet/mélen for det sociala arbetet samt av uppfoljning och utvdrdering av
insatserna.

I Enskede-Arsta-Vantor fanns en individuell planering, vanligtvis utifrén ett
kravstillande pa den enskilde. Mal fanns angivna i alla arbetsplaner, de flesta
generellt formulerade. I 33 planer fanns datum for uppfoljning/utvirdering.
Dokumentation av uppfoljningen 4terfanns i tva av dessa planer och i
journalanteckningarna i fem #renden. Nio planer var dnnu inte aktuella for
uppfdljning.

Arbetsplaner fanns i 17 akter i Higersten-Liljeholmen och i 15 av dessa planer
fanns en individuell planering. Kravstillandet pd den enskilde var tydligt i alla
planerna. M3l fanns angivna, i stort sett alla var generellt formulerade. I 15 planer
fanns datum for uppfoljning/utvirdering. Négon dokumentation av uppfdljningen
aterfanns inte 1 ndgon plan. Fyra planer var #nnu inte aktuella for uppfoljning och
tre uppftljningar gick att folja i journalanteckningarna.

i3
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I Skarpnéck fanns arbetsplaner i 12 akter, tva av dessa hade individuella mél, men
innehdll for Gvrigt en individuell planering. Datum for uppfoljning/utvirdering
fanns, men dokumentation av uppfoljningen saknades i planen. I fyra av de
granskade akterna fanns utvérderingar dokumenterade i journalanteckningarna.

1 Alvsjo fanns arbetsplaner i fyra akter. I tva av dessa var innehallet individua-
liserat. Mal fanns i tre av planerna, tvd mer generellt formulerade och ett mél var
individuellt. Datum for uppfoljning/utviirdering fanns 1 tvd av planerna, men
dokumentation saknades. I tva av akterna fanns en uppfdljning dokumenterad i
journalanteckningarna.

Hos Enheten for hemldsa fanns det arbetsplaner i 27 av akterna. 126 av dessa
fanns en individuell planering utifrdn konkretiserade rubriker, vilket underléttade
forstaelsen av det pdghende sociala arbetet. Mal fanns angivna i 24 av planerna
och 14 av dessa var individuellt utformade. I 21 planer fanns datum for
uppfoljning/utvirdering. I sex planer fanns uppfoljning dokumenterad Tio planer
var dnnu inte akiuella for uppféijning.

Granskning av dokumentation/arbetsplaner

E-A-Vv  H-.L Skarpnick Alvsjo EFH Totalt

Antal akter 40 30 29 24 30 153
Arbetsplaner: 36 17 12 4 27 96
Individualiserat

mal 10 0 2 1 14 27
UppfSlining 7 3 4 2 6 17

I granskningen ingick inte kontroll av huruvida arbetsplanerna var undertecknade.

Det framgick inte med full tydligt vid nigon av de fem granskade enheterna att de
sociala tjénsterna svarade mot §vergripande mal som anges i lagstifining och
riktlinjer. Resultatet f5r den enskilde gick inte att utlisa, vilket omdjliggor
beddmningen av kvaliteten, om malet med insatsen uppnétts och om de sociala
tjéinsterna #r trygga och sikra. Uppfoljning och utviirdering av en beslutad insats
#r ocksé v1kt1g for att f4 en koppling mellan kvalitet for enskilda och kvalitet i
verksamheten.'® “En viss reservation méste hér ges for Enheten for hemlésa, vars
arbetsplaner manga génger var foredémligt vil strukturerade med rubriker for det
sociala arbetet. Arbetsplanerna var nyligen skrivna, och vid tiden for granskningen
var de &dnnu inte aktuella f6r uppf6ljning.

Ovrigt
Barnperspektiv

Granskningen visade pa varierande grad av utvecklingsbehov vad giller arbetet
med barnperspektiv vid fyra av de granskade enheterna. I dokumentationen var
barnen inte tydligt uppmérksammade. T enkétsvaren framgick det inte heller klart
vad arbetet med att tillémpa ett barnperspektiv innebar. Undantaget hér var svaren

¥ Handliggning och dokumentation inom socialtjinsten, Socialstyrelsen. Artikelnr. 2010-6-13
¥ Handliggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24
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pa frigan om socialsekreteraren brukade tala med foréldrarna om barnet, héir
svarade 36 av 48 att de brukade gora det, vilket utgtr 75 procent.

Enheten for hemldsa gav 1 enkétsvaren en mycket god bild av vad ett barn-
perspektiv innebir, trots att de inte handliigger drenden som ror barnfamiljer. For
dokumentationen fanns dock fortfarande ett visst utvecklingsbehov.

Barnperspektivet ska, i enlighet med regeringens proposition 1994/97:124 och
Socialstyrelsens handbok om ekonomiskt bistand," beaktas nir vuxna vénder sig
till socialtjénsten med en ansSkan om ekonomiskt bisténd.

I Enskede-Arsta Vantor besvarades enkiiten av 30 socialsekreterare och av svaren
framgick att en majoritet talade med foriildrarna om barnens situation utifran
familjens ekonomiska forhéllanden. Betydligt férre gor hembestk hos familjer
med langvarigt ekonomiskt bistdnd och de talar inte heller i s& stor utstrickning
direkt med barnen. Atta svarade att barnen fanns med i foréldrarnas arbetsplan.
Tre av tio socialsekreterare i Higersten-Liljeholmen svarade att de brukar gora
hembesdk hos barnfamiljer. Hilften samtalade med bade for8ldrarna och direkt
med barnen. '

I Skarpnick besvarades enkéten endast av sex av 11 socialsekreterare. D4
svarsfrekvensen var s& 1&g kommenteras inte svaren. Svaren redovisas dock i
tabellen nedan.

I Alvsj6 var socialsekreterarna, tv personer, nyanstillda och angav att de &nnu
inte hunnit med hembesok. De uppgav att de samtalade med foréldrarna om
barnens situation, men vanligtvis inte direkt med barnet.

48 enkdtsvar om barnperspektiv

. E-A-V H-L Skarpniick Alvsio
Hembesitk 4 3 4 0
Taklar med
fordldrarna 23 6 5 2
Talar med
barnet 6 6 1 0
Arbetsplan 8 3 3 0

Socialsekreterarna vid Enheten for hemldsa fick ocksd besvara en enkét med
fragor om kvalitet, men frégan om barnperspektiv var annorlunda formulerad, -
“hur beaktar du barnperspektivet i ditt arbete?”. Fragan besvarades av nio
socialsekreterare. En klar majoritet av socialsekreterarna gav hér en tydlig beskriv-
ning av vikten av att ha ett barnperspektiv i det sociala arbete med hemldsa.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ett méte med ledningen for de fem granskade verksamheterna, om det pagaende
kvalitetsarbetet inom ekonomiskt bistdnd, genomférdes enligt planering. Ett i

5 Ekonomiskt Bistand, handbok, Socialstyrelsen, Artikelnr. 2010-6-13
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forvig utskickat frageformuléir anvéindes som underlag for samtalet. Den insamla-~
de informationen sammanfattas under rubrikerna nedan.

Ledningssystem

I Hagersten-Liljeholmen fanns ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet. Systemet var under omarbetning, med anledning av nya
foreskrifter 1 forfattningssamlingen SOSFS 2011:9. Arbetet med inférandet av
ledningssystem i Alvsj6 hade paborjats genom ett samarbete med Higersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning. Aven i Skarpniick och Enskede-Arsta-Vantor
pagick forberedande diskussioner infor framtagandet av ett kvalitetssystem. Vid
Enheten for hemldsa var arbetet nnu inte pabdrjat.

Internkontroll

De olika enheterna hade varierande system for internkontroll och for att folja upp
resultat for den enskilde, frén arliga till ménatliga genomgangar av enskilda
drenden.

Brukarmedverkan

Higersten-Liljeholmen och Enheten for hemltsa hade ett utvecklat arbete for
brukarmedverkan. I Higersten-Liljeholmen hade &rliga brukarundersskningar
genomibrts sedan fem Ar tillbaka och brukarnas synpunkter hade bl.a. bidragit till
omorganisationen av Enheten f6r ekonomiskt bisténd. Enheten for hemldsa
anviinde sig av ett brukarrad. I Enskede-Arsta-Vantdr genomfordes en
brukarundersékning under &r 2011, Svarsfrekvensen var dock 1ag, varfor en ny
unders6kning, med ett nyit uppligg, var planerad till hésten 2012. Skarpnéck och
Alvsio hade dnnu inte infort brukarmedverkan pa ett mer strukturerat vis.

Personalomsdttning

Enheterna for ekonomiskt bistand vid Enskede-Arsta-Vantér, Skarpnick och
Alvsjd har haft stor personalomsittning. Vid alla tre verksamheterna arbetar
ledningen med problemet genom att f6lja och analysera orsakerna, for att hitta
former for att motverka omséttningen.

Verksamhetsplanering

De granskade verksamheterna hade i sin verksamhetsplanering for & 2012 i olika
grad infort taganden som ligger helt i linje med socialtjinstlagens kvalitetskrav.
Alvsjd hade fokus pa inforandet av arbetsplaner i alla enskilda #renden och for
Enheten £6r hemlosa var utvecklandet mot en kunskapsbaserad socialtjanst i
forgrunden.

Kommentar: Arbetet med att infora ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens
allménna rid och foreskrift, SOSFS 2011:9 var olika langt kommet i de granskade
verksamheterna. Inforandet av ledningssystem &r ett krav sedan 1 januari 2012,
och hér kan bara understrykas vikten av att férvaltningarna infor ledningssystem
for att identifiera, beskriva och faststilla de processer som behdvs for ait sikra
verksamhetens kvalitet och dédr inkludera rutiner for att ocksé hantera
bestimmelser om lex Sarah.
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Socialtjéinstinspektérernas dvergripande synpunkter

1 socialtjénstinspektorernas &rsrapport 2011 lyftes behov av utveckling fram inom
sex Overgripande omraden. Granskningen under véren 2012 visade pa samma ut-
vecklingsbehov. Ett stadsgemensamt utvecklingsarbete har inletts inom flera av
dessa omriden. Nedan dterges dessa omraden med en kommentar.

Det socigla arbetet inom ekonomiskt bistdnd

Strukturella skillnader, som t.ex. arbetsldshet, utbildning och inkomst, &r av stor
betydelse for bistandets storlek och for hur linge bistdndet betalas ut, BistAndets
storlek kan ocksa, till en del, vara en effekt av socialtjdnstens arbetssitt. Det
sociala arbetet inom ekonomiskt bistand behdver utvecklas.

- Kommentar: Stadsdelsnimndernas arbetsmarknadsinsatser har under 2012 setts
dver, En forsta kartliggning av malgrupper, befintliga insatser och uppf0ljning av
dessa, samt en genomgang av processen och olika forbattringsomréden, har
genomfbrts. Uppdragen har samordnats med stadsledningskontorets uppdrag "En
vig in”.

Det sociala utredningsarbetet

Sammantaget visade granskningen att dokumentationen i de enskilda drendena
behdver utvecklas, Det géller bide sociala grundutredningar, arbetsplaner och i
viss mén journalanteckningar. Arbetet med att beakta ett barnperspektiv maste
ocksé utvecklas.

Kommentar: Gemensamma kartliggningsmetoder for bade initial och fordjupad
bedomning har tagits fram och testats. Implementeringen av dessa metoder
kommer att pabérjas under 2013.

Riktlinjer for handldggning av ekonoemiskt bistdnd

Stadens riktlinjer for handliggning av ekonomiskt bistand behdver utvecklas till
att ge ett tydligare st6d och vigledning i socialsekreterarnas arbete. Har behdver
ocksa socialtjanstens uppgifter med att arbeta for att stiirka och komplettera
ménniskors egna resurser lyftas fram.

Kommentar: Arbetet med en revidering av stadens riktlinjer for handldggning av
ekonomiskt bistind pagér. En remissomgéng med framtaget forslag inleds under
andra veckan i januari 2013.

Samverkan

Samverkan behdver stindigt f6ljas upp och utvérderas for att vara ett medel 1
arbetet med att ni resultat for den enskilde.

Kommentar: Utvecklingsarbetet rérande samverkan mellan Jobbtorg och
enheterna for ekonomiskt bistind pa stadsdelsforvaliningarna har pagétt under
hela 2012.

Brukarmedverkan

Olika samverkansformer for brukarinflytande behover utvecklas inom ekonomiskt
bistand.

17



Bilaga 7

Kommentar: 1 en kunskapsbaserad socialtjéinst integreras bésta vetenskapliga
kunskap om insatsers effekt, den enskildes erfarenheter och den professionelles
erfarenheter,

Ledningssystem och lex Sarah

Frén 1 januari 2012 géller Socialstyrelsen nya bestimmelser om ledningssystem
for kvalitetsarbetet i bl.a. socialtjinstens verksambeter.

Kommentar: Ett ledningssystem sikerstiller att verksamheterna uppfyller kraven i
lagstiftningen och blir ddrmed ocks4 ett verktyg for att verksarheterna ska uppna
god kvalitet.

ll.  Granskning av social barn- och ungdomsvard

Inledning

Socialnfimnden har i lag alagts ett sirskilt ansvar for barns uppvixtvillkor och for
skydd och stisd till barn och ungdomar i utsatta livssituationer. Socialnimndens
barn- och ungdomsverksamhet omfattar savil preventiva som stédjande och
skyddande insatser. Inom Stockholms stad ansvarar stadsdelsn#imnderna for myn-
dighetsutdvning, vard- och bebandlingsinsatser for barn och unga.

Socialtjdnstens uppmarksanﬂlet ska i forsta hand riktas till barn som far illa eller
som riskerar att fara illa pd grund av forhallanden i det egna hemmet eller pa
gmnd av det egna beteendet'®. En forutsatining for att socialtjdnsten ska kunna
ingripa till barns stdd och skydd 4r att socialtjansten far kiinnedom om
missforhallanden som kan innebéira en risk for en ogynnsam utveckling.
Vetskapen om ndgot barn far illa eller riskerar att fara illa erhalls fréimst genom
anmélningar frén andra myndigheter och organisationer samt frén enskilda.

Antal inkomna anmilningar'’

Under perioden december 2011 till november 2012 inkom i staden totalt 13 892
anmélningar enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen. I 3 503 fall (25 procent) inleddes
utredning och i 2 846 fall (20 procent) kopplades anmilan till en redan inledd
utredning. Néra 48 procent av anméiningarna ledde till stillningstagandet att
utredning inte skulle inledas.

Under &r 2011 inkom totalt 11 033 anmilningar till stadsdelsforvaltningarna och
under &r 2010 var anméilningsantalet nigot hogre, 12 246 stycken.

' Prop. 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer
Y Rapport 2011, Beskrivning ay socialtjansten i Stockholms stad, soc;aifbrvaitmngen



Bilaga 7
Granskade enheter inom social barnavard

Andel av inkommande anmdlningar inom B o U under perioden december 2011 -
november 2012%

Kopplad

till Ej Ingen
Sdf Aktualiserad utredning atgdrdad!® atgérd Totalt
Enskede-
Arsta- 360 (20%) 316 (18%) 179 (10%) 873 (50%) 1728
Vantor

Rinkeby- 464 (25%) 475 (26%) 115 (6%) 787 (42%) 1841
. Kista

Enskede-Arsta-Vantér

Enheten for myndighetsutdvning barn och unga bestér av en mottagningssektion
och tre dldersindelade utredningssektioner samt en sektion for familjevard, kon-
taktverksamhet och familjeritt. Varje sektion leds av en sektionschef, med for-
utom verksamhetsansvar, dven ansvarar fr personal och budget. Mottagnings-
sektionen tar emot inkommande information i form av anstkningar, anmélningar
och information p annat sitt, som t.ex. begiran om yttrande frin dklagare. P4
mottagningssektionen arbetar sju socialsekreterare, varav en handldgger begéran
‘om yttranden. P4 utredningssektionerna, inklusive mottagningssektionen, arbetar
sammanlagt 33 socialsekreterare. Enheten delar pé 1,6 tjanster for administrativt
stéd och 1 detta ingdr ocksd uppgiften att faststilla faderskap. En enhetschef
ansvarar for samordning av olika uppgifter mellan sektionerna samt for att i Svrigt
bistd avdelningschefen i ledning av verksamheten. Budgeten fr 2013 uppgér till
102,4 mkr fér barn och unga inom individ- och familjeomsorgen. En éversyn av
organisation och ledningsstruktur har skett under histen 2012, Frén januari 2013
ar Avdelningen for individ och familjeomsorg delad i tvé, en avdelning for barn
och unga och en for vuxna, inklusive forsérjningsstod.

Rinkeby-Kista

Barn- och Ungdomsenheterna ingér i avdelningen for social omsorg. Varje enhet
leds av en enhetschef och #r indelad i tva team/grupper, som arbetar mot Rinkeby-
respektive Kistaomrédet. Fyra bitréidande enhetschefer ansvarar for arbetsledning
och drendehandliggning i de olika teamen/ grupperna. En mottagningsfunktion
finns integrerad i varje enhet och &r kopplad till respektive team/grupp.
Sammanlagt arbetar sex socialsekreterare med att ta emot inkommande
information, d.v.s. anstkningar, anmélningar och t.ex. begéran om yttrande.
Antalet socialsekreterartjdnster var under tiden for kvalitetsgranskningen 16 pé
Barnenheten och 19 pd Ungdomsenheten. Infor ar 2013 kommer en personal-
forstarkning med sammanlagt fyra tjanster att ske, vilket gor att sammanlagt 39
socialsekreterartjinster kommer att finnas for utredning av sociala barn och
ungdomsdrenden. Inom varje enhet finns en administrativ assistent. For ar 2013
uppgér budgeten till 121 mkr f6r barn och unga inom individ- och familje-
omsorgen. En dversyn av organisationen kommer att ske under 2013, for att dn
biittre anpassa verksamhet och insatser efter brukarnas behov.

'® Paraplysystemet, perioden frin december 2011 tom november 2012
¥ Staliningstagandet att inleda/ej inleda #r dnnu inte faststallt
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Sammanfattande jimforelse, enheter for utredande social barnavdrd enligt ovan

Enskede-Arsta-Vantér  Rinkeby-Kista

Antal anméIningar” 1728 1841
Antal invénare 0-19 ar 20516 12 578
Budget 2013 102, 4 mkr 121 mkr
Enhetschef i 2

Bitr. enhetschef 0 4
Sektionschef™ 4 0

Antal socialsekreterare 33 39%
Administrativt stod 1,67 | 2,0

Sammanfattning av genomférd granskning av social barn-
och ungdomsvard 2012

Granskningen visade att Barn- och Ungdomsenheterna vid Rinkeby-Kista stads-
delsforvaltning dr pa god vig mot mélet god kvalitet i omsorgen. Fér Enheten for
myndighetsutévning barn och unga vid stadsdelsférvaltningen i Enskede-Arsta-
Vant6r aterstar en del arbete for att nd detta mél. En sammanfattning av
kvalitetsgranskningen redovisas enligt granskningsmodellens analysdel*.

Kvalitetsomrade: Sjilvbestimmande och integritet

Sjdlvbestdmmande och integritet innebdr att den enskilde dr delaktig, har
inflytande och ges mojlighet till egna val.

Vid #drendediskussionen i Barnsektionen 0-9 4r i Enskede-Arsta-Vantér framstod -
barnets och forildrarnas intressen och sjilvbestimmande vil. Socialtjéinstinspek-
torernas maojlighet att delta i de tva Svriga utredningssektionerna begrinsades pa
grund av personalforéndringar i ledningen. Nér det géller dokumentationen av
barnets och forildrarnas delaktighet i utredningen framkom ett visst utveck-
lingsbehov. Detsamma géllde om socialtjinsten gav relevant information och tog
reda pé barnets instillning. Har paverkades méjligheterna 1 vissa fall av barnets
laga alder.

I Rinkeby-Kista framkom barnets och forildrarnas delaktighet tydligt bade i
#rendediskussioner och i dokumentationen. Barnets intressen och uppfattning var
vél synligt i savil utredningens informationsunderlag som i analys och beddmning
dér risk- och skyddsfaktorer véigdes mot varandra. Respekten for sjélvbestimman-

2 Paraplysystemet, december 2011-nverber 2012

2IBEAV, sektionschefen har verksamhets, personal- och budget ansvar

2 Har ingdr 4ven faststallande av faderskap som arbetsuppgift i det administrativa stodet, samt stod
till mottagningsselktion och sektionen for familjeréitt och familjevard, d.v.s. hela enheten fir
myndighetsutdvning

* Fran 2013, enheterna har utokats med fyra tjinster. Under granskningen fanns 35 tjénster

* www.socialstyrelsen se. Definitionen publicerad 2011-01-21
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de framkom, dven da barmets behov inte kunde tillgodoses p.g.a. att foréldrarna
tackade nej till foreslagna insatser.

Vid bida forvaltningarna beskrev socialsekreterarna svarigheter att motivera till
insatser. Socialsekreterarna beddmde att behov fanns av insatser, men foréldrama
tackade ofta nej. Det kan héir uppsté en konflikt mellan barnets behov och
respekten for sjdlvbestimmande och foréldrarétt.

Kvalitetsomrade: Helhetssyn och samordning

Helhetssyn utgdr frém den enskildes samlade livssituation. Da den enskilde har
behov av tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig ansvarsfordelning.
Tidnsterna prdglas av kontinuitet. *

De granskade utredningarna vid de tva stadsdelsfOrvaltningarna gav en helhetsbild
av barnets livssituation. Hir bidrog utredningsformuléret i BBIC-systemet till
kvalitetssékringen.

Den interna samverkan inom Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning behdver
utvecklas. Bade ledningen och personalen framhdll vikten av detta. I Rinkeby-
Kista stadsdelsforvalining finns ett stort antal rutiner som r6r samverkan och
arbetssitt, bade vad avser intern och extern samverkan. Samverkan med enheten
for funktionsnedsétining behdver dock utvecklas.

Kvalitetsomrade: Trygghet och sakerhet

Trygg och sdker innebdr att tjdnsterna utfors enligt gallande regelverk.
Tidnsterna dr transparanta vilket innebdr forutsagbarhet och mojlighet till insyn.
Risk for krdnkning, forsummelse, fysisk eller psykisk skada forhindras genom
forebyggande arbete.

I Enskede-Arsta-Vantbr riskerade rittsikerheten att paverkas av att forhandsbe-
démningarna hade en benigenhet att bli for omfattande och att tiden for
stillningstagandet Sverskreds. Aven utredningstiden Gverskreds ofta och beslut om
forlangning saknades i ungefir hilften av de granskade utredningarna.

Ett skriftligt beslutsunderlag saknades i nagra av de granskade utredningarna.

En tredjedel av de granskade utredningarna i Rinkeby-Kista saknade ocksé beslut
om férlingning av utredningstiden. Aven hir riskerade rittsikerheten att paverkas
av att tiden f6r forhandsbeddmningarna inte kunde héllas. De granskade sociala
utredningarna i Rinkeby-Kista var sammanfattningsvis annars av god kvalitet.

I bada stadsdelarna framkom ibland svérigheter att hitta insatser som svarar direkt
mot dé behov barnet och familjerna har. Detta giller bade den egna Sppen-varden
och den upphandlade vérden.

Kvalitetsomrade: Kunskapsbaserad verksamhet

Kunskapsbaserad innebdr att tjdnsterna utfors i enlighet med vetenskap och
beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter fas till vara.

Majoriteten av socialsekreterarna i Enskede-Arsta-Vantdr har 1&ng erfarenhet av

socialt arbete inklusive social barnavard. Arendediskussionerna var inte
obligatoriska. En medverkan i strukturerade #rendediskussioner ger mojlighet till
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kunskaps- och erfarenhetsutbyte, vilket utgdr en visentlig del i utvecklandet av en
kunskapsbaserad verksambhet. I den kunskapsutvecklande delen ingér ocksa att
f6lja upp och ta del av resultat av insatser for den enskilde. Ett obligatorisk
deltagande och en medverkan i drendediskussionerna borde vara en sjilvklarhet
for sdvil arbetsledning som socialsekreterare. '

I Rinkeby-Kista ingick deltagande i drendediskussioner som en sjdlvklarhet.
Diskussionerna var vil forberedda med en strukturerad dagordning. Personal-
omsittningen, speciellt p4 Barnenheten, hade varit stor under en tvaarsperiod.
Socialsekreterarna har relativt omfattande erfarenhet av socialt arbete, men mer én
en fjdrdedel av socialsekreterarna hade arbetat mindre én ett &r med social
barnavard. Drygt hilften av socialsekreterarna hade arbetet mindre 4n tva &r med
social barnavard i Rinkeby-Kista.

Kvalitetsomrade: Tillginglighet

Tillgdnglighet innebdr att det dr ldtt ait fa kontakt med socialtjénsten och vid
behov f& del av tjdnsterna inom rimlig tid. Information och kommunikation ér
begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov. Kommunika-
tionen mellan den enskilde och professionen praglas av omsesidighet och dialog.
Verksamheterna dr fysiskt tillgingliga.

I Enskede-Arsta-Vantér paverkades tillgingligheten av den snéva bedémning som
tillimpades vid forhandsbedémningarna och stillningstagandet att inte inleda
utredning. Det fanns dven tendenser till att foreslagna insatser inte motsvarade
behoven som framkom i utredningen. Principen om barnets bésta, som ocksé
inkluderar barnets rittigheter, riskerar dirmed att inte bli tillrfickligt beaktad.
Mottagningssektionens jourtelefon var inte 6ppen under lunchtid.

En forhandsbedémning av en anmélan far utifran tillgénglighetsaspekt inte dra ut
pa tiden. I sivil Enskede-Arsta-VantSr som i Rinkeby-Kista riskerade
tillgéingligheten att paverkas av de ldnga forhandsbedémningstiderna. Tiden frin
anmélan till eventuell utredning och forslag om insats blir lingre, vilket ocksa kan
péaverka motivationen for att ta emot erbjuden insats. I Rinkeby-Kista fanns
bemannad jourtelefon under lunchtid.

Kvalitetsomrade: Effektivitet

Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa bdsta sdtt for att uppnd uppsatta
mdl for verksamheten.

I Enskede-Arsta-Vantsr sker uppf6ljning av enskilda drenden genom stickprovs-
kontroller och uppfoljning av genomfSrandeplaner. Arendegenomgéngar med
socialsekreterare forekom inte regelbundet. Kvaliteten i verksamheten foljdes upp
genom klagomalshantering och risk- och viisentlighetsanalyser. Enheten arbetar
med resultatbaserad styrning.

En uppfélining av alla enskilda &renden sker regelbundet i Rinkeby-Kista. Arbete
med resultatbaserad styming pagér och statistik samlas in och anvéinds i verksam-
hetsplaneringen. Barn- och Ungdomsenheterna i Rinkeby-Kista arbetar vl for
barnets bésta och med att beakta barnets riittigheter.
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Ovrigt

Fokusgrupp

En fokusgrupp med atta socialsekreterare genomfordes i Rinkeby-Kista. Del-
tagarna fick under 1,5 timmar diskutera de olika kvalitetsomridena som ingér i
begreppet god vird och omsorg i socialtjinsten. En liknande fokusgrupp 4r
planerad att genomfdras under forsta hilften av 2013 i Enskede-Arsta-Vantor,
Fokusgruppen bedémdes inte kunna genomftras under granskningsperioden.

Systematiskt kvalitetsarbete

Férvaltningen i Enskede-Arsta-Vantor saknar ett ledningssystem for det
systematiska kvalitetsarbeteﬁ?. Inforandet av ledningssystemn for det systematiska
kvalitetsarbetet inom Enheten for myndighetsutdvning barn och unga bor ges en
hdg prioritet. Arbetet med systemet bor kopplas till det stora f6randringsarbete
som inletts, efter en genomlysning av organisation och ledningsstrukiur under
hosten 2012.

En kvalitetssikring av avdelningen f6r social omsorg pagér i Rinkeby-Kista. Eft
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet™, dr antaget av stadsdels-
namnden. Vid de tvé utredningsenheterna pagér ett arbete med att beskriva
konkreta arbetsprocesser utifran ledningssystemet.

Socialtjinstinspektdrernas Gvergripande synpunkter

Socialtjinstinspektorerna kommer under 2013 att fortsétta granskningen av
myndighetsutévningen inom den sociala bam- och ungdomsvérden. Utifran den
genomforda granskningen i Enskede-Arsta-Vantdr och Rinkeby-Kista har det
framkommit ndgra omraden som &r sérskilt viktiga att f6lja i det fortsatta
granskningsarbetet.

e Fr.o.m. 1 januari 2013 infors en tidsgréns for forhandsbeddmningar i social-
tjanstlagen. Enligt 11 kap. 1 a § SoL. ska beslut att inleda eller inte inleda
utredning fattas inom 14 dagar efter det att anmélan kommit in. Denna bestim-
melse finns sedan tidigare i Stockholms stads riktlinjer for handléggning och
dokumentation av barn- och ungdomsérenden.

Granskningen visade att stadsdelsforvaltningarna har svért att hilla tids-
grinserna, sirskilt i de fall d& det &r lampligt att genomfra s.k. anmilnings-
méten med anmalare och berdrd familj. Det framkommer ocksé oklarheter om
vad en forhandsbeddmning ska omfatta. Endast ett begréinsat informations-
inhamtande fir ske under forhandsbeddmningen. Granskningen visade att
informationsinh&mtandet riskerar att bli fér omfattande, vilket i praktiken
innebir att en utredning redan har inletts under forhandsbedémningen.

Utvecklingsbehov framkommer nér det giller forhandsbedomningar av
anmiilningar som r6r barn som far illa eller riskerar att fara illa. Stadsgemen-
samma utbildningsinsatser skulle kunna uppmérksamma hur staden ska arbeta
med mottagandet av anmilningar med hansyn till rittsikerhet och likstillighet.

2 SOSFS 2011:19, Socialstyrelsens foreskrift och allménna rad
26 SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrift och aliménna rid
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En social barnavérdsutredning ska i normalfallet avsiutas inom fyra manader.
Om utredningstiden behdver frldngas ska beslut fattas om detta. Gransk-
ningen visar att bida stadsdelsforvaltningarna i ménga fall har svért att klara
fyramanadersgrinsen och att det dr relativt vanligt att utredningstiden blir
langre, utan att beslut om forldngning fattas. Réttsdkerheten paverkas dérmed.

Utredningarna tenderar att bli mycket omfattande och ibland skulle en mer
begrinsad utredning vara tillricklig som beslutsunderlag. Vid Socialstyrelsen
pagér ett utvecklingsarbete kring detta, vilket dr angeléget att folja.

Samverkan inom och mellan forvaltningarnas olika verksamhetsgrenar be-
héver stindigt f5ljas upp och utvecklas. Detsamma géller samverkan med
externa samarbetspartners. Ledningen for de bada granskade verksamheterna
for social barnavard papekade sirskilt att samverkan med enheten for om-
sorgen om funktionshindrade (L.SS) behover utvecklas.

I den fortsatta kvalitetsgranskningen av intern samverkan kommer s#rskilt
samverkan med enheterna f6r omsorgen om funktionsnedsatta att beaktas.

Personalomsittningen har varit hég vid de granskade verksamheterna.
Personalsituationen #r viktig att uppmérksamma &ven i det fortsatta
granskningsarbetet utifran kvalitetsbegreppen kompetens, kontinuitet och
effektivitet.
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Bilaga: Alla vuxna personer med ekonomiskt bistand efter vanligaste
forsorjningshinder27 och stadsdelsforvaltning ar 201128

Forsériningshinder Hela Enskede- Hégersten- Rinkeby- Skarpnick Alvsjd  Enheten

staden  Arsta- Lijeholmen  Kista for
VantSr hemltsa

Arbetslos 10 134 | 393 434 2 049 550 172 181

Sociala skl 430 254 685 31 74 284
3322

Sjukslkriven med

likarintyg 2990 457 182 647 229 73 62

Sjuk- eller

aktivitetsersittning | [58 i35 48 319 65 15 45

Vard av barn I 006 177 19 364 50 12 -

Arbetar deltid,

ofrivilligt 756 126 39 215 41 8 0

Arbetar heltid 302 45 15 1o 28 i 9

Tillfallige behov 460 13 54 65 30 g8 I

Ovriga 294 34 13 91 iz 2 10

Summa vuxna 20 428 2811 1058 3028 1136 365 612

Arbetslds: inghr otillriicklig ersittning A-kassa/Alfa, otillriicklig ersittning AF, vintar erséttning
A-kassa/ Alfa/AF, arbetslos utan ersitining, arbetslds utan ersdttning i aktivitet, flykting i
introduktion och flykting i introduktion i aktivitet,

Arbetshinder, sociala skil: ingér sociala -/medicinska skil.

Sjukskriven med Eikarintyg: ingdr otillrackiig eller véntar pé sjukpenning, ingen sjukpenning.

Sjuk- eller aktivitetserséittning: ingér otillriicklig erséittning eller véintar p4 ersétining.

Vérd av barn: ingdr otillriicklig eller véintar pd fordldrapenning, s6kt och vintar pé
barnomsorgsplats. :

Arbetar deltid, ofrivilligt: ingir deltidsarbete ofrivilligt och deltidsarbete, ofrivilligt, véntar
inkomst av 16n.

Utan forsdrjningshinder - tilifalliga behov: ingdr utanforsdrjningshinder — har inkomst dver
norn.

Ovriga: ingar flykting med varaktigt nedsatt arbetsforméiga eller 6ver 60 &r vid UT. Over 65 4r
med ingen eller lag &lderspension, fotboja, indragen ersittning/uiforsikrad frin FK — 1:a anstkan.
Saknar EGT.

*7 Presentationen avser det vanligaste forsérjningshindret som bistindstagarna hade.
* Statistik om STHLM #&r 2012. SWECO
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